((
YARA

Knowledge grows

v

ac rng x

Quy t

2025







NOi dung

10

11

12

13

14

15

16

17

Thoéng diép tlr Giam dbc diéu hanh cla ching ta

Tién hanh kinh doanh c6 trach nhiém

Tim kiém hwéng dan va Bao cdo van dé& hay nghi van dao dirc
DOi ngll nhén vién

Nhan quyén va Quyén lao déng

Gian lan

Cac chinh sach chéng tham nhiing ctia ching ta

Xung dét loi ich

Sy khoan dai, Qua tang va Chi phi

Lam viéc vé&i cac Déi tac kinh doanh clia ching ta

Canh tranh cong béng

Trach nhiém gidi trinh tai chinh va phi tai chinh va Tinh minh bach
Bao vé thong tin cong ty

Bao mat di¥ liéu

Tinh bén vi¥ng, cac Bén lién quan va Cong ddng clia ching ta
Cong cu bd sung vé tuan tha va dao dirc

Bang thuat ng

Trang

12
15
17
18
20
22
24
26
28
30
32
33
36

38

Yara

3



4

1) Thong diep tv G )
dieu hanh (CEO) cu , r

.. — SIS—— .

DPdng nghiép than mén.

Vi hoat déng & 60 québc gia va hoat ddong ban hang & hon 150 quéc gia, sé cé lic ching ta gdp tinh hubng thach thire
dao dirc clia ching ta. Quy téc (rng x&r clia ching ta 1a mot phan dinh nghia Yara 1a mét céng ty hwéng dan chung ta
x ly nhirng tinh hubdng nay theo cac gia tri clia ching ta. Bang cach trinh bay rd rang quy tc hanh déng cla ching ta
ngay tir dau, ching ta cé thé hanh déng nhanh chéng va nhat quan. Chang ta khdng bd qua nguyén tac ndo vi thanh
cong chi cé thé dwoc tdn vinh khi né dat dwoc theo cach dung dan.

Diéu nay khong chi la dé& bao dam gidy phép hoat dong cta chung ta. Ma dbi véi t6i, Quy tic tng x& clia ching ta gép
phan lam nén tang dé chung ta thwc hién chién lwoc ctia minh.

Chung ta chuyén tam hoan thanh nhiém vu ctia minh la thwc hién theo Hiép dinh Paris dén ndm 2030 va chang ta lam
vay bang cach ¢ tdm nhin bao quat hon va luén suy nghi dén Con nguwdi, Hanh tinh va Su thinh vwong. Muc tiéu cla
chung ta la nuéi dwéng van héa an toan va da dang cho tat c& nhan vién. Su hop tac gitra cac déng nghiép, cac Di
tac kinh doanh, Cong déng dia phwong & noi ching ta hoat déng va xa hoi néi chung dé thiét 1ap nén tang virng chac
cho ky vong ctia ching ta. Chung ta tao sw tin cay qua sw chinh tryc kién dinh. Chung ta tap trung né lwc vao viéc luén
ra cac quyét dinh ding dan va lén tiéng khi tinh huéng khéng dap ng nhirng tiéu chuan cao clia ching ta.

Quy tac ing xt 1a mét phan clia nén tang long tin manh mé nay. Quy tac ap dung cho téi, cho Ban diéu hanh Tap

doan, cho Ban giam déc, va cho mdi ngwdi ching ta, mdi ngay. Bang cach chia sé kién thirc, chung ta hiéu tét hon cac
tiéu chuan dao dlrc clia chung ta. Ching ta khéng bao gi¢ thda hiép vé céac tiéu chuan.

S i e

Svein Tore Holsether
Cha tich va Giam déc diéu hanh

| Yara



2) Tién hanh kinh doanh c6 trach nhiém

2.1 Chwong trinh tuan thu

Tai Yara, S&r ménh cta chL:mg ta la chiu trach nhiém nubi séng thé gi¢i va bao vé hanh tinh. Tam nhin cla chung ta la
mdt xa hdi hop tac, mét the gidi khdng doi nghéo, mét hanh tinh dwoc tran trong.

“Knowledge grows” ndm & vi tri cbt 18i ctia hoat dong nay. Day l& mot phan khong thé tach rdi trong con ngu’o’l s
ménh va cong viéc cla chung ta. Phat trién kién thirc khuyén khich hoai bdo ctia chiing ta nham cung cap
cac gidi phap bén virtng cho moét sé nhirng thach thirc chinh trong thdi dai ctia ching ta.

Chuwong trinh tuan thi ctia ching ta la thanh phan quan trong trong cach chung ta dat dwoc diéu nay. Thanh cong lién

tuc cta Yara phu thudc vao viéc gilr gin va nang cao danh tiéng va sy tin cay ctia cong chang.

Quy tac (ng x& nay van hanh Chwong trinh tuan tha va thé hién cam két clia chiing ta tham gia vao lwc lvong tich cuc
sang tao cac gidi phap cai tién ma van gitr dung phong cach kinh doanh c6 trach nhiém.

15 thanh phan trong Chwong trinh tuan thi ctia Yara dwoc minh hoa bén duéi.

1
Van héa va cach dién
dat chia c&p lanh dao

6
Pao tao va
truyén dat

11
Tham dinh ddi tac
kinh doanh

2

Quan ly rdi ro / Banh

gia dwa trén rui
ro dinh ky

7
C6 van va huéng
dan tuan tha

12
Tham dinh M&A

&
T4 chirc tuan thi / Gidm
sat dung cach, déc lap
va tai nguyén

8
T giac / Bao cao
ndi bo

13
Thwe hién Chwong trinh
tuan thu sau khi sat nhap

4
Chinh sach va quy
trinh tuan tha

9
Diéu tra

14 .
Quan ly hop dong

5
Kiém soat ndi bd & mot
s6 Iinh vwe tuan tha
quan trong (tai chinh
va ké toan)

10
Thwéng khuyén
khich va ky luat

15
Giam sat va kiém tra tinh
hiéu qua clia viéc trién
khai Chwong trinh
tuan tha
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2.2 Quy tac rng x&r hdng ndm

Quy tac ng x& dugc phat hanh hang nam. Tai liéu nay,
Quy tac rng xt¢r nam 2025 co hiéu lyc tr ngay
1 thang 1 nam 2025 tr& di.

Ban c¢6 trach nhiém thwc hién nodi dung clia Quy téc (rng
xt, bao gom ca moi thay doi ttr cac phién ban trwéec.

Quy tac &ng x hién dang cé & hon 15 ngdn ngl
trén Trang pulse vé tuan thi va dao dirc cling nhw
tai www.yara.com.

2.3 Quy tac ng x& ap dung cho ai?

Quy tac ing x& ap dung cho tat c& nhan vién cla Yara',
béat ké 1a nhan vién toan thdi gian, ban thi gian, ¢b dinh
hay tam thei. Quy téc ciing &p dung

cho nhirng thanh vién trong Ban Giam déc.

Yara ky vong tat ca cac Di tac kinh doanh? tuan tha cac
nguyén tac twong tw nhw nguyén tic dwoc trinh bay chi
tiét trong Quy tac (ng xtr trong hoat ddng cla ho. Yara
cting ky vong ho tuan thi nhirng nguyén tac trinh bay
trong Quy téc (rng x(r danh cho cac Déi tac kinh doanh
clia Yara. Nhirng yéu ciu thém danh cho cac Déi tac
kinh doanh hoat ddng nhw Ia Bén trung gian thay mat
cho Yara®.

Cb van va nha thau dwoc xem la Déi tac kinh doanh
theo Quy téc rng x(r.

Ky vong dat vao nhirng ca nhan chju trach nhiém trong
hop ddng c6 lién quan.

"“Yara” c6 nghia la Yara International ASA, céc chi nhanh, t6 chirc lién két va cac thuc
thé do Yara kiem soat i

2 Xem dinh nghfa trong phan 10 Lam viéc voi cac Dai tac kinh doanh ctia ching ta

3 Xem dinh nghia trong phan 10.1 Bén trung gian: Hoat dong thay mét cho Yara

2.4 Tw phap t6 chire

Yara sé khéng khoan dung hanh vi vi pham la thw va tinh
than clia Quy tac (ng xt¥, cac chinh sach va quy trinh
cla Yara ho&c luat phap va quy dinh. B4t ky hanh vi vi
pham nao sé& cé thé dan dén x& ly ky luat, 1én dén va
bao gébm ch&dm dwt hop ddng lao déng. Tat ca xir Iy ky
luat sé hop ly, can xirng va tuan theo Chinh sach ky luat
c6 trén Hé thdng cac quy tac dinh hwéng cta Yara va
luat phap dia phwong.

Néu hanh vi vi pham bao gdm vi pham luat phap va quy
dinh dia phwong hodc néu Yara doi béi thuwéng tn hai,
bat ky hanh vi vi pham nao nhw vay sé khién ca nhan déi
mat v&i truy t& dan sw va hinh sy bd sung.

T chdi lam theo hwéng dan tir quan ly truc tiép hodc
giam sat vién vi pham Quy tac ing x, cac chinh sach
va quy trinh cla Yara hodac luat phap va quy dinh, sé
khéng dan dén bat ky hinh thirc trirng phat, trd thu hoac
ky luat nao, ké ca khi viéc tir chéi nhw vay cé thé dan
dén tbn that tai chinh cho Yara.

Dé biét thém théng tin vé cach tim hwéng dan hoac cach
bao céo van dé, vui Iong xem phan 3, Tim kiém hwéng
dan va Bao céo van dé hay nghi van dao durc.

2.5 Tuan thu luat phap, diéu & va quy
dinh

Yara cam két tuan thu tat ca luat phap, diéu lé va quy
dinh hién hanh & québc gia noi chang ta hoat déng. Vi
Yara cé hoat ddng & hon 60 qudc gia trén toan thé gidi,
khéac biét van hoa co thé tac dong 1én cach ching ta ra
quyét dinh. Tuy nhién, ban chiju trach nhiém lam theo
nhirng tiéu chudn nghiém ngét nhéat khi ra quyét dinh,
bat ké do 1a luat phap va quy dinh dia phwong hodc
qudc té, cac chinh sach va quy trinh cia Yara hodc Quy
tac tng xt. Xin ghi nhé rang khéng phai vi mét sw viéc
hop phap ma sy viéc nay ciling hgp dao dirc.




2.6 Trach nhiém cua nhan vién

La nhan vién cla Yara, moi nguwdi chia sé nhirng trach
nhiém sau:

+  Tuan thu tat ca cac chinh sach va quy trinh ctia Yara
cling nhw luat phap va quy dinh dia phwong.

+  Doc va tuan tha Quy téc tng x& va két hop cac
nguyén tdc ma quy téc trinh bay trong hanh vi
ca nhan cua ban va trong cach ban tién hanh kinh
doanh thay mat cho Yara.

«  Da&t van dé dbi voi hueng dan tir quan ly truc tiép
ho&c giam sat vién néu hwéng dan dé vi pham Quy
tac rng x&, bat ky chinh sach hoac quy trinh nao
cula Yara, hoac luat phap va quy dinh.

«  Ban c6 quyén va trach nhiém tim kiém hwéng dan
néu ban khong chac chan vé moét quyét
dinh kinh doanh.

e Ban c6 trach nhiém bao cao voi thién chi nhanh
nhéat cé thé nhirng gi ban xem la hanh vi vi pham
ho&c cé thé 1a hanh vi vi pham Quy tac (ng x,
cac chinh sach va quy trinh clia Yara ciing nhw luat
phap va quy dinh. Diéu nay bao gébm nhirng quy
trinh va tap quan hién ton tai c6 biéu hién vi pham
béat ky nhirng quy tac nao & trén.

+ Co6 mat va tham gia tich cwc vao cac budi dao
tao va sang kién vé dao dlrc va tuan tha.

«  DPé phdi hop diéu tra ndi bo.

2.7 Trach nhiém bé sung danh
cho quan ly

Néu ban 14 quan ly, ban c6 trach nhiém bo sung ngoai
nhirng trach nhiém co ban cta tat ca nhan vién. Nhirng
trach nhiém dé nhuw sau:

«  Luén lam gwong dan dau theo Hanh vi lanh dao cua
Yara moi lic va gin gitr cac chuadn muc cao nhét
duwoec trinh bay trong Quy téc &ng x&, ludn thic day
cac chuan muc do.

» Cung cép hé tro va hwong dan vé viéc két hop Quy
tac rng x&r vao cdng viéc hang ngay cua nhirng
nhan vién bao cao cho ban.

«  Khuyén khich cap duwdi truc tiép clia ban néu lén
qguan ngai va dat cau hdi, tao van héa c&i mé va tin
cay.

+  H6 tro va bdo vé nhirng ca nhan bao céo quan ngai
ho&c hanh vi vi pham véi thién chi. Bat ky trwdng
hop nao nhw vay phai dwoc xt ly v&i mic chinh
trwc va chuyén nghiép cao nhat. Ban ciing c6 quyén
va trach nhiém tim kiém hwéng dan vé cach xi ly
nhirng bao céo nhw vay khi can thiét.

* Khoéng bag gio thu’c hién hoac cho phép hanh dong
tra thu chong lai bat ky nhan vién nao bao cao quan
ngai voi thién chi.

+  Giam sat viéc tuan thi Quy tc ing x& va bao dam
cap dwdi trwe tiép chia ban hoan tat tat ca dao tao
bat budc.




2.8 Trach nhiém cua Yara

La mot td chire cong ty, Yara co trach nhiém:

2.9 Quy trinh ra quyét dinh cé dao dirc

Thiét Iap nhirng tiéu chun cao nhéat vé tinh chinh
trye cho cac hoat dc_“)ng cla cong ty, dong thoi truyen
dat nhirng diéu nay dén cac nhan vién

qua Quy tac &ng xur.

Cung cép cho tat ca nhan vién khéa dao tao va cong
cu can thiét nham giai quyét cac vép d(,“e
dao dirc hoac tuan thd ma ho cé thé doi mat trong

cbng viéc.

B&o dam bat ky bao cao hanh vi vi pham nao ciing
du’c_rp X ly bao mé’g va c6 trach nhiém,‘ i
va rang danh gia bat ky bao cao nao déu céng bang

va dwoc thwe hién can than.

Bao dam khong khoan dung v&i hanh vi tra thu
ngwoi da bao cao voi thién chi.

Tao ra noi lam viéc an toan va da dang cho tat

ca nhan vién.

Tiép tuc né lwc nang cao quan tri va van héa

cong ty.

Quyét dinh c6 dao dtrc cho phép chiing ta song dung véi cac gia tri clia Yara. Néu ban dang phai d6i mat voi mot
quyét dinh I§inh doanh kho khan hodc mét tinh thé khé x&r vé dao dirc, ban nén st dung khudn khé khi
dwa ra quyét dinh:

8

Nhan dién

van dé dao dirc

Quyét dinh hoac tinh
hudng nay co gay ton
hai cho ai khéng?
Day co phai la viéc
chon lwa gilra t0t va
xau khoéng?

Day la van dé cla dau
la cach lam hop phap
hon la van de dau la
céach lam hiéu qua
nh&t? Néu phai thi nhw
thé nao?

| Yara

Tim

dir kién thuc té

Dau la nhirng di¥
kién chinh trong

tinh hudng?

D@ kién nao da dwoc
biét? Toi co thé tim
hiéu thém duoc gi

te tinh huéng?

Nhirng ca nhan hoac
nhom nao co vai tro

quan trong trong két
qua?

Co6 nhirng Iwa chon
hanh déng nao?

Da tham van tat ca céac
bén lién quan thich
hop chwa?

Toi nén chinh thire
bao gdm nhirng ai?

Panh gia cac hanh

dong thay thé

Quyét dinh cla t6i co
phl hop v&i Quy tac
(rng X va cac chinh
sach khac clia Yara
khéng?

Quyét dinh cua t6i co
vi pham bat ky luat hay
quy dinh nao khéng?

Quyét dinh cla téi co
phu hop v&i S&r ménh
cula Yara, gia tri va van
hoa céng ty khédng?

Quyét dinh cla toi

c6 dap trng cac tiéu
chudn vé céng bang va
trung thuc khdng?

Quyét dinh cta t6i c6
cobng bang voi tat ca
cac bén lién quan va
ton trong quyén cla ho
khdng?

Hanh déng va suy

ngam vé két qua

Xem xét cac lwa chon,
dau la lya chon gidi
quyét tot nhat cho tinh
hudng?

Toi co thé bao vé sy
Iwva chon clia minh cho
nguwdi ma toi tén trong,
hoac néu n6 duwogc
cbng khai khéng?

Lam thé nao dé quyét
dinh cua t6i dwoc thwe
hién voi sy quan tam
va chu y cao nhat dén
lo ngai clia tat ca cac
bén lién quan?



3 Tim kiém hwéng dan
va Bao cao van dé

3.1 Cach tim kiém hwéng dan

Ban c6 quyén va cd trach nhiém xin hwéng dan vé bat
ky quyét dinh cong viéc nao ma ban khéng chac chan.
“Téi khong biét” khdng dwoc xem |a mét 16 bao chiva

hop I& cho viéc dwa ra mot quyét dinh khéong phu hop
véi Quy tac ng xor.

Quan ly truc tiép ctia ban sé luén 1a dau méi lién
lac dau tién dé ban xin huwédng dan.

Ngoai ra hoac theo cach khac, ban co thé lién lac
v&i nhirng bd phan chirc nang hé tro sau:

«  DPbi v&i nhirng van dé lién quan dén dao dirc va tuan
tha, hay lién lac truc tiép véi Phong Tuan thi va
DPao dure theo dia chi email ethics@yara.com hoac
théng qua Quan ly tuan tha khu viee (RCM) cla ban.
Ban sé& tim thay théng tin lién lac ctia cac RMC trén
Trang pulse vé tuan tha va dao dirc.

+  Dbi v&i nhitng van dé lién quan dén nhan vién, ban
phai lién lac v&i Phong Nhan sy & dia phwong hoac
& cép cong ty, tly thudc vao ban chét clia van dé.

+  Dbi v&i nhirng van dé phap ly chang han nhuw trirng

phat, luat canh tranh, bao mat di¥ liéu va ngodn tw
hop ddng trong cac thda thuan véi cac Dbi tac kinh
doanh, ban phai lién lac v&i Phong Phap ly.

*  DOi v&i nhikng van dé lién quan dén strc khde, moi
trwdng, an toan, chat lwvgng hoac bao mat, ban phai
lién lac v&i Phong HESQ.

Hay luén ghi nhé rang Phong Tuén tha va Pao dirc
khong thé dwa ra quyét dinh kinh doanh thay cho
ban. Tat ca cdc quyét dinh kinh doanh cuéi ctung
thuéc vé khéi kinh doanh. Phong Tuén tha va Pao
dirc c6 thé va sé hé tro’ ban trong qud trinh ra quyét
dinh, bang cdch cung cap hwéng dan va nhirng
nguén Iwc can thiét.
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3.2 Cach bao cao van dé

Viéc bao cao phai dwgc thwe hién cang sém cang t6t.
Thoéng thwong, quén ly tryc tiép cha ban la ddu méi lién
lac d4u tién dé ban bao cao mét vi pham. Tuy thudc vao
ban chét ctia van d&, ban ciing c6 thé lién lac truc tiép
véi Phong Tuan tha va Dao dire. Vi du vé thoi didm lam
didu nay:

«  khi ban nghi ng& quan ly truc tiép lam diéu sai trai,

*  khiquan ly truc tiép cla ban khong tiép tuc theo doi
thdéa dang van dé ban bao cao cho ho,

*  khi hanh vi sai tréi lién quan dén quan ly diéu hanh/
cap cao,

* khi ban lo ngai vé& hanh vi tra thu, hodc

«  khi ban thAy c6 van dé& & cach bd phan chirc ndng
khac x( ly bao cao cua ban.

Ban ciing c6 thé bao céo truc tiép van d& cho Phong
Nhan sy, Phong Phap ly hoac HESQ.

Hay lwu y rdng ban cé thé bao céo cac vi pham kha
nghi, nghta 1a ban khéng can phai biét tAt ca sw that
ho&c phai hoan toan chéc chan vé hanh vi sai trai. Néu
ban lo ngai mét cach hop ly réng da co6 hanh vi sai trai,
thi diéu nay da du dé bao cdo van dé. biéu kién duy
nhét d& bao cdo mot van dé |1a ban lam diéu do véi thién
chi va ban hoan toan trung thuc vé diéu ma ban biét
hoac nghi ngo.

Bao céo v&i “thién chi” nghia la ban cung cap tat ca
thong tin ban cé va ban tin la sw that, ngay ca khi ban an
danh. Ban c6 thé bao cao diéu ma ban nghi ng® va ban
van ¢ thién chi, ngay ca khi nghi ngd ctia ban cudi ciing
khong dwoc chirng minh la dung. Néu bét ky ai cb tinh
dwa ra bao cao sai su that (tirc 1a tuyén bd didu gi d6
ma ho biét 1a

khoéng dung sy that), nguwoi dé sé phai chiu hanh déng
ky luat.

Néu ban lo ngai v& hanh vi sai trai, nhwng ban cho rang
cong ty da biét v& hanh vi d6, thi ching téi khuyén khich
ban nén lam ré chuyén nay trude khi quyét dinh khéng
bao céo van dé.

N

Tim kiém hwéng dan Pudng day néng

vé dao dirc

10 | Yara

Trang pulse vé tuan tha
va dao dirc

Néu ban mudn béo cdo van dé& cho bo phan Tuan tha va
Dao dlrc, ban cé thé st dung moét trong cac kénh cé sén
sau day:

* ethics@yara.com
*  Quan ly tuan tha khu vwc cta ban

+  chirc ndng cudc goi clia Pudng day ndng vé
dao dirc

+  mAau web trén Pudng day néng vé dao dirc

Bao cao clia ban sé dwoc bao mat va ban

sé luén nhan dwoc xac nhan tr Phong Tuan thu va Bao
dtrc khi bao céo clia ban duoc tiép nhan. Néu ban chon
b&o cdo trén Pwéong day néng vé dao dire, ban sé cd
thé giao tiép va cung cap théng tin bd sung an danh cho
Phong Tuan tha va Dao dirc qua Buwdng day néng.

D& biét thém thong tin vé quy trinh diéu tra sau khi co
bép cao, hay xem Quy trinh diéu tra ndi bd trong Hé
thong cac quy tac dinh hwéng clia Yara.

3.3 Bao cdo an danh

Ban c6 thé bao céo van dé an danh théng qua Puéng
day noéng vé Dao durc, hoat dong 24/7 & hon 75 ngdn

ng. O mot sé qudc gia, sb dién thoai 1a sb dién thoai

dia phwong mién phi. Hwéng dan chi tiét vé cach bao
céo qua Budng day nong vé dao dirc co trén Pulse va
www.yara.com.

Ban sé& nhan ma tham chiéu khi tao bao céo théng qua
Puwong day néng vé dao durc, cho phép ban giao tiép voi
Phong Tuan tha va Dao die theo hinh thirc &n danh.

Tuy nhién, chung t6i khuyén khich bat ky ai bao céo chia
sé thong tin lién lac clia ho. Thong tin nay sé cho phép
x@& ly nhanh va chinh xac hon sw ¢ dwoc bao céo. Tt
cd bao cdo dwoc x& ly hoan toan bao mat, bat ké tinh an
danh hoac kénh bao cao.

&

ethics@yara.com Ung dung

YaraEthics



3.4 Nghiém cam tra thu

Yara khong khoan dung viéc trirng phat bét ky ai da bao
cdo v&i thién chi vé vi pham thue sy hodc nghi ngd vi
pham. Diéu nay ciing ap dung v&i ngudi nao tir chéi
tuan theo mét chi thi vi pham Quy tac &ng x{, cac chinh
sach va quy trinh clia Yara hoac luat phap va cac quy
dinh.

Luat phap Na Uy, cling nhw luat phép ctia nhiéu qubc
gia khac, bao vé nguwdi da bao cao vai thién chi. Luat
néu rang viéc tra thu chéng lai ngwoi bao céo & hanh vi
b4t hop phap va cé thé bi phat.

Trirng phat dwoc xem |a mot van dé rat nghiém trong va
ngan nglra né la wu tién hang dau déi véi Phong Tuan
tha va Dao dirc. Chung t6i da thyc hién mot Chwong
trinh giam sat chéng tra thu nham cung cap bao vé bd
sung cho nguwoi bao céo khéng an danh bang cach chi
dong giam sat hanh vi tra tha va hanh dong ma cac ca
nhan c6 thé trai qua sau khi bao cao hanh vi sai trai vé
dao dirc ho&c vi pham Quy tac (ng xU tiém an.

Tra thu co thé 1a bét ky hanh dong khéng co lgi, thyc
hién hay bd qua két qua dé trirng tri mét nhan vién da
bao cao van dé, vi du:

+  de doa, quéy roi, phan biét doi xt, loai trr khi
xa hdi, thay dai vai tro, tféch nhiém, hoac diéu kién
lam viéc hoac hanh vi bat cong khac

* danh gia hiéu qua lam viéc, lvong thwdng, tang
lwvong khéng cong bang, dat ky vong/KPI phi
thue té

« cham dat hop déng, sa thai hoac hanh déng
ky luat

Néu ban lo ngai vé viéc bi trd thu, ching t6i khuyén ban
nén

b&o céo truc tiép cho Phong Tuan thi va Pao qwc
hoac bao cao an Qanh qua Duc‘rr)g day nong vé Dao
dtre. Moi ngurdi deu phai cam thay an toan dé chia

sé mdi quan ngai cla ho.




4.1 Noi lam viéc bao gom tat ca va
cO trach nhiém

Tai Yara, chang ta tin vao méi trwd'ng lam viéc da dang
va hoi nhap bao gom tat ca, Ia noi ma nhan vién cam
thay dwoc tran trong vi sy doc ddo clia ho va cdm thay

an toa i 1én tiéng vi loi ich ctia doanh nghiép. Vi vy,
moi n n luén dwoc ky vong thé hién hanh vi tén
trong v nghiép va y twéng cta ho, cling nhw vé&i

cac Déi tac kinh doanh cla ching ta vao moi luc.

Chung téi cling khuyén khich nhan vién thach thirc ngén
tt, gid dinh va hanh vi khéng thich hop mét cach quyét
doan, khéng gay han.

Ban c6 quyén va cé trach nhiém xin huwéng dan vé van
dé nay néu can; quan ly tryc tiép clia ban sé luén la
kénh lién lac dau tién cta ban. Vui ldbng xem phan 3, Tim
kiém huéng dan va Bao céo van dé hay nghi van dao
dirc dé biét thém thong tin.



Co héi binh dang

Tai Yara, ching ta cam két cung cap noi lam viéc c6

co hoi binh déng, noi tuyén dung va phat trién dwa trén

nang lwc, kinh nghiém, thanh tich va tiém nang cda tirng
ca nhan. Chung ta tinh dén cac diém bat dau khac nhau
dé dam bao két qua cong bang cho tat ca (binh déng).

Chung ta khdng cho phép phan biét ddi x&r dwa trén
gbc gac hodc ngudn gbc quéc gia, quan diém chmh tri,
thanh vién cong doan, dan toc, chiing tdc, ngudn gbc xa
hdi, ton gido, tudi tac, gidi tinh (bao gébm ca tinh trang
thai san), xu hwéng tinh duc, tinh trang khuyét tat, nhan
dang gi6i tinh, tinh trang cwu chién binh, tinh trang
nhiém HIV, v.v. ., ma danh sach nay khéng dwoc xem la
day du.

Theo luat phap dia phuwong hodc céc tiéu chuén quéc té,
bién ph’ép bao vé dac biét, hd tro' va nang cao c6 thé dwoc
cung cap cho nhirng nhém cé hoan canh dac biét.

Quay rbi
Yara khéng khoan dung bét ky hinh thirc quéy rdi nao.

Yara cam ket cung cap mét méi trwéng lam viéc khong
c6 quéy rbéi. Mac du céc dinh nghta phap ly c6 thé khac
nhau tuy tirng dia diém, nhwng qudy réi tai Yara bao
gdm bét ky hinh thirc hanh vi khéng mong muén nao
hwéng dén mét ca nhan:

«  Tao méi trweng lam viéc thu dich, so hai, ha thap,
Iém giam gia tri hodc xuc pham, theo do tac déng
dén pham gia hoac tam ly khée manh clia nguoi
khac.

« Can thiép khdong hop ly hoac lam gian doan moi
triro'ng lam viéc hodc co hoi tuyén dung clia ngudi
khac.

Quéy rdi co thé 1a cr chi ho&c 14 I néi, hanh dong,
thudc vé thi giac hodc bang chir viét. Thay vi hanh

vi riéng 18, quéy rdi 1a sy leo thang hanh vi lap di 13p lai
va phd bién. Tuy nhién, xin dirng b qua hanh vi riéng 1é
khién ban cdm thay khong thodi mai. Chung t6i khuyén
khich ban dé cap hanh vi bang cach néi v&i ca nhan co
hanh vi nhw vay va cho ho biét ban cam thay thé nao.

Quay rbi tinh duc
Yara khong khoan dung bét ky hinh thirc quéy réi tinh

duc nao.

Quéy réi tinh duc bao gébm nhirng 1&i tan tinh tinh duc
khéng dwoc chao dén, yéu cau quan hé tinh duc va bat
ky hanh vi quay réi tinh duc vé thi giac, thé chét, bang
chiv viét hodc 16 noi nao.

Bao luc
Yara khong khoan dung bét ky hinh thirc bao lwc nao.

Hanh vi ca nhan

Khi dai dién cho Yara, ban ludn dwoc ky vong hé,nh
d@ng chuyén nghiép va co trach nhiém hwéng dén cac
dong nghiép, céc,Déi tac kinh doanh clia Yara va nhirng
ngwoi ban giao tiép thay mat cho Yara.

Ban khéng dwoc ghé tham bat ky co s& hoac tham dw
bat ky hoat ddng nao sé phan anh tiéu cwc cho Yara.
biéu nay dac biét ap dung cho cac hoat déng hudng
dén tinh duc va viéc mua céac hoat déng tinh duc cho
ban hoac ngudi khac trong khi tién hanh kinh doanh cho
Yara. T4t ca hanh dong clia ban phai luén tuan tha luat
phap dia phuwong.

Hay ghi nhé ban van dai dién cho Yara sau gid lam viéc
chinh trong khi di céng tac cho Yara.

Chinh sach vé ma tay va dé uéng co con

Ban khong dwoc str dung ma tuiy hodc rwou trong gio lam
viéc, khi dang & co s& clia Yara, trong khi tién hanh kinh
doanh thay mat cho Yara hoac tai bAt ky suw kién nao do
Yara tai tro ngoai gi¢’ lam viéc théng thudong.

Tuy nhién, ban c6 thé s&r dung mét lwong dd udng cé
cbn hop ly theo phong tuc va sw kién dia phwong. Cach
ly gidi khat khe nhat nén la nén tang cho danh gia diéu
gi la hep ly va thich hop. Ngoai I1é nay khdng bao gi¢&
cho phép ban lai xe, van hanh may hoac thwc hién kinh
doanh thay mat cho Yara khi dang say rwou.

Trong khi udng, ban khéng dwoc khuyén khich nguoi
khac uc“'mg, cw xtr theo cach dat ban va Yara duwdi anh
sang khong co lgi, dat moi ngwdi vao tinh canh hiém

ngheéo hoac gay sw khé chiu hoac xuc pham.

4.2 An toan theo lwa chon

An toan theo lwa chon Ia hanh trinh toan céng ty nham
phat trién van héa HESQ bén virng va dwa trén gia

tri nham dat dwoc muc tiéu cudi cung ctia ching ta la
Khong c6 tdn hai. Van héa ma chung ta phan du 1a van
héa ma & dé tat ca chung ta, ca nhan nai riéng va tap
thé néi chung, c6 trach nhiém cham séc ban than va 1an
nhau; v&i chat lwong tét hon, s& hivu nhidu hon, gan két
va tinh nhat quan trong nhirng viéc chang ta lam.

Théng qua chinh sach HESQ cuia Yara, chung ta cam két
v6&i hiéu sut xuét sic, nher dé bao vé gidy phép hoat dong
clia ching ta. Chuing ta muén tré thanh moét cong ty tét
nhét va an toan nhét trong nganh ctia minh.

Tét ca quan ly c6 trach nhiém rd rang trong viéc dam
bao don vi ctia ho van hanh trong khuén khé nay.

Cac chuwong trinh dao tao, yeu cau va chi bao dwoc lién

két clia chung ta linh hoat dé& phan anh va giam thiéu
thay déi trong cac méi nguy va rui ro.
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Slrc khde va an toan

TAt ca ching ta phai cam két dat didu kién lam viéc an
toan va lanh manh Ia wu tién cta chung ta. Diéu nay bao
gdm cac chuong trinh strc khée toan dién va strc khoe
tinh than. Theo dé, ching ta tién hanh kinh doanh tuan
theo tat ca luat phap va quy dinh hién hanh vé strc khée
va an toan cling nhw céac chinh sach va quy trinh cla
Yara. Chung ta khéng ngirng nang cao tiéu chuan H&S
ké ca khi vwot tiéu chuan cia nganh va quy dinh dia
phwong.

Yara doi hdi va ky vong moi ngwoi tai cac co sé cla
chung ta, nhan vién ciing nhw nha thau va khach, tuan
tha cac chinh sach va yéu cau H&S cua ching ta. Nha
thau phai cung cap nhan vién c6 bang cép va nang luc
thich hop, cung cap dao tao thwdng xuyén va lién quan,
va hanh dong theo yéu cau va tiéu chuan cla Yara.

Bét ky sw ¢ hodc tai nan hut ciing nhw tinh trang
khéng an toan co thé xay ra phai dwoc bao cao ngay
lap tirc d& hanh dong thich hop dwoc thwe hién nham

P2 X X A N PN . > 2
giai quyét van dé, bai hoc can chia sé va
ngan rdi ro trong twong lai.

Kha nang clia ching ta lam viéc can than theo yéu cau
trén la nhirng gi chung ta goi la An toan theo Iwa chon
cta lam viéc. Nham thuc day tinh minh bach, Yara sé
bao cao cac thdng ké strc khde va an toan

cho cbng chung.

Mai tredng

La mot cong ty toan cu, ching tdi nhan thire tac dong
cla minh va chju trach nhiém bao vé mai trwd'ng trong
cac hoat déng kinh doanh va trong

subt vong ddi san pham cua ching ta.

Chung ta can nhéac cac rii ro méi trwdng trong cac quy
trinh kinh doanh cda chuing ta dwa trén cac yéu cau tuan
thi theo quy dinh va ky vong cta bén lién quan. Chung
ta giam sat va quan ly hoat déng clia ching ta dé tranh
va giadm thiéu rai ro.

Chung ta chuyén tam v&i hoat ddng moi trwérng xuét
s&c va nd luc thuc day cac tiéu chuan dan dau nganh.
Chung ta dat cac muc tiéu méi trwong theo chién lwoc
cta Yara tir d6 chirng minh cam két cGia chung ta véi cai
thién lién tuc.

Chung ta giao tiép c&i mé va déu dan vé hiéu suat moi
trwdng, cach tiép can quan ly va muc tiéu va muc dich
cla chung ta trong ndi bo cong ty va véi bén ngoai.
Chung ta cung cp théng tin mdi trwérng cho khach
hang, nha dau tw, cong déng dia phwong va cac bén
quan tdm khac va dam bao trach nhiém méi trwong clia
ching ta dwoc tinh dén chinh xac.
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An ninh

An ninh la bdo vé con nguwdi, méi tredng, tai san va
danh tiéng clia ching ta khai bj tén hai. Muc tiéu an
ninh la tdng kha n&ng phuc hdi cho coéng ty dé giam
hoac tang kha nang quan ly rti ro. Rai ro an ninh thay
ddi tivng thoi diém va tay vi tri dia ly. Moi nhan vién nén
hiéu nhwng rdi ro tai dia phwong va giup ngan chan va
gidm thiéu rai ro d& bao vé nhan vién ctia ching ta, xung
quanh no’l lam viéc va cong ty. Hau hét rdi ro va méi

de doa vé& an ninh bao mat co thé quan ly dwoc, nghia
la ching c6 thé duoc kiém soat va gidm di nhung sé
khong bién mét.

Khéng the dap wng cac ky vong an ninh bdo mat néi bo
va yeu cau an ninh bao mat phap ly bén ngoai cé thé
dan dén thwong tich cho nhirng nhan vién ctia ching
ta, tdn hai cac co s& clia ching ta, mat ndng suét hoac
thong tin, vi pham cac yéu cau phap ly va trong trwdng
hop x4u nhat [a mat mang.

Nhan vién ctia ching ta la hang phong tha dau tién,
bao vé Yara trwdc cac mdi de doa tiém an. Nhan vién
¢6 nhan thirc vé rii ro la sw dau tw hiéu qua dé thiét lap
hang phong thd nhw vay.

ng phé tinh hudng khan c4p

Sw sén sang va tng phé tinh huéng khan cép Ia viéc
gidm tac dong lén nhan vién, moi treong, tai san va
danh tiéng clia ching ta. Hanh déng ngay nhirng giay
phut va gid dau tién cé tinh quyét dinh trong tinh hudng
khan cip. Canh bao kip thdi cho nhan vién tai co s&
va ngoai co s& dé dong clra, so tan va tim noi tri &n
an toan sé gilp ctru sdng dwoc nhidu ngudi. Canh bao
nhanh & ndi bd moi co' s& cla Yara sé& huy déng ngudn
lwe dwoc dao tao, d@m bao hé tro cac dich vu khan cap
coéng cong dé ctr nguwdi tng ctru va thiét bi phu hop. O
Yara, nhan vién dwoc dao tao dé xt ly nhirng sw kién
I&n c6 thé clru mang ngudi.

Muc dich ctia sw sdn sang va (g pho tinh huéng khan
cap la nham giam tac dong cua khing hoang Ién nhan
vién, moi trwdng, tai sdn va danh tiéng cda chung ta.

Tét ca tinh hudng khan cip nén duoc xir ly & mic td
chtre thap nhét c6 thé. Nhwng ddng thoi, néu can, hay
st dung kha nang trong té chirc trng phé tinh hudng
khan cp va an ninh cta cong ty, nhirng ngwdi dadm bao
phdi hop téi wu. Trong bdi canh nay, Giam dc Khiing
hodng céng ty dwong nhiém clia Yara dadm bao huy
ddéng nhanh choéng trong toan céng ty.

Quan ly chat lvong

Yara dwoc chirng nhan theo tiéu chuan quéc té 1ISO
9001, 14001, 45001 va 50001. Cac don vi lién quan déu
dwoc chirng nhan theo tiéu chuan Feed va Food. T4t ca
céac hoat dong kinh doanh phan boén cla Yara déu dat
dwoc chirng nhan Quan ly trach nhiém san pham lién
quan trong nganh.



Yara cam két ton trong nhan quyén dwoc quéc té cong
nhan xuyén subt cac hoat ddng ctia ching ta cling nhw
trong chudi cung trng. Chuing ta hé tro Hiép wéc Lién
Hop Quéc, Cac nguyén téc hwéng dan cla Lién hop
Quoc vé Kinh doanh va Nhan quyén, Hwong dan OECD
cho Cong ty da qudc gia, Dao luat quoc té v& Nhan
quyen va nhirng hiép dinh cbt I8i clia T chirc lao dong
quéc té (ILO). Chung ta cong khai tién do cai thién cta
chuing ta trong van d& nhan quyén béng cach bao céo
theo Chi thi bao céo tinh bén virng ctia cdng ty (CSRD).

Chung ta lién tuc lam viéc dé hé tro va ciing cb cac
nguyén tac da dé cap & trén trong toan té chirc va trong
quan hé cla ching ta v&i cac nha cung tng, nha thau,
cac Déi tac kinh doanh khac va cac cong dong chiu anh
hwéng tir hoat dong clia chung ta.

Yara cam két thdng qua cac chwong trinh nham giai
quyét nhirng rii ro nhan quyén cu thé trong nganh va dé
giam sat cac tac dong ma cac hoat dong cla ching ta
c6 thé gay ra. Chung ta ky vong nhan vién duy tri nhan
biét cao vé tac dong nhan quyén lién quan trong hoat
doéng cua riéng ho va hoat déng ctia Déi tac kinh doanh
ctia ching ta. Ban khéng duwoc cham tré trong viéc néu
lén lo ngai, pht hop véi Phan 3, Tim kiém huwéng dan va
Bé&o cdo van dé hay nghi van dao dirc. Moi lo ngai ma
nhan vién hodc cong ddng dia phwong va cac bén lién
quan néu 1én sé dwoc gidi quyét kip thdi, bado mat va
chuyén nghiép.

Ngoéi’nO’i lam viéc an toan va hoa nhap, khéng phan
biét doi x&r, nhw duwgc mo ta trong Phan 4, Yara con tap
trung vao cac nhan quyén sau:

Gan két va khiéu nai clia cdong dong

Yara gén két v&i cac cong ddng va cac bén lién quan

& dia phwong vé cac van dé nhan quyén lién quan dén
hoat déng kinh doanh va trong toan bd chudi gia tri ctia
ching ta. Théng qua hoat déng trén, ching ta nham
muc tiéu déng gop va sw phat trién con ngudi va kinh té
clia cac nhan vién chung ta va cac cong déng dong noi
chung ta hoat déng. Chang ta sé danh gia tac ddng nhan
quyén thyc sy va tiém an tlr hoat déng clia ching ta va
gén két v&i nhirng ai c6 kha néng bi anh huéng khi cung
cép bién phap khac phuc thich hop, bao gdm céc co ché
khiéu nai hiéu qua. Chung ta cam két vé&i cach tiép can
ci mé& va minh bach nham quan ly khiéu nai va khuyén
khich tAt c& cac bén lién quan noi bd va bén ngoai gii
khiéu nai néu ho xac dinh dwoc bat ky sy cb nao trong
hoat déng hoac chudi cung tng clia chang ta.

Nguwdi ban x&r va sir dung ngudn tai nguyén

Cac hoat dong cla chung ta khdng nén can tr& nguoi
ban x(&r thwe hién quyén theo truyén théng cla ho.
Nguwoi ban xtr c6 quyén duoc théng bao va sau do

la héi xin sw déng y trong nhitng quyét dinh c6 thé anh
hwéng dén ho.

Viéc héi y kién ngudi dan ban dia sé duoc thuc hién theo
yéu cau cla ILO mét cach co thién chi va theo hinh thirc

phu hop véi hoan canh, nhdm nhan duoc sw déng thuan
hodc théa thuan vé&i cac bién phap dwoc dé xuét.

Yara can trong khong téng nhu cau vé tai nguyén thiét
yéu déi vai sinh ké clia cac cong déng dia phwong hoac
sy ton tai cla ngwo’| ban xu. Chung ta ton trong quyén
va loi ich déi véi dét dai va nwdc clia cdng dong va
ngwoi ban xi, theo truyén théng sé hiru hoac st dung
déat, noi ching ta sé& dat cac nha may san xuéat va dy an
khai mé.
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Lao dong tré em

Dwa trén khuyén nghi tiv ILO, Yara khéng cho phép tré
em duwdi 15 tudi dwoc thué lam viéc tai cac co sé cua
chung ta. Cac chwong trinh cu thé c6 sén cho cac vai
trd chang han nhuw hoc nghé duéi 15 tudi, bao gdbm giam
sat bd sung. Néu phat hién trwdng hop lao dong tré em
trong qua trinh hoat dong clia chung ta, Yara sé goép
phan chuyén déi tir viéc lam sang gido duc bang cach
nhw cong tac véi cong ddng dia phwong va cac td chirc
phi chinh pha, cung cép dao tao nghé phi hop hoac

tai tro cho cac co hdi gido duc. Trong bat ky tinh huéng
ndo, viéc tuyén dung khdng bao gi® gay nén phwong hai
dén giao duc,

sw phat trién hodc phuc loi chung cla tré em.

N6 1€ hién dai

Yara lén an tat ca hinh thirc budn ngudi va lao dong ép
budc hoac khéng tw nguyén trong lwc lwvong lao dong va
trong chudi gia tri ctia ching ta, theo dinh nghia do ILO
cung cap. Chung ta khéng cho phép ngudi tim viéc va
ngudi lao ddng thanh toan bat ky khodn phi tuyén dung
ho&c chi phi lién quan nao dé& dam bao viéc lam & Yara
va khoéng git lai gidy t& ca nhan cla nguoi lao dong
hay han ché quyén tw do di lai cia nguoi lao dong. Yara
tin réng quan hé cong viéc nén dwoc tw do chon lwa va
khong c6 bat ky hinh thirc ép budc hodc de doa tryc tiép
ho&c gian tiép nao, hodc theo bat ky cach nao khac béc
16t cdng nhan dé bj tén thwong.

Tra lwong va gi® lam viéc binh dang

Yara cam két tra lwong cdng béng cho nhan vién cho
cbng viéc ho thuc hién, bat k& niém tin ca nhan hoac bat
ky d&c diém ca nhan nao. Luvong thwdng ca nhan cho
nhan vién, c¢d van hodc nha thau, chi khac nhau dwa trén
vi tri, hiéu qua lam viéc va nang lyc. tit ca lwong thuwdng
phai dap (rng cac yéu cau tién lwong téi thiéu ctia quéc
gia va Yara cam két trd mirc lwong da séng cho tat ca
nhan vién. Ngoai ra, Yara duy tri luat qudc té va qubc gia
vé gid lam viéc va thai gian nghi.

Ty do tham gia doan thé, hiép hoi va quyén
dam phan tap the

ara céng nhan va tén trong quyén tw do tham gia doan
thé, hiép hoi va quyén dam phan tap thé. Khi hoat déng
& nhirng quéc gia noi quyén bi gi¢i han, chung ta tim
kiém nham thyc hién giam thiéu theo diéu kién dia
phwong. M6t vi du cla diéu nay la ching ta khuyén
khich cac cudc hop ddc 1ap noi nhan vién cé thé bau
chon thanh vién cho dai dién doan hdi sé thao luan cac
van dé lien quan dén cong viéc véi quan ly. Ban co thé
tim thém théng tin trén trang pulse vé Quan hé lao dong.
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Céc Déi tac kinh doanh ctia ching ta

Trong Quy téc rng x&r danh cho cac Déi tac kinh doanh
cta Yara, ching ta trinh bay chi tiét nhirng ky vong
chiing ta danh cho cac Déi tac kinh doanh vé Iinh vic
nhan quyén va dao dirc kinh doanh. Tai liéu nay dé cap
ré rang viéc tuan tha véi cac tiéu chuan quéc té va luat
phap quéc gia, ky vong clia ching ta vé noi lam viéc an
toan va lanh manh, céng bang trong co' héi ma khéng
c6 phan biét déi xtr bat hop phap, 1ap trwdng virng chac
chéng lai lao ddng ép budc va lao dong tré em, ddng
thoi ton trong quyén tw do tham gia doan thé, hiép hoi va
quyén dam phan tap thé cGa nhan vién.

Quy trinh Th&m dinh tinh chinh trwc, dwoc mo ta trong
Phan 10 Lam viéc v&i cac Déi tac kinh doanh cla chung
ta, bao gébm nhirng diém can nhic vé nhan quyén duoc
dé cap & trén. Ngoai ra, thdm dinh tinh chinh truc tap
trung vao nhan quyén ciing dwoc thuc hién theo cach
tiép can dwa theo rai ro trong chudi cung rng clia ching
ta.

Quyén con ngudi dwoc xac dinh cé nguy co bi
tac déng tiéu cwc

Céc rii ro tac dong tiéu cwc dén quyén con ngudi tiy
hoat d6ng cla Yara cht yéu dwoc xac dinh lién quan
dén lao dong theo hop ddng thuwc hién cac dich vu cho
Yara, dac biét la khi lao déng chan tay két hop

vé&i tiép xuc véi nhiét do cao.

Yara cam két khac phuc moi tac dong tiéu cuc va lién
tuc,giém sat viéc phat trién trong quy dinh quoc té va
quoc gia.



6) Gian lan

Gian lan dwoc xac dinh 1a hanh vi hoac thiéu sét cé chi

y nham chiém doat tai san ctia ngudi khac hodc bd qua

quy trinh bang céach Itra gat hodc st dung céac bién phap
thiéu cong bang khac.

Gian lan c6 thé bao gdbm, nhung khéng han ché:
* de doa ndi bd va bén ngoai;

* moi hanh vi st dung sai quy hoac tai san;

+  &n cap;

«  moi hinh thirc tham nhiing, bao gdm cac khoén
thanh toan vo diéu kién;

*  bop méo bao cao tai chinh hoac phi tai chinh;

* khong bao cao cac vi pham luat, quy dinh hoac quy
trinh cla Yara.

Yara khéng khoan dung v&i gian [an va chung ta chu
dong chéng lai hanh vi nay & moi hinh thirc, tich cuwc
xac dinh va gidm thiéu nguy co’ gian 1an trong cac hoat
déng cla chung ta. Ching ta cdng nhan rang gian 1an
la phwong tién gy ra nhitng hoat déng bét thuwdng, bao
gdm ca tham nhiing.

Vui 16ng tham khdo phan 12, Trach nhiém giai trinh tai
chinh va phi tai chinh va Tinh minh bach, va phén 13,
Bao vé thong tin cong ty.



7) Chinh sach chéng tham nhiing cda chung ta

Yara tuyét déi khong khoan dung bét ky hinh thirc tham
nhling nao.

Tham nhiing dwoc Tinh minh bach quéc té dinh nghia
la "loi dung quyén lwc duoc trao cho muc dich thu loi ca
nhan". M6t cach khac dé mé ta diéu nay don gian 1a lva
chon lgi ich c& nhan thay vi loi ich nghé nghiép. Theo
luat phap Na Uy, diéu nay dwoc dinh nghia la nhan loi
ich khéng chinh dang vi vi tri cia ban.

Nhin chung, mét lgi ich dwgc xem la khéng chinh dang
khi loi ich c6 thé anh hwdng hodc dwoc nhin nhan 1a
gay anh hwéng lén kha nang ra cac quyét dinh kinh
doanh khach quan ctia ngwdi nhan. Khéng cé yéu cau
nao ndi rang loi ich khéng chinh dang thwéeng khién
ngwdi nhan hanh déng theo cach nhat dinh, chi can loi
ich c6 thé dwoc nhin nhan 1a gay anh hwéng Ién ngu i
nhan Ia dd. Diéu quan trong khac ban can lvu y 1a viéc
trao loi ich khéng chinh dang ciing giébng nhw viéc nhan
lgi ich khéng chinh dang.

Vi du cla loi ich khéng chinh dang bao gdm tién mat,
qua tang co gia tri hoac thwong xuyén, cong tdc mé
réng hodc lang phi hodc sw khoan dai chang han nhw
cac sy kién thé thao hodc van héa. Ngwdi nhan nhirng
loi ich khéng chinh dang nhw vay c6 thé la ban than
nguwoi dé hoac ban bé hay gia dinh. Nhirng vi du khac
gian tiép, chdng han nhu khoan vay I4i suat thap, I&i
hira cbng viéc twong lai, “giat day” hoac “an hué” v.v..
Héi 16 hodc khoan thanh toan vo diéu kién la nhirng loai
tham nhiing, mac du xung dét v&i lgi ich, qua tang, sw

khodn dai va chi phi c6 thé tao thanh ho&c dan dén tham

nhiing tuy vao tinh hudng.

Vi tru s& chinh cla Yara & Na Uy, tat ca nhan vién phai
tuan theo luat chéng tham nhiing Na Uy ciing nhw luat
phap dia phwong. Luat chdng tham nhiing Na

Uy bao gdm ca khu vic tw nhan va cong. Theo luat, giao
dich bj &nh hwéng la mét loai tham nhiing.

Giao dich bi anh huwdng xay ra khi lgi ich khéng chinh
dang dwoc cung cap hodc dwoc yéu cau nham khién
mot ai d6 gay anh hwdng Ién hanh dong clia bén

thi ba.

La mot cong ty, Yara cé thé bj truy té vi vi pham luat
phap, ké& ca khi khéng cé ca nhan nao bi xt phat vi vi
pham. Nhirng hau qué khac cho Yara c6 thé bao géom
trach nhiém dan sw, mét viéc kinh doanh va tén hai danh
tiéng. Cac ca nhan lién quan dén hanh vi tham nhiing cé
thé chiju trach nhiém dan sw va hinh su.

Ban c6 quyén va cé trach nhiém xin hwéng dan vé
nhirng van d& nay néu can va quan ly tryc tiép cta ban
sé& ludn la dau mdi lién lac dau tién. Tham khado phan 3,
Tim kiém hwéng dan va Bao céo van dé hay nghi van
dao dire.

Ban ciling c6 thé tham khdo Cam két dao dlrc va tuan
tha cla Yara, tai liéu chuyén sau trinh bay chi tiét
Chuwong trinh tuan tha va cac nd lwc chéng tham nhiing
cla Yara. Ban c6 thé tim thay lién két dén tai liéu nay
trén cac Trang pulse vé tuan tha va dao dirc va www.
yara.com.




7.1 Thanh toan vé diéu kién

Thanh toan, bang tién mat ho&c bat ky hinh thirc ndo,
dwoc thue hién dé hoan thanh kip thei hanh dong theo
thu tuc thwong dwoc xem la thanh toan vo diéu kién
hoéc "tién boi tron". Nhitng khoan thanh toan nay 1a
hanh déng ma nguw&i nhan chiu trach nhiém thwe hién
va c6 thé bao gébm xir ly gidy tor va cap

gidy phép.

Thanh toan c6 gia tri dinh danh lién quan dén kinh

té dia phuong.

Ban khong bao gior dwoc thye hién thanh toan vé diéu
kién thay mat cho Yara. Diéu nay ap dung bét ké khi
thanh toan dwoc thuc hién truc tiép hodc gian tiép qua
cac Déi tac kinh doanh va béat ké bang tién mat hodc
dw&i hinh thirc nao.

Néu ban gap phai yéu cau thanh toan vé diéu kién,
chung toi ky vong ban can dam thach thire ho. Yara sén
sang déi mat vai viec kéo dai thoi gian, chi phi va né luc
nham tranh nhitng khoan thanh toan nhw vay.

V/é tat ca cac chinh sach trong Quy tac (ng x(, viéc tuan
tha chinh sach nay sé khéng bao gid gay nguy hiém cho
strc khde, sw an toan hay an ninh cla bat

ky cé& nhan nao.

Moi yéu ciu thanh toan vé diéu kién phai dwoc bao
cdo ngay bang Biéu mau bao cdo thanh toan vo diéu
kién trén cac Trang pulse vé tuan tha va dao dirc.
Bé&o cao tat ca yéu cau la bat budc, ké ca khi khong
c6 thanh toan nao dwoc thwe hién.




<

8) Xung doét loi |

Xung dét lgi ich ndy sinh khi lgi ich ca nhan ciia mét
ngudi can thiép hodc coé biéu hién can thiép vao loi ich
cua Yara.

C6&i mé va tinh minh bach 1a diéu quan trong trong viéc
x® ly xung d6t loi ich that sw, tiém an hodc cé thé nhan
thay va tat ca ba tinh hudng nén dwoc gidi quyét. Xung
dot lgi ich dwoc nhan thire c6 nghia la mét ca nhan
khong co kién thirc vé& mdi quan hé hoéc tinh huéng
thuwe té, co thé hiéu d6 1a xung dot.

Chung t6i cdng nhan xung dét loi ich c6 thé dan dén
tham nhiing va vi vay duoc xac dinh dé giam thiéu tat ca
xung dét lgi ich trong hoat dong cua Yara. Ban nén tim
hwéng dan va thuc hién cac bién phap gidm thiéu rdi ro
dwoc dé xuét bat cir khi nao ban tham gia vao quy trinh
ra quyét dinh lién quan dén mét xung dét loi ich thyc té
hoac tiém an.

C6 nhiéu hinh thirc xung dét lgi ich. Xung dét loi ich

c6 thé lién quan dén thanh vién gia dinh (“thanh vién
gia dinh” bao gdm vo/chéng, ban ddi, cha me, con céi,
anh chij em, anh chj em ho, chau trai, chau gai, co di,
cau chu, 6ng ba, chau goi ban la 6ng ba hoac gia dinh
bén vg/chdng clia ban) hodc ban than (ban than cé thé
bao gdbm moi méi quan hé ca nhan khéng phai gia dinh,
chang han nhu hang xém, ddng nghiép ci, ban dai hoc,
ban hoc, v.v.).

Vi du vé twong tac “ban than” bao gébm chiic mirng sinh
nhat, ngay 1& hodc dam cwai, di nghi mat cung nhau cé
hoac khong cé gia dinh cla ca hai, lam cha me d& dau
cho con cai clia ban bé ho&c tang qua tién mét cé gia tri
dang ké.

20 | Yara

Sau day la mét 6 tinh huéng ma xung dét loi ich that
s, tiém &n hodc co thé nhan thay cé thé nay sinh:

«  Né&u ban quan Iy hodc tuyén dung thanh vién gia
dinh hoac ban than.

«  Né&u c6 su phan tach trach nhiém cé cha dich gitra
ban va thanh vién gia dinh hoac ban than cta ban.
Viéc phan tach nhiém vu xay ra khi mét nhiém vy
dwoc phan chia gitra hai hodc nhiéu ngudi dé nang
cao kha nang kiém soat. Chang han trong trwdng
hop mot ngudi Gy quyén thanh toan va ngudi khac
thwe hién thanh toan.

« Né&u thanh vién gia dinh ho&c ban than ctia ban lam
viéc hodc thwe hién dich vu cho cac Déi tac kinh
doanh hodc cong ty canh tranh dwoc két
ndi trwe tiép vai trach nhiém clia ban & Yara.

«  Né&u thanh vién gia dinh ho&c ban than cta ban s&
hiru hodc ¢6 loi ich tai chinh dang ké co thé anh
hwdng dén quan hé véi Yara, bat ké truc tiép hodc
gian tiép, trong bat ky Déi tac kinh doanh nao cua
Yara ho&c bat ky cong ty canh tranh nao.

«  Né&u ban phuc vu trong ban giam dép clia cdng ty vi
lgi nhuan ma khoéng c6 phé duyét bang van ban cla
Yara.

«  Néu ban ndm gil cong viéc bén ngoai noi lgi ich
cla cong viéc dé can thiép vao kha nang thwc hién
trach nhiém cong viéc clia ban cho Yara.



Ban c6 quyén va cd trach nhiém xin hwéng dan vé xung
dot loi ich va ngudi quan ly truc tiép cla ban sé luén la

dau méi lién lac dau tién. Dé biét thém thong tin vé diéu
nay, hay xem phan 3, Tim kiém hwdng dan va Bao céo

vén dé hay nghi van dao duc.

Tw héi ban than:

« Ban c6 thanh vién gia dinh hay ban than nao lam
viéc tai Yara khéng, hoac dang trong quy trinh tuyén
dung cho mét vi tri & Yara khéng?

*  Ban, bét' ky thanh vién gia dinh hoac ban than nao
duwoc DPoi tac kinh doanh cua Yara hoac cong ty
canh tranh khéng tuyén dung khoéng?

«  Ban, hodc ban c6 biét rang bat ky thanh vién gia
dinh hodc ban than nao cé loi ich kinh t& dang ké
trong Dbi tac kinh doanh ctia Yara ho&c cong ty canh
tranh khéng?

+  Ban c¢6 gilr bat ky vi tri ndo, hay ban cé can nhac béat
ky dich vu tw van c6 tra tién nao ngoai vi tri ciia ban
tai Yara (vi du: thanh vién hoi déng quan tri, cong
viéc tw do, v.v.) khdng

+  Ban c6 béat ky gidy phép hay lgi ich s& hiru nao
trong bat ky san pham hodc dung cu nao cé thé
dwoc str dung bi, hodc dé canh tranh véi Yara
khéng?

MOi quan hé gilra cac nhan vién

Yara hiéu réng quan hé tinh cadm c6 thé phat trién gitra
cac nhan vién. Tuy nhién, chang téi cling ghi nhan rang
nhirng quan hé nhw vay sé tac dong dén méi trwong
lam viéc ctia nhivng nguoi khac va rang quan hé nay cé
thé tdng nguy co' nhan thire sai, xung dét loi ich va ké
céa gian lan. Néu ban cé quan hé tinh cdm véi mét déng
nghiép, vui ldng cha y d&c biét dén cac diéu & vé xung
dét loi ich. Néu ban cé quan ngai vé quan hé tinh cam,
chuing téi khuyén khich ban tim I&i khuyén tir quan ly
truc tiép.

Déi v&i quan hé tinh cdm trong dwdng day bao cdo hoac
gitra nhirng déng nghiép trong cuing doi, ngudi cé chirc
vu cao nhét phai bao cdo quan hé cho quan ly truc tiép
cla ho va diéu chinh than tinh nén duwoc thwc hién.

Tét ca bao céo vé quan hé tinh cam sé duoc xi ly voi
tinh bao mat cao nhat.




9) Sv khoan dai,
Qua tang va Chi phi

Diéu I& chinh cla Yara |a ch}]ng ta khéng nén trao
hoac nhan qua tang. Yara cam trao va nhan sy
khoan dai, qua tang va chi phi:

+  Tao hodc c6 biéu hién tao anh hwdng khoéng
phu hop gitra cac bén.

+  Khéng lién quan dén hoat dong kinh
doanh va khong nham muc dich tao ra hodc
cling c6 moi quan hé kinh doanh.

*  Qué mtrc hodc thwdng xuyén.
* Duoc trao cho cac bén tham gia vao quy trinh
thwong lvgng hop dong, dau thau canh tranh

hoac bd thau.

+ L& "diéu kién trao doi" (diéu gi d6 dwoc cung
cép dé dbi lay diéu gi do).

« Ban tw minh thanh toan, nham tranh
bao cao.

« Khong tuan tha luat phap, quy dinh,
van hoa va tuc |é.

*  Duwoc xem la khéng thich hop.
«  Thudc vé tién té theo ban chat, chdng han

nhw tién mét, khoan vay, thé qua tang, phiéu
thwdng, thé tin dung tra trwérce, v.v.

Phai ludn c&i mé& va minh bach vé khoan dai, chi phi va
qua tang va cac khodn nay nén phan anh céac gia tri cla
Yara, muc dich kinh doanh va thoi diém. Sy khoan dai
ma doanh nghiép ctia ban c6 thé khong coi la phu hop
sé khong dwoc chap nhan. Sy khoan dai, du 1a cho hodc
nhan phai luén cé sw chap thuan trwéc bang van ban ti
quan ly trc tiép cta ban.

Ban c6 thé chap nhan hodc trao qua tang duoi
75 USD ma khong can phé duyét trede tir quan
ly trwee tiép.

Khéng dworc trao hodc nhan qua tang va sw khoan dai tri
gia trén 75 USD cho hodc tir bat ky Di tac kinh doanh
hodc bén tham gia bén ngoai nao. Tuy nhién, trong
nhirng trevdong hop dac biét ma qua tang hoac khoan dai
c6 gia tri trén 75 USD hodc truéng hop cé thé dam bao
chi tré cho chuyén di ctia Déi tac kinh doanh vi muc dich
kinh doanh, ban can c6 sw chap thuan béng van ban
cla quan ly tryc tiép va phai giri “Biéu mau khai bao qua
tang va khodn dai” cho b6 phan Dao dirc va Tuan tha
trwdc khi dwa hodc dé nghi thanh toan cac chi phi dé.

Ban phai hoan thanh Biéu mau khai béo‘qué tang va
khoan dai hién co trén cac trang Pulse vé tuan tha
va dao dirc:

+  néu nhu cau kinh doanh d&m bao viéc t&ng hodc
nhan qua tang va khoan dai co gia tri
trén 75 USD.

néu Yara dang can nhac thanh toan chi phi
di lai cho Béi tac kinh doanh.

néu Yara cé y dinh tdng bat ky qua tdng hoac
khoan dai nao cho Céng chtrc.




Ban phai v cung than trong khi tang qua hodc nhan qua,
sw khoan dai va nhirng chi phi nhw phu cap hang ngay
cho hoac tlr cac Cong chirc hodc phu ta clia ho. Ban
khéng bao gi& dwgc moi chao hoac trao qua tang hoac
s khoan dai cho Cong chirc d& nhan dwoc gidy phép
hoac cac lgi ich khac.

Tai Yara, chung ta luén thanh toan chi phi cong tac va
noi & cla riéng minh khi di kinh doanh cho Yara. Yara
sé chi thanh toan cho vo/chéng trong trudng hop dac
biét ké ca trong sw kién dac biét khi chung ta thanh toan
chi phi coéng tac va noi & cho Déi tac kinh doanh va bén
tham gia bén ngoai khac.

Qua tang, khodn dai va chi phi phai dwoc ghi lai chinh
xac trong ho so s6 sach cla Yara.

DPé duwoc hwéng dan thém, vui long tham khao Huéng
dan vé qua téng va su khodn dai hién co trén cac trang
Pulse vé tuan thd va dao drc hodc tham khao

y kién quén ly truc tiép cta ban.




10 ) Lam viéc v&i cac Doi tac kinh doanh ctia ching ta

Thwe hién hoat dong cda chinh chung ta mot cach co
dao dirc va tuan thu la chwa da. La mét cong ty toan
cau, Yara ciing duwgc danh gia dwa trén cach hanh
x@ cla cac Doi tac kinh doanh va chtng ta chiu trach
nhiém phap ly vé nhirng diéu ma chung ta co thuggay
anh hudng mot cach hop ly trong chudi gia tri ¢
minh. Yara cam két manh mé tr& thanh mot phan
trong chudi gia tri cé trach nhiém va bén virng va sé
tiép tuc nd lwc cai tién hé théng va quy trinh nham

pulse vé tuan tha va dao dirc va tai www.yara.com).
Diéu nay c6 nghia 1a ho can phai thwc hién kinh doanh
phu hop véi cac tiéu chudn dwgc cong nhan va xac
nhan trén toan thé gi¢i trong nhirng Iinh vwe chinh nhw
chdng tham nhiing, nhan quyén, diéu kién lao dong, tinh
bén virng, dao dirc kinh doanh

va tuan tha. Yara cam két chi cong tac véi nhirng dbi
tac dap ng nhirng yéu cau nay va viéc khéng dap ting
nhi*ng yéu cau dé cé thé dan dén cham dut
méi quan hé kinh doanh. p—

el

dat dwoc muc tiéu nay.
Ching ta mong mudn cac B tac kinh doanh tg -

tha tat ca cac quy dinh va luat hién hanh, cling nhw
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ac Trang




10.1 Bén trung gian: Hoat dong thay
mat cho Yara

Moi Béi tac kinh doanh hoat ddng thay mat cho Yara
dwoc xem la dai ly hoac bén trung gian. Tuy nhién,
nhirng Bén trung gian nay cé thé c6 nhiéu tén goi khac
nhw nha tw van, nha thau, dai ly, ngwdi ban lai, nha méi
gidi v.v.

Luat chéng tham nhiing Na Uy ap dung cho tat ca cac
cbng ty va ca nhan hanh déng thay mat cho Yara, bat ké
quéc tich ho&c dia diém kinh doanh clia ho. Piéu nay c6
nghfa |a Yara c6 thé sé phai chiu trach nhiém vé nhirng
hanh déng ctia Bén trung gian. Diéu nay ciing cé nghia
la nhirng thwe thé hodc ca nhan nay tao thanh Déi tac
kinh doanh rdi ro cao va can phai than trong hon. Cac
bén trung gian phai chap thuan theo hop déng bang van
ban réng ho sé tuan thi mét tiéu chuan bang hoéc cao
hon Quy téc (rng xt danh cho Déi tac kinh doanh cua
Yara.

10.2 Lién doanh va dbi tac

Céc tiéu chuan cla Yara sé ap dung day du & tat ca cac
thwe thé ma Yara s& hiru phan I6n. O cac thwc thé ma
Yara la chii s& hiru thiéu sé, cac tiéu chuan dwoc théng
nhat va quyén kiém tra nén duoc thao luan va lap hod
so gitra cac bén. Trong trudng hop cla thue thé lién
doanh, diéu nay nén dwoc lap hd so trong thdéa thuan
lién doanh.

10.3 Tham dinh tinh chinh truc

Quy trinh Thadm dinh tinh chinh trwc (IDD) cla Yara yéu
cau truéc khi tham gia thda thuan hoéc giao dich véi bat
ky Déi tac kinh doanh mé&i nao, phai thwe hién danh gia
tinh chinh trwc cta Ddi tac kinh doanh.

Quy trinh IDD c6 trén Hé thong cac quy tac dinh hwéng
cta Yara va hwéng dan bd sung vé quy trinh, va thoi
diém thwe hién IDD c¢6 trén cac trang Pulse vé tuan tha
va dao dirc. Tt ca nhan vién co trach nhiém tuan tha va
hiéu ré Quy trinh IDD.

10.4 Khu vye phap ly nwéc ngoai

Céc giao dich c6 lién quan dén khu vc phap ly nwéc
ngoai c6 thé khién Yara gap thém rdi ro vi hiéu biét co
gi¢i han. RUi ro nhw vay c6 thé phat sinh tir viéc giam
sat cAu tric cong ty ctia Dbi tac kinh doanh cong khai va
theo quy dinh ngay cang tang va viéc khdng tuan tha cac
quy téc vé rira tién hodc trén thué.

C6 thé co cac ly do hop phap va hop & vé viéc st dung
cac khu vuc phap Iy nuwéc ngoai ctia Déi tac kinh doanh.
Mé&c du vay, ban can than trong hon niva trong trudng hop
Déi tac kinh doanh ¢ phap nhan, tai khoan ngan hang
hoé&c céac hoat dong khac & dia diém dé.

Néu ban c6 bat ky ng® vuc nao vé khu vuc phap ly nwédc
ngpéi, hay lién lac v&i bd phan Tai chinh, Kho bac va Bao
hiém hoac Phong Dao dirc va Tuan thd ngay 18p tlre.

10.5 Lénh trirng phat

Yara cam két tuan thu tat ca I&énh trixng phat tai chinh
quéc té va quéc gia ap dung, lénh trirng phat thwong
mai va cac quy dinh Iénh trivng phat khac co hiéu lyc
theo thoi gian & nhirng qubc gia noi chung téi hoat
dong. Yara c6 chinh sach tuan tha ca Iénh trirng phat
cta Na Uy va lénh trirng phat dwoc ap dung béi Lién
minh chau Au vi Yara c6 hoat ddng san xuét, ban hang
va dich vu mé réng & thj trworng chau Au. Yara ciing
tuan theo Iénh trirng phat clia Hoa Ky. Va nhirng Iénh
nay c6 thé ap dung & noi co bat ky két néi nao gitra mot
hoat déng kinh doanh dwoc dé nghi va Hoa Ky, bao
gdm trwong hop lién quan dén dong dé la My, ngudi
My, céng ty hodc ngan hang Hoa Ky. Ngoai ra, cé thé cé
cac quy dinh Ienh trirng phat bd sung tai dia phwong ap
dung & cac qudc gia ma Yara hoat déng ma Yara ciing
phai tuan tha.

Moi don vi cta Yara chiu trach nhiém dam bao cac hoat
ddéng ma ho thwyc hién tuan theo cac quy dinh Iénh trirng
phat ap dung, va cu thé phai tuan theo Quy trinh tuan
tha 1énh trivng phat cla Yara. Xin hay tham van Phong
Phap ly néu cé bat ky cau hdi nao vé quy dinh Iénh trirng
phat.

Théng tin thém vé Quy trinh tuan tha I1énh trirng phat
cua Yara va nhirng qupc gia dwgc xem la co rdi ro Cao
va Rat cao tir quan diém |énh trirng phat c6 trén Yara
Pulse.

Dam bao ban quén thuéc vi va tuan thd Quy trinh
tu5§n thd 1énh trirvng phat cla Yar‘a, dac biét lién quan
dén cac hoat dong kinh doanh tiém nang & nhirng

qqéc gia duoc Yarg xac dinh la co6 rii ro Cao hoac
Rat cao tr quan diém Iénh trirng phat.
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Yara c6 chinh sach nghiém ngat vé viéc tuan tha day dua tat ca cac quy dinh va luat canh tranh hién hanh trong hoat
dodng kinh doanh.

Trach nhiém cla ching ta véi tw cach nhan vién la tw [dam quen véi luat canh tranh va quy dinh lién quan ddng thoi tién
hanh cac hoat dong kinh doanh hang ngay tuan tha day dd cac luat va quy dinh nay. Néu ban cé bat ky cau héi hoic lo
ngai ndo vé ndi dung hodc pham vi 4p dung ctia nhirng luat nay ho&c bat ky hoat déng kinh doanh lién quan nao, ban
phai tham van quan ly trwc tiép cla minh hodc Phong Phap ly dé dwoc giai thich.

11.1 Cac yéu cu cua Luat canh tranh

Dé bao dadm ban tuan thu luat canh tranh, hay chéc chan
ban:

+  Luén canh giac khi cac déi tha canh tranh cé thé néi
vé cac van dé ndi bd hoac van dé nhay cam vé mat
thwong mai (vi du: chién lwoc gia, gidm gia, dong
ctra/mé rong nha may duw tinh, v.v..). Néu mét cudc
héi thoai nhw vay nay sinh, hay lap tire roi khoi dé
va bao cdo van dé cho quan ly truc tiép ctia minh va
Phong Phap Iy.

+ Khéng bao gid tham gia cac cudc trao dbi thong tin
khéng phu hop, cho du bang van ban, qua dién t
ho&c bang miéng. Giao tiép dang van
ban c6 thé dan dén toa an.

«  Twlam quen véi Cam nang tuan thud luat canh tranh
va sb tay Dawn Raid cla Yara cé s8n trén Pulse bao
gdm cac quy trinh khac va Trang hwéng dan phu
hop v&i thi trieong dia phwong clia minh. Ngoai ra,
céac khéa hoc tric tuyén cé sdn trén nén tang Yara
Learning.

Su thiéu hiéu biét sé khéng duoc coi 1a ly do bao chira
c6 thé chap nhan dbi véi cac co quan quan ly vé canh
tranh, va khéng tuan tha cac quy téc canh tranh cé thé
dan dén hanh dong ky luat. Lwu y rang khoéng co ai &
Yara c6 thdm quyén ra Iénh ho&c chi thi s& dan dén viéc
vi pham nhirng luat va quy dinh nay.
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11.2 Han ché theo chiéu doc

Céac vi du thong thudng vé thoa thuan han ché theo
chiéu doc bao gom:

»  Duy tri gia ban lai — An dinh gia t6i thiéu ho&c toi da
ma nha phan phéi c6 thé ban lai s&n phadm da mua.

«  Han ché Ianh thé — Han ché 1anh thd dia Iy noi mot
nha cung cap cé thé ban lai san phdm da mua.

«  Giao dich doc quyén — Dan du ngwdi mua chi mua
san pham cua Yara.

. qu~déng ban kém hodc géi sdn phdm — Quy dinh
s s&n c6 clia mot san pham phai phu thudc vao
viéc mua cac san pham hodc dich vu khac.



11.3 Cau két

Mét s6 vi du cau két bao gém:

+  An dinh gia va chién lvoc gia — Ban cung nhirng san
pham hoéc dich vu & cling mét mirc gia va véi cac
diéu kién twong tw nhw nhau.

+  Khéi lwgng ban hqéc san lwgng — Chi san xué}t hoac
ban mét lwgng nhat dinh (cé gidi han) san pham
trén thj trwdng.

+  Phan chia lanh thé — Ddng y tranh xa thj trwdng cla
ddi tha dé gidm canh tranh trong nhirng 1&nh thé da
duwoc ddng thuan hoac déi véi moét sb loai khach
hang nhéat dinh.

*  Gian 1an thau — Tham gia thau theo hinh thirc gian
lan, theo do cég: bér] dé trinh hd so thau giad mao
trong mét vu dau thau.

Ban phai bdo ddm rang ban khéng tham gia vao cau
két, cho du la ré rang hay ngu y. Biéu nay bao gdm viéc
chia sé tat ca cac loai théng tin c6 thé &nh hwdng dén
hanh vi trong twong lai cGa dbi thoai canh tranh trén thi
trwdng. Ngay ca viéc thdo luan mét cach khéng chinh
thirc vé bat ky van dé nao trén day ciing thuwdng duoc
xem la vi pham luat canh tranh. Yara c6 thé bi phat néng
vi kiéu hanh déng nay va nhirng ca nhan lién quan cling
c6 thé bj phat tién va/hoac phat tu va sé déi mat voi cac
hanh dong ky luat.

11.4 Vi thé chiém Iinh

Néu ban lam viéc & mét thi trwéng ma cac co quan quan
ly canh tranh xem Yara la céng ty cé thi phan chiém linh
(thi phan tir 40 - 50% trd lén) va cong viéc cla ban lién
quan dén cac hoat ddng ban hang, tiép thi hodc mua
sam thi ban phai ddm bao Yara tranh cac hoat déng c6
thé dwoc xem lam dung, chdng han nhw gidm gia cho
khach hang than thiét va dinh gia dé ban pha gia.

11.5 Hop nhét va sat nhap

Dé tranh moi tap quan phi canh tranh hoac vi pham cac
yéu ciu thdng béo kiém soat hop nhéat, ludn can coé sy

tham gia ciia Phong Phap ly khi ban thiwc hién cac giao
dich hop nhét va sat nhap hoéc lién doanh.




nh tai chinh
minh bach

12.1 Trach nhiém giai trinh tai chinh
va Tinh minh bach

La cong ty dan dau nganh va la coéng ty niém yét dai
chung, Yara cé trach nhiém truyén dat théng tin mot
céach kip thoi, day da va chinh xac cho cac ¢ déng ciing
nhw co quan quén ly chinh phii va céng ching. Ho so
tai chinh cla Yara phai day du, trung thuc, chinh xac,
dung luc va cé thé hiéu duoc.

Tét c& hd so clia chung ta sé& dwoc lap phu hop véi
phap luat va quy dinh hién hanh, cac chuan muc ké
toan thich hop va chinh sach ndi bod clia Yara. Ngoai ra,
Yara phai tuan thu cac diéu & ctia San Giao dich Ching
khoan Na Uy (Oslo Bgrs) va Quy tac thwc hanh

Quan tri cdng ty, bat ké ban dang lam viéc tai van phong
nao. Can phai thyc hién cac quy trinh kiém soat ndi bd
day da, c6 hiéu qua va hiéu lwc lién quan dén tat ca cac
b&o céo tai chinh, phi hop vé&i cac yéu cau trung tam,
bao gébm viéc phan tach nhiém vu va Gy nhiém tham
quyén dung dan.

Moi ngudi cé trach nhiém bdo dam rang cac tai liéu va
b&o céo tai chinh ma ho lwu déu day du, trung thuc,
chinh xac, dung ltic va cé thé hiéu dwoc. Nganh nghé
kinh doanh chiju trach nhiém dam bao tit ca cac hd so
kinh doanh (héa don, van don, bao cao chi phi cong tac
va gidi tri, bang lwong, hd so dich vy, bao céo v.v.) duoc
lap dung luc va chinh xac. V&i mé hinh kinh doanh tich
hop cta Yara, diéu nay doi hdi sy cong tac sau rong
gitra cac phong ban chirc ndng va nganh nghé kinh
doanh. Lap bao cao tai chinh la s phan anh nhirng

gi dang xay ra tai doanh nghiép; hd so va sb sach cua
ching ta phai phan anh chinh xac va day du tat ca cac
giao dich kinh doanh ma ban da tham gia. Khéng ai
trong sb chung ta dwoc phép tao hodc tham gia vao viéc
tao ra nhirng hd so sai léch hodc khéng ghi sé.

Diéu nay dac biét quan trong khi phan doan va nhan
dinh ctia ban quan ly &nh huédng dén cac sb liéu dwoc
bao cdo va khi ma cac chi sé do lwdng hiéu suét dwoc
dwa trén cac két qua tai chinh. Yara yéu cau tat ca nhan
vién tham gia vao viéc bao céo va ké toan tai chinh phai
thé hién sw hoai khi va khach quan nghé nghiép can
thiét.

Yara sé giao thiép va cong tac v&i cac kiém toan vién noi
bd va bén ngoai mot cach cdi mé, trung thwe va day da.
Bét ky van d& hoac méi quan ngai nao dwoc nén Ién
trong cac cudc kiém toan sé dugc dé cap va dwoc xi ly
mot cach thich hop.

Ban phai lap tirc bao cao moi treo'ng hop nghi ngd hoac
thwc sy sai trai hoac xuyén tac vé tai chinh hoac hoat
dong. Xem phan 3.2 Cach bao céo van dé. Bat ky hanh
dong cb y gay anh hwéng hodc diéu chinh hd so tai
chinh nao nham dat dwoc moét két qua mong mudbn sé
dwoc xem la gian lan.

Dé biét thém thong tin, hay tham khao Khuén khé ICFR
va Nguyeén tac ké toan cua Yara.



12.2 Giao dich ndi gian

Yara 13 cong ty niém yét dai chung Vi vay, ban khong
dwoc phép mua hodc ban cb phiéu ho&c cac chirng
khoan tai chinh khac clia Yara hodc clia cac cong ty
khac néu ban ndm gitr thong tin khong dwoc cong bd
c6ng khai trén thj trwdng va cé thé gay anh huéng dang
ké dén gia ctia nhivng chirng khodn tai chinh d6 hoac
cac chirng khoan tai chinh lién quan khi va néu théng
tin d6 dwoc cong bb cong khai. Ban ciing khéng duoc
khuyén nhirng nguwdi khac thwe hién nhirng hoat déng
nhw vay.

Théng tin trong yéu khong duoc tiét 16 cong khai cé thé
la thdng tin tich cwe hoac tiéu cwe. Vi du vé thong tin c6
thé dwoc phan loai la théng tin ndi bd bao gébm céac bao
cdo tai chinh chwa dwoc cdng bd, thong tin vé hop nhat
va sat nhap, cac khoan dau tw hodc gidm dau tw én,
thay ddi chinh sach cb tire, hodc thay déi ban quan ly
diéu hanh.

Néu ban c6 bt ky cau héi nao vé viéc liéu théng tin ban
ndm gitr c6 dd tiéu chudn dé dwoc xem la thong tin noi
bd hay khong, ban phai hdi y kién Phong Quan hé nha
dau tw hodc Phong Phap ly.

Ban khong bao gior dworc tiét 16 bat ky théng tin nodi bd
nao cho bat ky ai bén ngoai Yara, bao gém ca ban bé
va cac thanh vién gia dinh. Ban cling khdng dwoc phép
thao luan théng tin nay v&i nhirng déng nghiép khéng cé
nhu cau cdng viéc phai biét théng tin d6. Yara dwoc luat
phép yéu cau gilr danh sach nhitng ca nhan cé quyén
truy cap vao thoéng tin ndi bo va s dung hé théng CNTT
goi la InsiderLog dé tuan tha yéu cau nay. Néu ban s&
hiru théng tin ndi bd, ban phai dang nhap vao hé théng
nay va hoan tat cac trwong bat budc nhanh nhat co6 thé
khi nhan dwgc théng bao.

Tham gia giao dich’n(f)i gian 1a hanh vi bat hop phap. Vi
pham c6 thé dan dén hinh phat dan sy va’hodc hinh sy
doi v&i nhirng ngu i lién déi.

12.3 Rira tién

Muc tiéu cta rat nhiéu hanh vi téi pham Ia tao ra

loi nhuan cho cac ca nhan hoac cac nhém thwe hién
hanh dong dé. Rira tién la khi téi pham di chuyén
tién qua cac ngan hang va doanh nghiép khac dé
tién co thé dwoc str dung ma khong bi phat hién

la c6 ngudn gbc tir hoat dong bat hop phap.

RUra tién la hanh vi bat hop phap & Na Uy va & hau hét
cac quéc gia khac. Yara khéng cho phép rira tién va
chung ta thwe hién hanh déng phong ngtra dé tranh vé
tinh tham gia vao nhirng hanh déng dé.

Ban phai dam bdo ban khéng tham gia vao hoat déng
rira tién va moi nd luc riva tién kha nghi nén dwoc bao
cao cho Phong Tuan thd va Bao dtrc.

12.4 Quy

Cho du ban dang thwc hién cong viéc kinh doanh, dang
di cong tac hay dang phuc vu giai tri cho cac

Déi tac kinh doanh, ban cé nghia vu phai c&n trong khi
st dung cac khoan quy cta Yara. Ban phai str dung
nhirng khodn quy nay mét cach cé trach nhiém va chi
st dung vi muc dich kinh doanh. Mbi chung ta cé trach
nhiém b&o dam réng cac khoan quy cla Yara dwoc giai
trinh va duwoc theo ddi thich hop dé tranh

bi lam dung va danh cap.

12.5 Trach nhiém giai trinh phi tai
chinh va Tinh minh bach

S ménh nudi dwdng thé gi¢i mdt cach cé trach nhiém
va bdo vé hanh tinh cta Yara lay cdm hirng

tr cac Muc tiéu phat tiéu phat trién bén virng cta Lién
Hop Quéc va Hiép dinh Paris. Chung ta nd lwc bao cao
tinh bén virng minh bach va can than.

Theo cac tiéu chuan toan cau, Yara tim kiém sy dam
bao bén ngoai cho bao céo cliia minh theo Chi thj bao
cdo tinh bén virng cla cong ty (CSRD). Tham vong cua
chung ta 1a dat dwoc cap chéat lwong twong dwong voi
b&o cao tai chinh cho bdo céo phi tai chinh. Chung ta da
bat ddu mét hanh trinh trudng thanh, chuan héa kiém
soat ndi bo vé cac chi bao phi tai chinh.

Yara sé giao thiép va cong tac véi cac kiém toan vién
ndi bd va bén ngoai mét cach cdi mé, trung thuc va day
da. Bat ky van dé hoac méi quan ngai nao dwoc nén Ién
trong cac cudc kiém toan sé duoc dé cap va dwoc xi ly
mot cach thich hop.

Ban phai Iap tirc bao cao moi trdng hop nghi ngd hoac
thye sy sai trai hoac xuyén tac phi tai chinh hoac hoat
dong. B4t ky hanh dong cb y gay anh hwdng hodc diéu
chinh hd so phi tai chinh nao

nham dat dwoc mot két qua mong mudn sé duoc xem la
gian lan.

Dé biét thém thdng tin, vui Iong tham khao Khuén khé

kiém soat ndi bd, quan ly tinh bén virng va cac chinh
sach va quy trinh cla tirng chi bao.
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tin cong ty

Cong ty chang ta, cac Déi tac kinh
doanh va cb déng cla chung ta tréng
cay vao ching ta dé bao vé tai san
cua Yara. Chung ta chju trach nhiém
bao vé an toan nhirng tai san nay
moi lic, bao gém tai san vat chat
(chang han nhw nhu yéu phadm, san
pham, thiét bi va

cac khoan quy) va tai san tri tué.

13.1 Thong tin mat va Thong tin
tuyét mat

Tét ca chang ta phai né lwc ngan chan nhirng ngu i
khéng cé thAm quyén trong ndi bd va bén ngoai tiép can
thong tin bi mat cla Yara. Noi chung, thong tin mat va
théng tin tuyét mat la théng tin khéng cdng khai, dac biét
nhay cam vé&i Yara, nhan vién hodc Déi tac kinh doanh
cua Yara. Viéc tiét 16 thdng tin trai phép co thé gay tac
doéng bét loi cho Yara va ddi tac ctia Yara. Céac vi du la
théng tin chién lwgc nhw ké hoach kinh doanh, théng

tin tiép thi va ban hang, hop déng, ké hoach phat trién
san pham, théng tin v& hop nhéat va sat nhap, bao cao
so bd, thiét ké va théng sb ky thuat. Viéc tiét 16 trai phép
théng tin nhw vay co6 thé gay hai cho hoat ddng kinh
doanh hodc danh tiéng clia Yara, dong thei ciing co thé
tac dong dén gia cd phiéu clia Yara hoac gia cb phiéu
cla cac déi tac. Vi vay, chung ta phai tuan tha tat ca cac
yéu cau duy tri tinh bdo mat clia tat ca nhirng thoéng tin
do, trir khi viéc tiét 16 théng tin dwoc phap luat cho phép
hodc yéu cau.

Vui 16ng xem phan Chinh sach xt ly thong tin dé biét
thém chi tiét.

DPé ngan chan nhirng ngudi khong co thdm quyén tiép
can thong tin clia Yara, ban véi tw cach la nhan vién cla
Yara nén:

+  Bao vé tai khoan nguoi dung Yara bang cach khéng
bao gi® chia sé théng tin truy cap (mat khu hoac
thdng tin xac thwec khac) voi bat ky ai, du la trén dién
thoai hay truc tiép.

« Hay lwu y dén viéc ban dang & dau va liéu c6 ai c6
thé nghe thay ban néi khéng. Tranh thao luan théng
tin khéng cong khai clia Yara & nhirng noi cdng cdng
nhw trén may bay, tau hda hodc thang may. Can than

trong twong ty khi tham gia vao cac cuéc goi hdi nghi,
noi rat kho dé kiém soat nhivng ngudi thue sw tham
gia cudc goi co thé 13 ai.

Duy tri hoat dong kiém soat tai liéu day da bang
cach dam bao thong tin dwgc bao vé hop ly & noi
lwu trir va trong khi phan phdi.

Hay hiéu rang viéc chuyén tiép email clia Yara trai
phép la vi pham tinh bdo mat. Viéc nay bao gébm
chuyén tiép dén dia chi email riéng cla chinh ban.

Bao dam rang cé mot thdéa thuan bdo mat phu hop
triwdre khi chia sé thong tin bao mat.

Dam bao ban thai bé tai liéu vat ly cé théng tin mat
mot cach an toan trong thung rac bao mat hoac
bang cach xé nhd tai liéu.

Khéng chia sé thong tin nhay cdm cla Yara qua thiét
bi khéng dwgc quan ly, mang xa hdi hoac cac kénh
bén ngoai. Luén ddm bao ban xda di¥ liéu ca nhan
va nhay cam cua Yara trwéc khi str dung cac dich vu
trwc tuyén mién phi hién c6 nhw coéng cu dich thuat,
chatbot tri tué nhan tao (vi du: ChatGPT), dich vu va
lwu trir ddm may chang han nhuw Phan mém duéi
dang dich vu (SaaS), v.v.

Dam bao ban thuwdng xuyén xem xét va han ché
quyén truy cap hodc xda théng tin khéng can thiét
khéi kho Iwu trir @@m may ca nhan do Yara cap (vi
du: OneDrive) cling nhw ndi dung dwoc chia sé
trong nhém (vi du: SharePoint/Teams).

Duy tri tinh bao mat, khéng chi khi lam viéc & Yara
ma con sau khi méi quan hé viéc lam da két thuc.

Phan loai va bao vé théng tin nhay cam dwgc lwu
triv trong thiét bi lwu tri ndi bd hodc bén ngoai



khong bi truy cap trai phép bang cach str dung cong
cu Bao vé théng tin do ddi ngli Céng nghé sé cung
cap (Azure Information Protection/Nhan nhay cam)
ho&c bang cach ddm bao thong tin khéng bao gi®y
duwoc dé ma khong co ai giam sat. Diéu nay khong
chi bao gdm may tinh dé ban va may tinh xach tay,
ma con bao gdm ca b dia clrng bén ngoai va dién
thoai théng minh.

Chung ta cling c6 nghia vu bdo vé thong tin bdo mat ma
khach hang va Déi tac kinh doanh giao phé cho chung
ta. Ban khong bao gi&’ dwoc chia sé thong tin vé Déi tac
kinh doanh hoac khach hang ctia ching ta ra bén ngoai,
trir khi phap luat cho phép ré rang hodc yéu cau lam
nhw vay.

13.2 Tai san tri tué

Tai san tri tué (IP) cla Yara la mét trong nhirng tai san
quy gia nhat clia chung ta. Tai san tri tué cta Yara bao
gdm moi y twédng kinh doanh hoéc théng tin ma Yara sé
hru, chdng han nhw san phdm ho&c phvong phép luan
doc nhat va thong tin ddc quyén. Diéu nay bao gdm céac
bi mat thwong mai, bi quyét, béng sang ché, thwong hiéu
va tai lieu duwoc bao vé theo ban quyén. Ban nén biét
réng Yara gi quyén sé hiru doc quyén ddi véi moi tai
san tri tué dwoc hinh thanh hodc dwoc phat trién trong
thoi gian ban lam viéc cho Yara, khi ma hoat ddng nay
duoc thue hién cé két ndi véi hodc lién quan dén cong
viéc thwe hién cho Yara.

Ban cling phai ton trong quyén Tai sai tri tué cta Yara va
ctia nhirng ngudi khac. Diéu nay nghia la ban phai tuan
tha tat ca cac luat hién hanh quy dinh vé Tai san tri tué
cla Yara cling nhw Tai san tri tué cGa cac Déi tac kinh
doanh cua chung ta. Ngoai ra, ban phai tén trong cac
quyén gén véi viéc st dung phan cing hodc phan mém
mién phi.

13.3 Thiét bj dién tr

Ma&c du Yara cong nhan réng cac may tinh thudc sé& hivu
cong ty, thiét bi di dong va cac thiét bi CNTT khac doi khi
c6 thé dwoc st dung vi muc dich riéng tw, nhwng nhirng
thiét bi nay dwoc trang bi dé& s dung trong cong viéc.

«  Hay dac biét can trong khi s dung truyén théng
xélh(f)i hoac cac dich vu giai tri trén may tinh va hé
thong CNTT clia cong ty.

*  Khong cai dat phan mém tréi phép trén hé thong Yara,
thiét bi do Yara cap cho ban hoac thiét bi ca nhan ma
ban dinh st dung dé truy cap di liéu Yara.

* Khong str dung céac thiét bi dién t&r do cong ty sé& hiru
dé truy cap ndi dung bat hop phap vi pham luat phap
dia phwong va/hoac cac gia tri cta Yara.

* Khéng luu, phat truc tiép, tai xubng hodc lwu triv 1au
phan mém, nhac hodc cac loai hinh giai tri
ky thuat sO khac trén hé thong Yara, thiét bj do Yara

cap cho ban, thiét bi ca nhan ma ban dinh

st dung dé truy cap di liéu Yara. Nghiém cam

st dung hé théng CNTT va thiét bi ctia Yara dé khai
thac tién dién te.

«  Tranh st dung dia chi email va mat khau cla
Yara dé dang ky cac dién dan bén ngoai va dai dién
cho Yara trir khi ban dwoc phép lam vay.

«  Vao moi ltc va & bat ky dau (tai nha, van phong, khi
di chuyén), hdy bao vé quyén truy cap vao thiét bi
cta Yara va thong tin dwoc lwu trir bang cach khéng
chia s& hodc cho phép cac bén trai phép (bao gdm
ca gia dinh) truy cap vao chung.

«  Dam bdo ban tra lai thiét bj dién t& nhw may tinh
ho&c thiét bi di dong cho bd phan CNTT tai dia
phwong sau khi ban nhan dwoc thiét bj thay thé.
Khong giao thiét bi cho thanh vién trong gia dinh
ho&c ban bé hoac cét gilr thiét bj cti/I&i thoi trong
ngan kéo hoac noi lwu trir khac. Cac trwdng hop
ngoai lé sé duwoc x ly bédi bé phan Nhan s tai dia
phwong hodac Nguwdi chiu trach nhiém phap ly quéc
gia (CLR), v&i sw hd tro clia bd phan CNTT dia
phuwong. Trong triedng hop do, bd phan CNTT dia
phwong phai dam béo réng tat ca thong tin va cong
cu cla cong ty da duwoc x6a mot cach an toan béng
cac cong cu duoc phé duyét.

e Ban c6 trach nhiém bé,o vé thiét b| dién t& khong bi
hw héng vat ly, trom cg‘zp hoac mat di¥ liéu cta Yara
dwoc lwu trir trong thiét bi.

«  Tw lam quen vé&i nhirtng cach ngan chan né lyc danh
cap théng tin dién t& ctia Yara (nghia la mé cac lién
két ho&c tép dinh kém nhan dwoc qua email kha
nghi dwoc xac dinh 1a tAn cong lira dao hodc xt ly
cac cudc goi dién thoai khéng mong mudn yéu cau
ban chia s& mat khau hodc chay bat ky phan mém
nao ho hwéng dan ban tai xudéng) va bao cao ngay
khi cé thé moi hanh vi nhw vay cho Bo phan hé tro
toan cau cla Yara.

13.4 S dung cong nghé co trach
nhiém va dao dlrc trén nén tang so

Tai Yara, ching ta cam két s&r dung cé dao dirc cac
coéng nghé sé, bao gdm tri tué nhan tao (Al). Ching ta
wu tién tinh bao mat va quyén riéng tw di liéu, cong
nhan tac dong dao dirc dang ké cta Al. Nhan vién phai
st dung cdng nghé cé trach nhiém va duy tri chudn muc
clia ching ta vé tinh chinh tric va tinh minh bach. Quy
trinh mang xa hoi ciia ching ta nhdn manh tinh than
chuyén nghiép, bao vé danh tiéng cla Yara, va quan

ly c6 trach nhiém anh hwéng trén nén tang sé. Chuing
ta né lwc ddm bao céc théng 1& sb cla chung ta phu
hop v&i nhirng gia tri cét 16i va nguyén tac dao dirc cla
chung ta.

Yara | 31



14) Bao mat di¥ liéu

Tét ca ching ta phai cam két bao vé quyén riéng tw va
d liéu ca nhan ctia cac déng nghiép, khach hang, nha
cung &ng va Déi tac kinh doanh clia chung ta.

Vi vay, diéu quan trong la tat ca nhan vién cla Yara

c6 thé xt ly hodc theo cach khac la quan ly dir liéu

cé nhan phai biét cac yéu ciu ap dung.

Yara thwc hién Chinh sach bao mét dir liéu va cac quy
trinh va hwdng dan lién quan, thiét 1ap khudn kho ve
cach di¥ lieu ca nhan dwgc xr ly va bao vé trong Yara.

Tét ca nhan vién cla Yara phai tuan theo chinh sach nay
va cac quy trinh lién quan. Hanh vi vi pham cac Chinh
sach bao mat dir liéu Yara c6 thé dan dén xdr

ly ky luat, I1&n dén va bao gébm cham dut hop dong

lao dong.

D{ liéu ca nhan la gi?
Di liéu ca nhan bao gdm béat ky théng tin nao lién quan
dén mot ca nhan dwoc nhan dang hodc cé thé nhan
dang duoc. Tén, sb dién thoai va dia chi email clia nhan
vién hodc khach hang la nhirng vi du dién hinh cta di
liéu ca nhan. Clng nhw danh gia hiéu qua lam viéc,
thong tin lwong, gi®’ lam, hd so ngwdi dung, nhat ky hoat
dong dién t&r vé viec mot ca nhan s dung tai nguyén
CNTT hod&c théng tin mua sém cia mot ngudi.

Dé biét thém vi du vé nhirng gi
ca nhan, vui long tham khac
mat dr ligu.

Lam thé nao dé xt& ly di¥ liéu ca nhan?
Khi ban x( ly di¥ liéu ca nhan vé nguoi khac, ban

phai tuan tht Chinh sach bao méat di¥ liéu Yara
cling nhw cac quy trinh va nguyén tic lién quan.

Trong nglr cadnh nay, “xt ly” cé nghia la st dung di liéu

céa nhan, ti viéc thu thap va dang ky dén viéc khai bao va

x6a. Vui long chu y rang trong cac linh vwe trach nhiém

nhat dinh, vi du nhw Nhan sw, CNTT,

va Thu mua c6 thé cé nhirng thu tuc cu thé vé céach ban

xt ly di¥ liéu ca nhan.

Xin lwu y:

+ DU liéu ca nhan chi c6 thé dwoc sir dung cho cac
muc dich cu thé, ré rang va hop phap va khéng duoc

thu thap hoac xt ly theo cach khac trir khi thwre sw
can thiét.

*  Moi nguwdi phai xac dinh thoi gian Iwu gilr va
dam bao di¥ liéu ca nhan sé dwoc xda sau thdi gian
lwu gitr.

Do qua trinh s hoa ngay cang tang va khéi lwong
thong tin I&n néi chung, viéc xt ly va bao vé dir liéu
ca nhan theo cach hgp phap chwa bao gi& quan
trong hon thé. Céc td chirc khong tuan thi GDPR cé
thé dbi mé&t véi hinh phat ndng bén canh tén hai vé
danh tiéng. Vi vay, diéu hét strc quan trong 1a nhan
vién xt ly di¥ liéu ca nhan phai tuan tha cac diéu lé
ap dung.

h xt ly di¥ liéu ca nhan, vui
mat div liéu hoé‘c Iién’
hoac bieu phoi




15) Céq Bén lién quan va
Cdng dong cua chung ta

15.1 Tinh bén virng

Tai Yara, ching t6i cam két dwa cac tiéu chuén phat
trién bén virng vao hoat déng va cac méi quan hé kinh
doanh ctia minh. Muc tiéu cta chuing t6i la dat dwoc

va duy tri nhitng chuin muc cao vé hoat ddng bén
virng trong cach linh virc moi trwedng, xa hoi va quan tri
(ESG), ddm bao gia tri ma chung ta tao ra phu hop voi
cac nguyén tac phat trién bén virng cho ca nhan vién va
hanh tinh.

Pé dat dwoc muc tiéu nay, ching ta nhdm muc tiéu két
hop cac khudn khd dwoc cong nhan toan cau vao hé
thdng quan tri va van hanh cla chung ta, bao gém tiéu
chuén qudc t& va nhan quyén va quyén lao dong dwoc
liét ké trong chwong 5. Chung ta cam két thwe hién muoi
nguyén tac cta Hiép wdc Lién Hop Québc, va Yara hé tro
cac Muc tiéu phat trién bén virng cla Lién Hop Quéc,
muc tiéu cua hiép dinh Paris, va

muc tiéu ctia Khudn khé da dang sinh hoc toan

cau Kunming-Montreal.

15.2 Taitro

Tai tro’ |a mot sw trao ddi gia tri & d6 Yara dang tai tro
cho moét nd lwec nham hd tro vé St ménh, Tam nhin va
Tham vong cua ching ta va noi ma chung ta nhan loi
ich cu thé va da dwoc xac dinh. T4t c& cac hoat dong
chuing ta tai tro phai phu hop véi Si ménh, Tam nhin
va Tham vong clia ching ta. Ngoai ra, ching ta tai tro
cho céc td chirc hodc hoat dong hé tro phat trién lich st
hoé&c kinh té ctia khu virc ma chung ta phuc vu.

Tai tro dwa trén thoa thuan chinh thirc gitra hai bén va
dwoc xem la cdng cu tiép thi va dinh vi. Lwu y rang Yara
khéng hd tro' cac ca nhan.

Tat ca hgat dong tai tro cta Yara phéi phu hop véi St
ménh, Tam nhin va Tham vong dong thoi cling phai:

+  Xay dyng nhan biét Thwong hiéu

« Dat dwoc Mission, Vision va Ambition clia chung ta

+  HO tro lich st va di san cua ching ta

+  Thuc day tinhda dang va hoa nhap

e Phan anh vai tro clia chung ta la mét nha dong gop
c6 gia tri doi v&i cdng dong dia phuong

«  Thuc day quan hé khach hang

»  Trao quyén cho cac nhom va té chirc khuyén khich
kinh té dia phwong

* Cho phép cac sang kién dia phwong hd tro Mission
cla chung ta la nuéi séng thé gidi
va bao vé hanh tinh co trach nhiém.

La mot phan trong moi cam két, ching ta nén nhdm dén
viéc tang s hién dién cla thwong hiéu Yara thong qua
hoat d6ng quang cao cdng ty, bai phat biéu then chét
ho&c phan trinh bay trong lich trinh

sw kién.

Tai tro & cép dia phuong thudc tham quyén phé duyét
cla giam doc co s&, nha may, quoc gia hodc cap quan
ly twong duwong.

Tai tro tai nha may cap khu vuc hoac toan cau dwoc
phé duyét béi doi ngd quan ly diéu hanh hoac khu vwe
lién quan.

Tai tro & cAp do cong ty hodc toan cau la nhirng tai tro
gan lién chién lwoc cta Yara vé St ménh, TAm nhin va
Tham vong. Tai tro cong ty cling c6 kha nang dwoc mé
réng vé mét dia ly va v&i pham vi hoac tac déng toan
cau. Tai tro cong ty ludn nén cé sw tham gia ctia Phong
Pinh vi Céng ty va phai nhan hb tro

va phé duyét ctia doi quan ly diéu hanh lién quan.

Ca nhan hodc nhém ra cac quyét dinh diu tw cho cong
ddng, tai tro hodc hoc bdng chiu trach nhiém

vé& tinh chinh trwc ctia quy trinh va két qua. Piéu nay bao
gdm trach nhiém cho nhirng diéu sau:

*  Bao dam viéc dong gop khong tao thanh hanh
vi héi 16 hoac tham nhiing, hoac cé vé la héi 16 hoac
tham nhiing.

»  Bdo dam khong co xung dét loi ich thuc sw, tiém an
ho&c c6 thé nhan thay.

«  Ba&o dam trach nhiém va minh bach, va rang khoan
quy dwoc str dung theo muc dich da dinh béng cach
quan ly va giam sat dong gop thwdng xuyén.

+ Bao dam dong gop khoéng dwoc thwe hién theo chi
thi hoac vi lgi ich clia Cong chirc! (hoac phu
ta than can) cé giam sat hodc anh hwdng lén kinh
doanh cua Yara.

«  Ba&o dam dong gop tuan tha day dd Quy trinh Thadm
dinh tinh chinh trwc, & noi ap dung.

T4t ca hoat dong tai tro' phai dugc khai bao bang
Biéu mau dang ky tai tro hién co trén trang Tai tror

cbng ty trén Pulse.
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15.3 Quyén gop

Quyén gép thwdng la thanh toan mot 1an hodc déng gép
ma khong ky vong nhan lai diéu gi. TAt ca quyén gép do
Yara thyc hién phai dwoc phé duyét theo cac ma tran
dy quyén da thiét Iap va thdm dinh tinh chinh truc dwoc
thwe hién déi v&i viec nhan theo cac chinh sach ndi bo.

Dé dam bao tuan thi va bao vé danh tiéng cong khai
cula Yara, cac khoan quyén goép phai dwgc gilr & mirc
ti thiéu va cha yéu lién quan dén tinh hudng khan cép.
Khdéng bao gi& dwoc quyén gop cho:

«  Cac tb chire 1a Béi tac kinh doanh hién tai hoac trién
vong

e Canhan

Néu c6 bat ky cau héi nao vé quyén gop, vui long
lién lac v&i Giam doc Tuan tha khu viee clia ban.

15.4 Van déng chinh tri va van dong
hanh lang

Yara hiéu rd tAm quan trong cla viéc lam cho moi ngudi
hiéu rd vi thé ctia minh trong cac van dé lién quan voi
nganh. Chu dong gan két véi nhirtng ngudi tao chinh
sach chinh pht va cac bén lién quan khac, chdng han
nhw truyén thdng, xa hdi dan sw, cac té chirc phan khac
va vién quéc té phai duwoc tién hanh minh bach va céi
mé. Diéu nay bao gdm minh bach vé tan suat, muc tiéu
va ndi dung cla viéc gan két nhw vay, ké ca khi muc
dich gan két chi 1a chia sé thong tin. Nhiéu quéc gia yéu
cau gan két voi quan chire va chi phi van déng chinh
sach ciing phai dwoc ghi lai vao sé dang ky minh bach
chinh thire.

Ban khong dwoc giao thiép véi cac Cong chirc vé cac
van dé chinh sach hodc tham gia vao cac hoat déng
chinh tri thay mat cho Yara, trtv khi phu hop v&i luat
phap dia phwong, chinh sach hién hanh ctia vung va cé
s phdi hop véi Dai dién phap ly qudc gia twong tng va
Phong Sw vu clia Yara.

Néu ban c6 thac mac, hay lién lac véi quan ly tryc tiép
cla ban, Phong Sv vu cong ty hodc Phong Tuéan tha va
Pao dure.

Yara c6 thé thué nhirng ngwdi van dong & hanh lang dé
hanh déng thay mat cong ty. Nhirng ngu&i van dong (o
hanh lang do Yara tuyén dung phai luén khai bao rang
ho dai dién cho Yara v&i cac quan chirc chinh pha, co
quan quan ly hodc té chirc ma ho twong tac. Ngudi van
dong hanh lang dwoc xem la Bén trung gian va phai
tuan theo hoat déng IDD theo quy trinh IDD cla chung
ta (Vui 1bng xem phan 10.1 vé Bén trung gian: Lam viéc
thay mat cho Yara).

 Xem phan 9.4 Qua tang cho cong chirc dé biét dinh nghia
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Phong Sw vu sé c6 toan quyén giam sat moi nd lwc van
ddéng hanh lang ma Yara thyc hién. Moi ngw®i van dong
& hanh lang ma chung ta st dung phai

tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh.

15.5 Hoat ddng chinh tri va Bong
gop chinh tri

Yara khuyén khich moi nguwoi thuc hién quyén ca nhan
clia minh mot cach tw nguyén dé tham gia vao tién trinh
chinh tri. Tuy nhién, ban phai thwc hién

hoat déng chinh tri cd nhan cdia minh trong thoi

gian riéng va s dung nguén lyc riéng ctia minh. Ban
cling phai bado dadm rang su nghiép chinh tri ca nhan va
cac déng gop chinh tri ciia minh khéng tao xung dét lgi
ich.

Yara khong trao qua tang, quyén gép hoac hd tro khac
cho cac dang phai chinh tri hodc chinh trj gia

cé nhan. Tai Yara, ching ta tim cach chia sé kién thirc va
anh hwéng trong toan bdi canh chinh trj theo gia tri ctia
chdng ta, chang han nhw nhan quyén, quy téc luat quéc
t&, cam két v&i SDG, Hiép dinh Paris, va Thoéa thuan da
dang sinh hoc Kunming-Montreal. Céng ty khéng hop tac
v&i cac dang phai chinh tri hodc céac té chire phi chinh
phl khac dang tich cuc hoat ddng nham pha hoai cac
nguyén tac va muc

tiéu nay.

Ban khéng bao gio dwoc dong gop tai san hodc quy clia
cong ty truc tiép cho béat ky mot dang phai chinh tri nao
ho&c cho bét ky ca nhan nao nédm g|u hodac dang chay
dua vao mét chirc vu céng, hodc bat ky

t& chirc chinh tri, tén gido hodc y thirc hé nao khac.

Khi dai dién Yara, nhan vién phai luén gil thai do khach
quan, ngay ca trong cac cudc tré chuyén khéng chinh
thirc v&i cac bén lién quan, khach hang va phwong tién
truyén thong. Yara co thé bay té quan diém coéng khai vé
céac van dé chinh tri, nhwng viéc truyén dat nhw vay phai
cén than tranh gay an twong vé su thién vi. Quan diém
cla Yara phéi dwa trén ban chat van dé — chir khéng
phai dwa trén viéc ting hd cac dang phai chinh tri hay
chinh tri gia. Quan diém cong khai ctia Yara phai duoc
lién két chat ché véi sir ménh, tdm nhin va gia tri cta
Yara. Yara c6 thdm quyén manh nhét dé phat biéu trong
céc linh vuc lién quan dén cong viéc kinh doanh va kién
thirc clia Yara.

Yara c6 quan diém rd rang vé ing ho nén dan chi va
nhan quyén. O nhirng thj truéng ma cac dang cuc doan
va/hoac phan dan chi chiém wu thé, can phai danh gia
tinh hinh dia phwong trwédc khi hanh déng. Hoat déng
danh gia nhw vay nén bao gébm dam thoai v&i cong dong
kinh doanh hoac lién doan céng nghiép ma Yara la thanh
vién. Phan &ng khéng bao gébm 1&i khuyén bd phiéu
hoac suw thién vi.



15.6 Truyén dat thong tin vé Yara
dén cong chung

Diéu hét strc quan trong l1a Yara phai truyén dat théng

tin dén cdng chiing mot cach nhat quan va dang thdm
quyén. Vi vay, chi nhixng phat ngén vién c6 thadm quyén
m¢&i dwgc thay mat cho Yara phat ngon truéc bat ky nha
phan tich dau tw nao hodc gidi truyén thong. Diéu nay
dwoc mé ta chi tiét hon trong Chinh sach céng bb tiét

16 théng tin trong Hé théng cac quy tac dinh hwéng cla
Yara. Lién lac v&i bd phan Truyén théng Cong ty hodc
Quan hé nha dau tw néu ban cé cau héi hodc lo ngai lién
quan dén yéu cau truyén théng va truyén dat vé Yara voi
cOng chung.

15.7 Hanh vi ca nhan trong truyén
théng xa hoi

Hwéng dan vé viéc str dung truyén théng xa hdi ca nhan
ctia nhan vién duwoc bao gdm trong Quy trinh truyén
théng xa hoi, co6 sdn & Hé théng cac quy tic dinh hwdng
ctia Yara. Vui ldng tham khao ca Sé tay truyén thdng xa
hoi dé biét hwéng dan va 1o khuyén vé cach s dung
truyén thong xa hoi dung cach va hiéu qua. Sé tay
truyén thong xa hdi cé san trong Chirc ndng cong

ty & phan Truyén théng cong ty trén Pulse.

15.8 Truyén dat va s&r dung coéng bd

xanh/méi treo'ng

Yara cam két truyén dat c6 trach nhiém va tuan tha khi
mo ta tinh bén virng va tac ddong dén mai trwdng clia
san pham va giai phap clia ching ta & tat ca cac thi
trwdng noi chiing ta hoat ddng. Céng bd xanh hodc
cong bd vé moi trwdng 1a viéc str dung cac tuyén bd,
thong tin, biéu twong, anh, chwong trinh chirng nhan, va

twong tw lién quan dén viéc tiép thi cé kha ndng tao an
twong réng san pham, dich vu, hodc nguén cung khac cé
chét lwong mdi trwéng hodc rang cong ty déc biét chu y
dén cac van dé vé méi trwdng. Can tranh s dung nhivng
tuyén bd xanh ho&c méi treérng ma ching ta khong thé
chrng minh dwoc, dwoc goi 1a tay xanh.

Cam két clia chiing ta mé rong ra tat ca cac loai tai liéu
giao tiép va tiép thi chang han nhw trang web, mang

xa hoi, sach quang cao, théng céo bao chi, bao bi san
ph&m, tuyén bé bang 16i, bao cdo, va nhirng tai liéu khac.
Hét strc than trong khi trinh bay céng bd vé tham vong
khi hau chung cla Yara. Nhirng cong bb nhw vay chi cé
thé dwoc st dung dén pham vi Yara cé ké& hoach ré rang
va cu thé dé dat muc tiéu, va cdng bd phai dwoc cong
thirc hoda cy thé hét murc co thé.

Vi c6 thé c6 khac biét gitra cac khu viec phap Iy khac
nhau, va chi thj va luat phap cé thé thay déi tuy tirng thoi
diém, nhan vién cla Yara c6 trach nhiém truyén dat cong
bd xanh hodc méi trwdng phai tuan theo hwéng dan toan
cau va tim 161 khuyén phap ly dia phuwong. Huwéng dan
coéng bd xanh cé trén Hé thdng cac quy tic dinh hwéng
clia Yara.




16) Céng cu bd sung vé tuan tha va dao dirc

C6 mot vai cong cu bd sung dé gitp ban dwa ra quyét dinh dung dan.

16.1 Trang pulse vé tuan tha va 16.4 Trang hwdng dan

dao durc Trang hwéng dan cung cép thong tin chi tiét vé 1oi

khuyén thuc tién cho mét sb chi dé trong Quy tac rng

Ha ap cé Pulse vé tuan tha va dao dirc dé : !
ay truy cép cac trang Pulse vé tuan thu va dao duc dé x(r. CAc chil d& nay gm:

biét théng tin chi tiét vé& hau hét cac chi dé dwoc dé cap

trong tai ligu nay. - Qua ting va Sy khoan dai

i p «  Thanh toan vo diéu kién
16.2 Khoda hoc tryc tuyén

. , £ . s ¢ Xung dét lgi ich
Hoan thanh cac khda hoc tryc tuyén twong tac ve Quy

tac (rng xt cla Yara. Khoa hoc c6 trén Qén téng Yara - Daily & Bén trung gian
Learning va cung cap I&i khuyén thwc tién va bo sung vé

nhié’u cha dé duoc q’é cap trong tai liéu nay. Khoa hoc . Cong chirc

la bat budc doi v&i tat ca nhan vién co truy cap vao Yara

Learn[ng, sau méi hai n‘ém lam viéc. NhGJ‘ng khoa hoc .« Quanly hop dE‘)ng

nay dé cap nhiéu chu dé rong I&n, bao gdm thdm dinh ’

tinh chinh truc, nhan quyén, Déi tac kinh doanh, tham - Ra quyét dinh c6 dao dirc

nhiing, hanh vi ca nhan, thanh toan vé diéu kién va qua

tang va sy khoan dai. Céac trang hwéng dén vé cac chli dé & trén co san
(chi cé tiéng Anh) trén cac trang pulse vé tuan tha
va dao dire va trén 'ng dung YaraEthics.

16.3 Tham gia vao cac khoa dao tao

vé tuan thi va dao dirc

Phong Tuan thd va Bao dlrc cé mét chwong trinh dao tao
tric dién, twong tac, dwoc lap riéng cho phu hop, danh
cho hang ngan nhan vién mdi nam. Néu ban nhan dwoc
&1 moi tham dy mot khdéa dao tao nhw vay, hay xem viéc
tham dw 14 bat budc va cb géng tham du.

Ban cling c6 thé yéu cau truc tiép Quan ly tuan thd khu

virc hodac Phong Phong Tuan tha va Pao dirc
cung cap cho Phong ban ctia minh cac khoéa dao tao.
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16.5 Ung dung YaraEthics

ng dung YaraEthics c6 s&n cho tat ca nhan vién & 9
ngén ngi, va cung cap hwéng dan tuan tha va ndi dung
theo yéu cau trén thiét bi di dong cta ban. Khi lam viéc
tir xa, ban sé& c6 quyén truy cap dé& dang vao:

Quy téc rng x& bd tdi cta Yara
Puong day néng vé dao dirc

Noi dung dao tao trwc tuyén vé tuan tha cla ching
ta tr Yara PeoplePath

Biéu mau khai bao xung dét loi ich, qua téng
va khodn dai, va thanh toan tao diéu kién

Nhirng bai hoc nhd, t& hwéng dan, va Cau hoi
thwdng gap

C6 thé ghim ng dung vao Teams cuia ban va st dung
trén dién thoai vao moi lic. Ban cé thé tim

thay thong tin vé& cach truy cap trng dung trén céc trang
pulse vé& Tuan tha va Pao drc.
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17) Bang thuat nglr

D0oi tac kinh doanh

Bét ky ai Yara giao dich kinh doanh, vi du nhwng khéng
gi&i han &: cac nha cung cap, khach hang,

nha phan phéi, dai ly, bén trung gian, ngudi ban lai, nha
tw van, nha thau, phu ta, ngudi van déng & hanh lang
hodc ddi tac lien doanh.

Céau ket

Cau két la mot thda thuan, ho&c hinh thirc hiéu biét
chung, gitra hai hodc nhiéu déi tht canh tranh nhdm han
ché canh tranh dé thu dwoc loi ich khéng cong béng.
Théng thwéng, d6 1a thda thuan (hodc "hiéu biét chung")
gitra cac cong ty, con duoc goi la cac "cartel”, nham
phan chia thj trwéng, &n dinh gia

ho&c han ché san lwong.

Thong tin bao matThang tin khong cong khai,
dac biét nhay cdm v&i Yara, nhan vién hoac Dai tac kinh
doanh cua Yara.

Xung dét lgi ich

Xung d6t lgi ich ndy sinh khi lgi ich ca nhan ctia mét
nguwoi can thiép hoac co biéu hién can thiép vao lgi ich
cla Yara.

Tham nhiing
L’am dung quyén lwc dwoc Uy thac dé thu lgi ca nhan va
lay loi thé khoéng chinh dang vi vi tri cta ban.

Quyén gop ‘
Thanh toérj hoac déng gop mét Ian ma khdong ky vong
nhan lai diéu gi.

Chi tiéu
Trong ngl¥ canh chinh sach Qua tang va Sw khoan dai,
chi tiéu la chi phi phai tra khi tdng qua va sy khoan dai.

Thanh toan vo diéu kién

Thanh toan, béng tién mat ho&c bat ky hinh thirc nao,
dwoc thwe hién d& hoan thanh kip th&i hanh déng theo
thi tuc thwong. Nhirng khodn thanh toan nay la hanh
déng ma ngudi nhan chiu trach nhiém thywe hién va co
thé bao gdm xt ly gidy t& va cap gidy phép. Thanh toan
c6 gia tri dinh danh lién quan dén kinh té dia phwong.
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Gian lan

B4t ky hanh vi hoéc thiéu sét nao c6 chd y nhdm chiém
doat tai san clia ngudi khac hodc bd qua quy trinh bang
cach Ilra gat hodc st dung cac bién phap thiéu cong
bang khac.

Qua tangQua tang 1a mét moén hang cé gia tri dwoc
trao ddi véi mot bén bén ngoai nhw thé hién viéc danh
gia cao, khoéng phai la khodn thanh toan cho hang hoéa
dwoc cung cép hoac dich vu dwoc cung

cép va khong phai la sw khoan dai.

Sw khoan dai

Puoc trao hodc nhan dé xay dwng, duy tri, hodc cling cb
quan hé kinh doanh. Sy khoan dai bao gébm bira &n va
don tiép kinh doanh, I moi dén cac sw kién

x& hoi hodc thé thao, va chuyén cong tac.

Giao dich ndi gian
Giao dich cb phiéu ctia mét cong ty dai ching hodc cac
chirng khoan khac dwa trén thdng tin quan trong, khéng
cong khai vé cong ty.

Tham dinh tinh chinh trwc
Quy trinh diéu tra tinh chinh trwc cta Déi tac kinh doanh
tiem nang, mai hoac hién cé.

Tai san tri tué

Tai san (chdng han nhw y twdng, phat minh hodc quy
trinh) bat ngudn tir tri 6¢ hodc tri tué, hodc don dang ky,
quyén hodc dang ky lién quan dén diéu nay.

Bén trung gian

Mot bén trung gian la mét cdng ty hoac ca nhan hanh
dong thay mét cho Yara. Vi du vé Bén trung gian la cb
van, nha thau, dai ly, nha ban lai, bén méi gi¢i hodc nha
phan phéi.

Lién doanh
Hoat ddng kinh doanh theo hop déng dwoc thyc hién
gitba hai bén tré 1én

Van déng hanh lang
Qué trinh anh hudng hop phap dén chinh sach cong va
chinh pht, cac hanh déng hodc quyét dinh ctia cac quan
chtre chinh pht cac cép.



Rera tién ‘ ,
Viéc di chuyén tién’thu dwcyc’cﬂa toi ‘pham qua hé thong
tai chinh dé che gidu ban chét cla tién.

Khu vyc phap ly nwéc ngoai

Khu vue phap ly nuwéc ngoai la nhirng 1anh thd ma

co quan chirc trach c6 thé coé hiéu biét gi¢i han vé thué
hodc cac muc dich khac.

D{ liéu ca nhan

Bét ky thong tin nao lién quan dén mot nguoi cé thé
dwoc xac dinh hodc dwoc nhan dang ca nhan, cé thé
dwoc st dung riéng, hodc cling véi thong tin khac dé
lién lac, dinh vi hodc theo cach khac la xac dinh mét ca
nhan.

Cobng chue

Bét ky ai lam viéc hoac dai dién cho mot chinh pha quéc
gia, khu vic hoac dia phwong; mét cong ty thudc sé&
hiru hodc kiém soat ctia chinh phd; nhan vién hodc dai
ly ctia t& chire quéc té cong; dang phai chinh tri, vién
chirc clia dang phai chinh tri va rng vién cong s&; va
b4t ky ai khac cé quyén han chinh thirc ho&c dai dién
cho co quan hodc té chirc chinh pht, bao gdm ca nhirng
ngwdi ndm gil vi tri 1ap phap, quan ly hodc tda an ciing
nhw thanh vién

cla quan dbi va canh sat.

Tra thu

BAt k)‘/, hanh déng khoéng cé lgi, thwe hién hay bé )
qua két qua dé trirvng tri mot nhan vién da bao céo van
dé.

Tai troMét hoat dong trao ddi gia tri, cap tién cho
nd lwc ma ban nhan dwoc loi ich cu thé va xac dinh.

Han ché theo chiéu doc

Han ché theo chiéu doc 1a mét kiéu thoa thuan han ché
thwong mai gitra cac cong ty hoat ddong & nhirng cap

dd khac nhau trong cac chudi sén xuat hodc phan phéi.
Nhirng théa thuan nay nhin chung han ché cac diéu kién
ma trong dé cac cong ty nay c6 thé mua, ban hodc ban
lai san pham hodc dich vu.

Yara | 39



Yara International ASA
Drammensveien 131

N-0277 Oslo

Na Uy

Sé dién thoai: +47 24 15 70 00
Fax: +47 24 1570 01

© 2025 Yara. Bdo lwu moi quyén.




