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वि्ቚया सं�कीमाी,

60 देेशं मंा पेरिरचाालोन और 150 सें अधि�की देेशं मंा बिबቅኍी कीरने केी संाथ, �मा कीई बार खुादे कीो ऐसंी पेरिरቝኌस्थयितायां मंा पेाएं्ेቇ ज�ां �माारी नैयिताकीताा
कीो चाुनौताी देी जाताी �ै. �माारी आचाार संंहि�ताा, Yara कीो कंीपेनी केी ताौर पेर पेरिरभााविषता कीरने कीा एकी हि�स्संा �ै और या� �माारे माूल्यां केी अनुसंार
इन ቝኌस्थयितायां कीा ्ቚबं�न कीरने मंा �माारा माा्ቇगदेशगन कीरताी �ै. ቝኌजन यिनयामां कीा �मा पेालोन कीरताे �ं उन्�ं स्पेष्् रूपे सें रेखाांकिकीता कीरताे �ुए, �मा
ताज़ेीी सें और संं्ቇता तारीकेी सें कीारगवााई कीर संकीताे �ं. �मा कीोई आसंान रास्ताा न�ीं अपेनाताे क्यांकिकी संफलोताा कीा जश्न केीवालो ताभाी मानायाा जा
संकीताा �ै, जब उसें सं�ी तारीकेी सें �ाቦኌसंलो किकीयाा ्ቇयाा �ो.

या� संंचाालोन कीरने केी ቦኌलोए ቦኌसं्ग �माारे लोाइसंसंं कीो ्ቚाप्ता कीरने सें �ी संंबंधि�ता न�ीं �ै. मेारे ቦኌलोए, �माारी आचाार संंहि�ताा �माारी रणनीयिता कीो पेूरा
कीरने कीी नींवा कीा हि�स्संा �ै. 

�मा 2030 ताकी पेेरिरसं संमाझौौताे केी माुतााबिबकी पेरिरणामा देेने �ेताु अपेनी भाूቦኌमाकीा यिनभााने केी ቦኌलोए संमाविपेगता �ं और �मा विवास्तातृा दृቝኌष््कीोण अपेनाकीर
और लोो्ቇ, ्ቇ� (पेरिरवेाश) और संमावृि� कीो �मेाशा विवाचाार मंा बनाए रखाकीर ऐसंा कीरताे �ं. �माारा उቌኔेश्या संभाी कीमागचाारिरयां केी ቦኌलोए एकी संुरቌኌ्ቌता और
विवाविवा� संंस्कृीयिता कीो ब़በावाा देेना �ै. अपेनी मा�त्वााकीां्ቌाओं कीो एकी माज़ीबूता आ�ार देेने केी ቦኌलोए �मा व्याापेकी रूपे सें सं�कीቦኌमागयां, व्याावासंायियाकी
भाा्ቇीदेारं, उन स्थानीया संमाुदेायां ज�ां �मा संंचाालोन कीरताे �ं और संमााज केी संाथ ቦኌमालोकीर कीामा कीरताे �ं. �मा यिनरंतार संत्यायिनष्ठाा केी मााध्यामा
सें विवाश्वाासं पेैदेा कीरताे �ं. �मा �मेाशा सं�ी यिनणगया लेोने केी �माारे ्ቚयाासंं पेर ध्याान कंीहि�ता कीरताे �ं, और जब पेरिरቝኌस्थयितायाां �माारे उच्चा माानकीं कीो
पेूरा न�ीं कीरताी �ं, ताब आवााज़ी उठााताे �ं.

�माारी आचाार संंहि�ताा, विवाश्वाासं केी इसं माज़ीबूता आ�ार कीा हि�स्संा �ै. या� ्ቚत्येाकी हिदेन माुझौ पेर, संमाू� कीायागकीारी बोडेग, �माारे यिनदेेशकी मांडेलो और
�मा मंा सें ्ቚत्येाकी व्याቝኌक्ता पेर लोा्ቇू �ोताी �ै. जानकीारी शयेार कीरकेी, �मा अपेने नैयिताकी माानकीं कीो बे�तार तारीकेी सें संमाझौताे �ं. �मा कीभाी भाी इनसें
संमाझौौताा न�ीं कीरताे �ं.

स्वेान ्ोर �ॉल्जथर
अध्या्ቌ और CEO 
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2) उत्तारदेायाी व्याावासंायियाकी आचारण

2.1 अनुपेालोन कीायागቅኍमा
Yara मंा �माारा ቦኌमाशन ቝኌज़ीम्मेादेारी सें देयुिनयाा कीो भाोजन उपेलोब्� कीरवााना और पेथृ्वाी कीी संुर्ቌा कीरना �ै. �माारा विवाज़ीन एकी सं�याो्ቇात्माकी
संमााज, बिबना भाुखामारी वाालोी देयुिनयाा और एकी संम्माानजनकी ्ቇ� कीा �ै.

“ሺኋान ब़በताा �ै”, इसं ्ቚयाासं कीा ्ቚमाुखा हि�स्संा �ै. �मा कीौन �ं, �मा क्याा कीरताे �ं और �मा या� क्यां कीर र�े �ं, या� इसंकीा अቦኌभान्न हि�स्संा �ै. 

अपेने देौर कीी कुीछ ्ቚमाुखा वाैቝኌश्वाकी चाुनौयितायां केी ቦኌलोए देी्ቈगकीाቦኌलोकी संमाा�ान ्ቚदेान कीरने केी ቦኌलोए या� �माारी मा�त्वााकीां्ቌा कीो ब़በावाा देेताा �ै.

�मा इसें किकीसं तार� �ाቦኌसंलो कीरताे �ं, इसंमंा �माारे अनुपेालोन कीायागቅኍमा कीी मा�त्वापेूणग भाूቦኌमाकीा �ै. Yara कीी संताता संफलोताा, �माारी ्ቚयिताष्ठाा और
लोो्ቇं केी विवाश्वाासं कीो बनाए रखाने और उसें ब़በाने पेर यिनभागर �ै.

या� आचाार संंहि�ताा अनुपेालोन कीायागቅኍमा कीो संंचााቦኌलोता कीरताी �ै और जवााबदेे� व्याावासंायियाकी आचारण कीा पेालोन कीरताे �ुए रचानात्माकी संमाा�ानं
केी ቦኌलोए एकी संकीारात्माकी ्ቌमाताा केी ्ቚयिता �माारी ्ቚयिताब�ताा कीो व्याक्ता कीरताी �ै.

Yara केी अनुपेालोन कीायागቅኍमा केी 15 तात्वा नीचेा बतााए ्ቇए �ं.

1

संवाोच्चा स्तार पेर
संंस्कृीयिता और नैयिताकीताा

कीा आचारण

2

जोखिखामा ्ቚबं�न / संावाधि�की
जोखिखामा-आ�ारिरता

संमाी्ቌा

3

अनुपेालोन संं्ቇठान / उधिचाता
ओवारसंाइ्, स्वातां्ቔताा

एवां संंसंा�न

4

अनुपेालोन नीयितायाां और
्ቚकिቅኍयााएं

5

माुख्या अनुपेालोन ्ेቌ्ቔं पेर
आंतारिरकी यिनयंा्ቔण

(विवात्ता और लेोखाांकीन)

6

्ቚቦኌश्ቌण और संंचाार
7

अनुपेालोन पेरामाशग
और माा्ቇगदेशगन

8

संचेाता कीरना / आंतारिरकी
रिरपेोहि्ं्ቇ

9

जांचा-पेड़ीताालो
10

्ቚोत्संा�न और अनुशासंन

11

व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार
कीी याथोधिचाता जांचा

12

M&A याथोधिचाता जांचा
13

अनुपेालोन कीायागቅኍमा केी
अधि�्ቇ�ण केी बादे कीा

कीायाागन्वायान

14

अनुबं� ्ቚबं�न
15

अनुपेालोन कीायागቅኍमा
कीायाागन्वायान कीी यिन्ቇरानी

और पेरी्ቌण ्ቚभाावा
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2.2 वााविषगकी आचाार संंहि�ताा
आचाार संंहि�ताा, वााविषगकी आ�ार पेर ्ቚकीाቦኌशता कीी जाताी �ै. या�
देस्ताावेाज़ी, आचाार संंहि�ताा 2025, 1 जनवारी 2025 सें माान्या �ै.

आपे विपेछलेो संंस्कीरणं मंा किकीए ्ቇए किकीसंी भाी पेरिरवातागन संहि�ता
आचाार संंहि�ताा कीी विवाषया संूचाी सें पेरिरधिचाता �ं, या� संुयिनቝኌश्चाता
कीरना आपेकीा उत्तारदेायियात्वा �ै.

आचाार संंहि�ताा और अनुपेालोन पेल्सं पेेज और www.yara.com 

पेर वातागमाान मंा आचाार संंहि�ताा 15 सें अधि�की भााषाओं मंा उपेलोब्� �ै.

2.3 आचाार संंहि�ताा किकीसं पेर लोा्ቇू �ोताी �ै?

आचाार संंहि�ताा, Yara केी1 संभाी कीमागचाारिरयां पेर लोा्ቇू �ोताी �ै, 

चाा�े वेा पूेणग-कीाቦኌलोकी �ं, अशं-कीाቦኌलोकी �ं, स्थायाी याा अस्थायाी �ं. 
या� यिनदेेशकी मंाडेलो केी संदेस्यां पेर भाी लोा्ूቇ �ोताी �ै.

Yara अपेे्ቌा कीरताा �ै किकी इसंकेी संभाी व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार2 अपेने
खाुदे केी संंचाालोनं मंा उन्�ीं ቦኌसं�ांतां कीा पेालोन कीरं जो आचाार संंहि�ताा
मंा उल्लेोखिखाता किकीए ्ቇए �ं. उनसें या� भाी अपेे्ቌा कीी जाताी �ै किकी वेा
Yara कीी व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं कीी आचाार संंहि�ताा मंा यिन�ागरिरता
किकीए ्ቇए ቦኌसं�ांतां कीा पेालोन कीरं. अयितारिरक्ता आवाश्याकीतााएं, 

व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार अनुभाा्ቇ मंा देी ्ቇई �ं जो Yara कीी ओर सें3

्ቚयितायिनधि�यां केी रूपे मंा कीायाग कीरताी �ं.

आचाार संंहि�ताा केी ्ቚयाोजनं केी ቦኌलोए संलोा�कीारं और ठेाकेीदेारं कीो
व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार मााना जाताा �ै. ऐसें व्याቝኌक्तायां केी ቦኌलोए यिनयाता
कीी ्ቇईं अपेे्ቌाएं, संबंंधि�ता अनुबं� मंा विवायिनयाቦኌमाता कीी जाताी �ं.

2.4 संं्ቇठानात्माकी न्यााया
Yara, वास्तुाताः आचाार संंहि�ताा, Yara कीी नीयितायां और ्ቚकिቅኍयााओं
याा कीानून और विवायिनयामां केी अनुसंार हि�संंा कीो बदेागश्ता न�ीं कीरे्ቇा. 

इसं तार� केी कीोई भाी उल्लों्ቈन कीरने पेर अनुशासंनात्माकी कीारगवााई
कीी जाए्ቇी, ቝኌजसंमंा कीमागचाारी कीा यिनष्कीासंन ताकी किकीयाा जा संकीताा
�ै. संभाी अनुशासंनात्माकी कीारगवााई उधिचाता, आनुपेायिताकी और Yara 

ቝኌस््यारिर्ंቇ ቦኌसंस््मा और स्थानीया कीानूनं पेर पेाई ्ቇई अनुशासंन
नीयिता केी अनुसंार कीी जाए्ቇी.

याहिदे उल्लों्ቈन मंा स्थानीया कीानून याा विवायिनयामां कीा उल्लों्ቈन शाቦኌमालो
�ै याा Yara ्ቌयितायां केी ቦኌलोए कीोई देावाा कीरताा �ै, ताो ऐसें किकीसंी
भाी उल्लों्ቈन केी ቦኌलोए व्याቝኌक्ता पेर अयितारिरक्ता रूपे सें ना्ቇरिरकी और
आपेराधि�की अቦኌभायाो्ቇ देजग �ो संकीताा �ै.

किकीसंी लोाइन ्ቚबं�की याा पेयागवेा्ቌकी केी यिनदेेश कीा पेालोन कीरने केी
ቦኌलोए अस्वाीकृीयिता देेने पेर, ቝኌजसंसें आचाार संंहि�ताा, Yara कीी नीयितायां
और ्ቚकिቅኍयााओं याा कीानून और विवायिनयामां कीा उल्लों्ቈन �ोताा �ो, 
उसंसें किकीसंी भाी ्ቚकीार केी बदेलेो, ्ቚयिताशो� कीी भाावाना उत्पेन्न न�ीं
�ो्ቇी याा दंेडे न�ीं हिदेयाा जाए्ቇा, भालेो �ी ऐसंी अस्वाीकृीयिता सें Yara 

कीो विवात्ताीया �ायिन �ो संकीताी �ै. माा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता कीरने केी तारीकेी याा
किकीसंी संमास्याा कीी ቦኌशकीायाता देजग कीरने केी तारीकेी केी बारे मंा अधि�की
जानकीारी केी ቦኌलोए, कृीपेयाा अनुभाा्ቇ 3, किकीसंी माामालेो पेर माा्ቇगदेशगन
्ቚाप्ता कीरना और उसंकीी रिरपेो्ग कीरना देेखंा.

2.5 कीानून, यिनयामां और विवायिनयामां कीा
अनुपेालोन
Yara, ቝኌजन देेशं मंा संंचाालोन कीरताा �ै, उन देेशं केी संभाी लोा्ቇू
कीानूनं, यिनयामां और विवायिनयामां कीा अनुपेालोन कीरने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब�
�ै. चाूंकिकी पेूरी देयुिनयाा मंा 60 सें अधि�की देेशं मंा Yara संंचाालोन कीरताा
�ै और वा�ां इसंकेी कीायाागलोया �ं, इसंቦኌलोए संांस्कृीयिताकी ቦኌभान्नतााएं �माारे
यिनणगया लेोने केी तारीकेी कीो ्ቚभााविवाता कीर संकीताी �ं. इसंकेी बावाजूदे, 

आपे अपेने यिनणगया लेोताे संमाया कीड़ीे माानकीं कीा पेालोन कीरने केी ቦኌलोए
बाध्या �ं, चाा�ं वाो स्थानीया याा अंतारागष्ኍीया कीानून और विवायिनयामा �ं, 
Yara कीी नीयितायाां और ्ቚकिቅኍयााएं �ं याा आचाार संंहि�ताा �ो. या� ध्याान
मंा रखंा किकी ऐसंी चाीज़ंी कीानूनी �ं, ताो इसंकीा स्वाचााቦኌलोता रूपे सें या�
अथग न�ीं �ै किकी या� नैयिताकी �ै.

1 “Yara” कीो, Yara International ASA, इसंकीी सं�ायाकी कंीपेयिनयां, संमेाकिकीता संंस्थाओं
और Yara यिनयंाबि्ቔता संंस्थाओं केी रूपे मंा पेरिरभााविषता किकीयाा ्ቇयाा �ै

2 अनुभाा्ቇ 10 �माारे व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं केी संाथ कीायाग कीरना मंा पेरिरभााषा देेखंा
3 अनुभाा्ቇ 10.1 माध्यास्थ संंस्थाएं मंा पेरिरभााषा देेखंा: Yara कीी ओर सें कीायाग कीरना

6 | Yara
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2.6 कीमागचाारी केी उत्तारदेायियात्वा
Yara केी कीमागचाारिरयां केी रूपे मंा, संभाी यिनम्न उत्तारदेायियात्वा शयेार
कीरताे �ं: 

• Yara कीी संभाी नीयितायां और ्ቚकिቅኍयााओं केी संाथ-संाथ स्थानीया
कीानूनं और विवायिनयामां कीा अनुपेालोन कीरना.

• आचाार संंहि�ताा कीो पे़በकीर उसंकीा पेालोन कीरना और इसंकेी
द्वाारा आपेकेी व्याቝኌक्ता्ቇता आचारण मंा यिन�ागरिरता किकीए ्ቇए
ቦኌसं�ांतां कीो एकीीकृीता कीरना और इसं तारीकेी सें कीरना जैसें किकी
आपे Yara कीी ओर सें व्यावासंाया संंचााቦኌलोता कीर र�े �ं.

• अपेने लोाइन माैनेजर याा पेयागवेा्ቌकी सें यिनदेेश कीो चाुनौताी देेने
केी ቦኌलोए याहिदे वा� आचाार संंहि�ताा, किकीसंी भाी Yara नीयितायां याा
्ቚकिቅኍयााओं, याा कीानूनं और यिनयामां कीा उल्लों्ቈन कीरताी �ै.

• याहिदे आपेकीो व्यावासंाया केी यिनणगया कीो लेोकीर कीोई संंदेे� �ै, ताो
आपेकेी पेासं माा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता कीरने कीा अधि�कीार �ै और या�
आपेकीा उत्तारदेायियात्वा �ै.

• आपेकीा देायियात्वा �ै किकी आपे ቝኌजसें भाी संቓኋावाना सें आचाार
संंहि�ताा, कीानूनं और विवायिनयामां कीा उल्लों्ቈन याा संंभााविवाता
उल्लों्ቈन माानताे �ं और Yara कीी नीयितायां और ्ቚकिቅኍयााओं कीा
उल्लों्ቈन माानताे �ं, उसें याथाशी्ቈ रिरपेो्ग कीरं. इसंमंा माौजूदेा
्ቚकिቅኍयााएं और कीायाग्ቚणालोी शाቦኌमालो �ं, जो आ्ेቇ �ोने वाालोी
किकीसंी भाी बाता कीा उल्लों्ቈन कीर संकीताी �ं.

• नैयिताकीताा और अनुपेालोन ्ቚቦኌश्ቌण ताथा पे�लो मंा उपेቝኌस्थता
र�ना और संकिቅኍया रूपे सें उनमंा भाा्ቇ लेोना.

• आंतारिरकी जांचा मंा सं�याो्ቇ देेना.

2.7 ्ቚबं�कीं केी ቦኌलोए अयितारिरक्ता
उत्तारदेायियात्वा
याहिदे आपे ्ቚबं�की �ं, ताो आपेकेी ऊपेर अयितारिरक्ता उत्तारदेायियात्वा �ोताे
�ं जो संभाी कीमागचाारिरयां केी माूलोभाूता उत्तारदेायियात्वा सें ज़्याादेा �ं.  वेा
इसं ्ቚकीार �ं:

• �मेाशा Yara केी नेतातृ्वा व्यावा�ारं कीा पेालोन कीरताे �ुए उदेा�रण
केी ज़ीरिरए माा्ቇगदेशगन कीरं और आचाार संंहि�ताा मंा यिन�ागरिरता
किकीए ्ቇए उच्चातामा माानकीं कीो �मेाशा ब़በावाा देेताे �ुए उन्�ं
बनाए रखंा.

• जो आपेकीो रिरपेो्ग कीरताे �ं, उनकेी ्ቚयिताहिदेन केी कीायाग मंा आचाार
संंहि�ताा कीो एकीीकृीता कीरने केी बारे मंा सं�ायाताा और माा्ቇगदेशगन
्ቚदेान कीरं.

• जो आपेकीो संी�े रिरपेो्ग कीरताे �ं, उन्�ं ्ቚश्न पेूछने और
संमास्यााओं केी बारे मंा बतााने केी ቦኌलोए ्ቚोत्संाहि�ता कीरं और
खुालेोपेन और विवाश्वाासं कीी संंस्कृीयिता बनाएं.

• उन व्याቝኌक्तायां कीी सं�ायाताा कीरं और उनकीी र्ቌा कीरं, जो
नेकीनीयाताी सें संमास्यााओं याा उल्लों्ቈनं कीी ቦኌशकीायाता कीरताे �ं. 

ऐसंी किकीसंी भाी ቝኌस्थयिता कीो उच्चातामा संत्यायिनष्ठाा और पेेशवेार
तारीकेी सें संंभाालोना चााहि�ए. आपेकेी पेासं आवाश्याकीताा �ोने पेर
ऐसंी ቦኌशकीायातां कीो �लो कीरने केी तारीकेी केी बारे मंा माा्ቇगदेशगन
्ቚाप्ता कीरने कीा अधि�कीार और उत्तारदेायियात्वा भाी �ै.

• ऐसें किकीसंी भाी व्याቝኌक्ता केी विवारु� बदेलेो कीी कीारगवााई कीभाी न
कीरं याा इसंकीी अनुमायिता न दंे जो नेकीनीयाताी सें संमास्यााओं कीी
ቦኌशकीायाता कीरताे �ं.

• आचाार संंहि�ताा केी अनुसंार अनुपेालोन कीी यिन्ቇरानी कीरं और
संुयिनቝኌश्चाता कीरं किकी जो भाी आपेकीो संी�े रिरपेो्ग कीरताे �ं वेा संभाी
आवाश्याकी ्ቚቦኌश्ቌण पेूणग कीरं.
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2.8 Yara केी उत्तारदेायियात्वा
एकी कीॉपेोरे् इकीाई केी रूपे मंा, Yara केी येा उत्तारदेायियात्वा �ं:

• अपेने संंचाालोनं मंा संत्यायिनष्ठाा केी उच्चातामा माानकीं कीो
यिन�ागरिरता कीरना और आचाार संंहि�ताा केी मााध्यामा सें अपेने
कीमागचाारिरयां कीो इनकेी बारे मंा बतााना.

• कीमागचाारी अपेने कीायाग केी देौरान ቝኌजन नैयिताकी याा अनुपेालोन
संंबं�ी संमास्यााओं कीा संामाना कीर संकीताे �ं, उन पेर ध्याान
हिदेलोाने केी ቦኌलोए संभाी कीमागचाारिरयां कीो आवाश्याकी ्ቚቦኌश्ቌण
और ्ूलो ्ቚदेान कीरना.

• या� संुयिनቝኌश्चाता कीरना किकी उल्लों्ቈनं कीी ऐसंी संभाी ቦኌशकीायातां कीो
्ቇोपेनीयाताा और ቝኌज़ीम्मेादेारी सें संसंंाधि�ता किकीयाा जाए और ऐसंी
ቦኌशकीायातां कीी संमाी्ቌाएं यिनष्पे्ቌ �ं और इनकीी अच्छी तार� सें
जांचा कीी ्ቇई �ो.

2.9 नैयिताकी यिनणगया लेोने कीी ्ቚकिቅኍयाा
नैयिताकी यिनणगया लेोना �मंा Yara केी माूल्यां कीा पेालोन कीरने मंा सं्ቌमा बनाताा �ै. याहिदे आपे अपेने आपे कीो एकी चाुनौताीपूेणग व्याावासंायियाकी यिनणगया याा
देवुिवा�ा कीा संामाना कीरताे �ुए पेाताे �ं, ताो आपेकीो अपेना यिनणगया लेोताे संमाया यिनम्नቦኌलोखिखाता ेኔमावाकीग कीा उपेयाो्ቇ कीरना चााहि�ए:

• क्याा या� यिनणगया याा
ቝኌस्थयिता किकीसंी कीो नुकीसंान
पे�ंुचाा संकीताी �ै?

क्याा इसंमंा अच्छे और बुरे
विवाकील्पे केी बीचा कीी कीोई
पेसंंदे शाቦኌमालो �ै?

• क्याा या� संमास्याा कीानूनी
ቝኌस्थयिता सें अधि�की �ै याा
संबसें कुीशलो क्याा �ै? 

याहिदे �ा,ं ताो कैीसें?

• ቝኌस्थयिता मंा माुख्या ताथ्या
क्याा �ं?

कीौन सें ताथ्या ሺኋाता �ं? क्याा
मां ቝኌस्थयिता केी बारे मंा और
अधि�की जान संकीताा �ंू?

• पेरिरणामा मंा किकीन
व्याቝኌक्तायां याा संमाू�ं कीी
मा�त्वापेूणग हि�स्सेंदेारी �ै?

• कीारगवााई कीरने केी ቦኌलोए
क्याा विवाकील्पे �ं?

क्याा संभाी संंबंधि�ता
हि�ता�ारकीं सें पेरामाशग
किकीयाा ्ቇयाा �ै?

माुझौे औपेचाारिरकी रूपे
सें किकीसें शाቦኌमालो
कीरना चााहि�ए?

• क्याा मेारा यिनणगया आचाार
संंहि�ताा और Yara कीी
अन्या नीयितायां केी संाथ
संंरेखिखाता �ै?

• क्याा मेारे यिनणगया सें किकीसंी
कीानून याा यिनयामां कीा
उल्लों्ቈन �ोताा �ै?

• क्याा मेारा यिनणगया Yara केी
ቦኌमाशन, कीॉपेोरे् माूल्यां और
संंस्कृीयिता केी अनुरूपे �ै?

• क्याा मेारा यिनणगया यिनष्पे्ቌताा
और ईमाानदेारी केी मेारे
माानकीं कीो पेूरा कीरताा �ै?

• क्याा मेारा यिनणगया संभाी
हि�ता�ारकीं केी संाथ संमाान
व्यावा�ार कीरे्ቇा और उनकेी
अधि�कीारं कीा संम्माान
कीरे्ቇा?

• विवाकील्पें कीो ध्याान मंा रखाताे
�ुए, ቝኌस्थयिता पेर कीौन-संा
विवाकील्पे संबसें अच्छे सें
ध्याान देेताा �ै?

• क्याा मां किकीसंी ऐसें व्याቝኌक्ता
केी ቦኌलोए अपेनी पेसंंदे कीा
बचाावा कीर संकीताा �ंू, ቝኌजसें
मां संम्माान देेताा �ंू याा उसें
संावागजयिनकी किकीयाा ्ቇयाा �ो?

• मेारा यिनणगया संभाी
हि�ता�ारकीं कीी धिचातंााओं पेर
संबसें अधि�की ध्याान और
संावा�ानी केी संाथ कैीसें लोा्ቇू
किकीयाा जा संकीताा �ै?

किकीसंी नैयिताकी
माुቌኔे कीो पे�चााने

्ቚाप्ता कीरं
ताथ्या

वाैकीቝኌल्पेकी किቅኍयााओं कीा
माूल्याांकीन कीरं

कीारगवााई कीरं और
पेरिरणामा देशागएं

• नेकीनीयाताी सें कीी ्ቇईं ቦኌशकीायातां केी विवाषया मंा ्ቚयिताशो� केी ्ቚयिता
शून्या संहि�ष्णुताा संुयिनቝኌश्चाता कीरना.

• संभाी कीमागचाारिरयां केी ቦኌलोए एकी संुरቌኌ्ቌता और विवाविवा�ताापूेणग
कीायागस्थलो बनाएं.

• अपेने कीॉपेोरे् ्ቚशासंन एवां संंस्कृीयिता कीो बे�तार बनाने केी ቦኌलोए
संताता ्ቚयाासं कीरना.



3) माा्ቇगदेशगन चाा�ना और किकीसंी
संमास्याा कीी रिरपेो्ग कीरना

3.1 माा्ቇगदेशगन कैीसें ्ቚाप्ता कीरं
ቝኌजसं किकीसंी भाी व्याावासंायियाकी यिनणगया केी बारे मंा �मा अयिनቝኌश्चाता
�ं उसंकेी बारे मंा माा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता कीरना �माारा अधि�कीार और
ቝኌज़ीम्मेादेारी �ै. आचाार संंहि�ताा केी अनुसंार कीोई यिनणगया न कीरने केी
बचाावा मंा “माुझौे पेताा न�ीं था” की�ना कीोई माान्या ताकीग न�ीं �ै.

माा्ቇगदेशगन केी ቦኌलोए आपेकीो संबसें पे�लेो ቝኌजसं व्याቝኌक्ता सें संपंेकीग कीरना
�ै वा� आपेकीा लोाइन ्ቚबं�की �ोना चााहि�ए.

वाैकीቝኌल्पेकी याा अयितारिरक्ता रूपे सें आपे इन सं�ायाताा ्ंक्शन सें संंपेकीग
कीर संकीताे �ं:

• नयैिताकीताा और अनपुेालोन सें संबंंधि�ता संमास्यााओं केी ቦኌलोए आपे
ethics@yara.com पेर संी�े याा अपेने ्ቌ्ेቔीया अनपुेालोन ्ቚबं�की
(RCM) केी मााध्यामा सें नयैिताकीताा और अनपुेालोन विवाभाा्ቇ
सें संपंेकीग कीर संकीताे �ं. आपेकीो RCM कीी संपंेकीग जानकीारी
नयैिताकीताा और अनपुेालोन संबंंधि�ता पेल्सं पेेज पेर ቦኌमालेो्ቇी.

• लोो्ቇं सें जुड़ीी संमास्यााओं केी ቦኌलोए आपेकीो माानवा संंसंा�न
विवाभाा्ቇ सें संंपेकीग कीरना चााहि�ए, स्थानीया रूपे सें याा यिन्ቇमा सें
संंबंधि�ता स्तार पेर, जैसंी आपेकीी संमास्याा �ो उसंकेी अनुसंार.
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• कीानूनी संमास्यााओं जैसें ्ቚयिताबं�ं, ्ቚयितास्पे�ाग कीानून, डे्ेा
्ቇोपेनीयाताा और व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारिरयां मंा अनुबं�ात्माकी
शब्देांकीन केी ቦኌलोए आपेकीो विवाधि� विवाभाा्ቇ सें संंपेकीग कीरना चााहि�ए.

• स्वाास्थ्या, पेयाागवारण, संुर्ቌा, ्ቇुणवात्ताा याा बचाावा सें
जुड़ीी संमास्याा केी ቦኌलोए आपेकीो HESQ विवाभाा्ቇ सें संंपेकीग
कीरना चााहि�ए.

कृृपयाा ध्याान रेंመ किकृ नतैि�कृ�ा और अनपुालन वि�भााग आपकेृ लिलए
व्याा�साातियाकृ तिन्ቓणया नीሻं� ले साकृ�ा ीैሻ. साभाी व्याा�साातियाकृ तिन्ቓणया
अ���ः व्या�सााया लाइन सेा जुु़ቨे ीሻो�े ींሻ. नतैि�कृ�ा और अनुपालन
वि�भााग आ�श्याकृ�ानुसाार माागणद्ቦणन और अति�रिरक्� सा�सााधन
्ቚदान कृरकेृ तिन्ቓणया लेने कृी ्ቚकि�याा मंा आपकृी मादद कृर साकृ�ा
ीैሻ और कृरेगा.



3.2 किकीसंी संमास्याा कीी रिरपेो्ग कैीसें कीरं
रिरपेोहि्ं्ቇ ቝኌजतानी जल्देी �ो संकेी उतानी जल्देी कीरनी चााहि�ए. 

उल्लों्ቈन कीी रिरपेो्ग कीरने केी ቦኌलोए संामाान्या ताौर पेर आपेकीा लोाइन
्ቚबं�की आपेकीा संबसें पे�लोा विवाकील्पे �ोना चााहि�ए. संमास्याा केी
्ቚकीार केी आ�ार पेर आपे संी�े नैयिताकीताा और अनुपेालोन विवाभाा्ቇ
सें संंपेकीग कीर संकीताे �ं. ऐसंा कीब कीरं, इसंकेी यिनम्न उदेा�रण �ं:

• याहिदे आपेकीो संंदेे� �ै किकी आपेकेी लोाइन ्ቚबं�की �ी ्ቇलोता कीामा
कीर र�े �ं,

• याहिदे आपेकीा लोाइन माैनेजर आपेकेी द्वाारा बतााए ्ቇए किकीसंी
माामालेो पेर पेयाागप्ता रूपे सें कीारगवााई न�ीं कीर र�ा �ै,

• याहिदे वारिरष्ठा/कीायागकीारी ्ቚबं�न ्ቇलोता आचारण मंा शाቦኌमालो �ै,

• याहिदे आपेकीो ्ቚयिताशो� केी बारे मंा धिचातंाा �ै याा

• याहिदे किकीसंी अन्या संमाथगन ्ंक्शन ने आपेकीी रिरपेो्ग कीो
यिनयांबि्ቔता किकीयाा �ै ताो संमास्याा �ै.

आपे संी�े माानवा संसंंा�न विवाभाा्ቇ, कीानूनी विवाभाा्ቇ याा HESQ 

कीो भाी रिरपेो्ग कीर संकीताे �ं.

कृीपेयाा ध्याान दंे किकी आपे संंभााविवाता उल्लों्ቈनं कीी भाी रिरपेो्ग कीर
संकीताे �ं याानी ज़ीरूरी न�ीं किकी आपेकेी पेासं संभाी ताथ्या �ं याा आपे
्ቇलोता कीायाग कीो लेोकीर पेूरी तार� सें यिनቝኌश्चाता �ं. याहिदे आपेकेी पेासं
इसं बाता कीा याथोधिचाता कीारण �ै किकी ्ቇलोता कीामा �ुआ �ै, ताो संमास्याा
कीी रिरपेो्ग कीरने केी ቦኌलोए या� पेयाागप्ता �ै. संमास्याा कीी रिरपेो्ग कीरने
कीी केीवालो एकी शताग �ै किकी आपे ऐसंा संቓኋावाना सें कीर र�े �ं और
आपे जो जानताे �ं याा ቝኌजसंकीी आपेकीो आशंकीा �ै उसें लेोकीर पेूरी
तार� ईमाानदेार �ं.

“संቓኋावाना” सें रिरपेो्ग कीरने कीा मातालोब �ै किकी आपे अपेने पेासं
उपेलोब्� पेूरी जानकीारी ्ቚदेान कीरताे �ं जो आपेकीा माानना �ै किकी संचा
�ै, भालेो �ी आपे अनामा र�ताे �ं ताब भाी. आपे किकीसंी चाीज़ी केी बारे मंा
आशंकीा �ोने पेर भाी इसंकीी रिरपेो्ग कीर संकीताे �ं और या� संቓኋावाना
�ो्ቇी, ताब भाी अ्ቇर बादे मंा पेताा चालोताा �ै किकी आशंकीा अनुधिचाता �ै. 

याहिदे कीोई जानबूझौकीर एकी झौूठाी रिरपेो्ग बनाताा �ै (याानी कुीछ ऐसंा
देावाा कीरताा �ै ቝኌजसंकेी बारे मंा वेा जानताे �ं किकी वा� असंत्या �ै), वा�
व्याቝኌक्ता अनुशासंनात्माकी कीारगवााई केी अ�ीन �ो्ቇा.

याहिदे किकीसंी ्ቇलोता कीायाग कीो लेोकीर आपेकेी मान मंा धिचातंाा �ै, लेोकिकीन
आपेकीो लो्ቇताा �ै किकी कंीपेनी कीो ቝኌस्थयिता केी बारे मंा पे�लेो सें पेताा �ै, 

ताो �मा आपेकीो ्ቚोत्संाहि�ता कीरताे �ं किकी माामालेो कीी रिरपेो्ग न कीरने
कीा यिनणगया लेोने सें पे�लेो या� स्पेष्् कीर दंे.
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अ्ቇर आपे नयैिताकीताा और अनुपेालोन विवाभाा्ቇ कीो किकीसंी संमास्याा कीी
रिरपेो्ग कीरना चाा�ताे �ं, ताो आपे यिनम्न उपेलोब्� चानैलों मंा सें किकीसंी
एकी कीा उपेयाो्ቇ कीर संकीताे �ं:

• ethics@yara.com 

• आपेकेी ्ቌे्ቔीया अनुपेालोन माैनेजर

• Ethics Hotline केी कीॉलो-फंक्शन

• Ethics Hotline पेर उपेलोब्� वेाबफॉमाग

आपेकीी रिरपेो्ग ्ቇोपेनीया रखाी जाए्ቇी और आपेकीी रिरपेो्ग ्ቚाप्ता �ो
जाने पेर, आपेकीो �मेाशा नैयिताकीताा एवां अनुपेालोन विवाभाा्ቇ सें पेुቝኌष््
्ቚाप्ता �ो्ቇी. याहिदे आपे Ethics Hotline पेर रिरपेो्ग कीरना चाुनताे �ं, 

ताो आपे �ॉ्लोाइन केी मााध्यामा सें नैयिताकीताा और अनुपेालोन विवाभाा्ቇ
कीो अनामा रूपे सें अयितारिरक्ता जानकीारी संंचाारिरता कीर संकंी्ेቇ और
देे संकंी्ेቇ.

रिरपेो्ग किकीए जाने केी बादे कीी जांचा ्ቚकिቅኍयाा केी बारे मंा अधि�की
जानकीारी केी ቦኌलोए कृीपेयाा नैयिताकीताा और अनुपेालोन संंबंधि�ता
पेल्सं पेेज देेखंा.

3.3 अनामा रिरपेोहि्ं्ቇ
आपे Ethics Hotline केी मााध्यामा सें अनामा रूपे सें किकीसंी माामालेो
कीी रिरपेो्ग कीर संकीताे �ं जो 75 सें अधि�की भााषाओं मंा 24/7 उपेलोब्�
�ै. कुीछ देेशं मंा नंबर एकी यिनःशुल्की स्थानीया ्ोन नंबर �ै. Ethics 

Hotline केी मााध्यामा सें रिरपेो्ग कीरने केी बारे मंा विवास्तातृा यिनदेेश पेल्सं
पेर और www.yara.com पेर उपेलोब्� �ं.

Ethics Hotline केी ज़ीरिरए रिरपेो्ग कीरताे संमाया आपेकीो एकी संंदेभाग
कीोडे ቦኌमालेो्ቇा, जो आपेकीो ्ቇुमानामा रूपे सें नयैिताकीताा और अनुपेालोन
विवाभाा्ቇ केी संाथ बाताचाीता कीरने कीी संुविवा�ा देेताा �ै.

�ालोांकिकी �मा रिरपेो्ग कीरने वाालेो �र एकी व्याቝኌक्ता कीो ्ቚोत्संाहि�ता कीरताे
�ं किकी वा� अपेनी संंपेकीग जानकीारी शयेार कीरे. या� रिरपेो्ग किकीए ्ቇए
माुቌኔं कीा त्वारिरता और अधि�की सं्ीकी ्ቚबं�न कीी अनुमायिता देे्ቇा. 
संभाी रिरपेो्ग कीो अनामा रखेा जाने याा रिरपेोहि्ं्ቇ चानैलो पेर ध्याान हिदेए
बिबना पेूरी ्ቇोपेनीयाताा सें �ंडेलो किकीयाा जाताा �ै.

Ethics Hotlineमाा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता कीरं  ethics@yara.comEthics और अनुपेालोन
पेल्सं पेेज

YaraEthics App



3.4 ्ቚयिताशो� कीा यिनष�े
Yara ऐसें किकीसंी भाी व्याቝኌक्ता केी विवारु� ्ቚयिताशो� सं�न न�ीं कीरे्ቇा
ቝኌजसंने संቓኋावाना सें किकीसंी वाास्ताविवाकी याा संंहिदेग्� उल्लों्ቈन कीी रिरपेो्ग
कीी �ै. या� उसं व्याቝኌक्ता पेर भाी लोा्ቇू �ोताा �ै, जो आचाार संंहि�ताा, 
Yara कीी नीयितायां और ्ቚकिቅኍयााओं याा कीानून और विवायिनयामानं कीा
उल्लों्ቈन कीरने वाालेो यिनदेेश माानने सें माना कीरताा �ै. नॉवेाቝኌजयान
कीानून, संाथ �ी और भाी ब�ुता-सें देेशं केी कीानून संቓኋावाना सें रिरपेो्ग
कीरने वाालों कीी र्ቌा कीरताे �ं. कीानून केी अनुसंार रिरपेो्ग कीरने वाालेो केी
विवारु� ्ቚयिताशो� ्ቇैरकीानूनी और दंेडेनीया देोनं �ै.

्ቚयिताशो� ्ंቇभाीर माामालोा �ै और इसें रोकीना नैयिताकीताा और अनुपेालोन
विवाभाा्ቇ कीी शीषग ्ቚाथቦኌमाकीताा �ै. �माने ्ቇैर-अनामा रिरपेो्ग कीरने वाालों
कीो अयितारिरक्ता संुर्ቌा ्ቚदेान कीरने केी ቦኌलोए एकी ्ቚयिताशो� यिन्ቇरानी
कीायागቅኍमा लोा्ቇू किकीयाा �ै, जो ्ቚयिताशो�ी व्यावा�ार और कीारगवााइयां कीी
संकिቅኍया रूपे सें यिन्ቇरानी कीर र�ा �ै, ቝኌजनकीा संंबंधि�ता व्याቝኌक्ता नैयिताकी
कीदेाचाार याा आचाार संंहि�ताा केी संंभााविवाता उल्लों्ቈनं कीी रिरपेो्ग कीरने
केी बादे अनुभावा कीर संकीताे �ं.

्ቚयिताशो� कीा मातालोब कीोई भाी ्ቚयिताकूीलो कीारगवााई, व्यावा�ार याा चाूकी
�ो संकीताी �ै, जो किकीसंी कीमागचाारी द्वाारा कीी ्ቇई किकीसंी माामालेो कीी
रिरपेोहि्ं्ቇ केी पेरिरणामास्वारूपे याा उसंकीी ्ቚयिताकिቅኍयाा केी रूपे मंा कीी जाताी
�ै, उदेा�रण केी ቦኌलोए:

• �माकिकीयाा,ं उत्पेीड़ीन, भेादेभाावा, संामााቝኌजकी बहि�ष्कीार, भाूቦኌमाकीाओ,ं 

ቝኌज़ीम्मेादेारिरयां, याा कीामा कीरने कीी ቝኌस्थयितायां मंा बदेलोावा याा अन्या
अन्याायापेूणग व्यावा�ार

• अनुधिचाता ्ቚदेशगन माूल्याांकीन, बोनसं, वेातान वावृि�, अवाास्ताविवाकी
अपेे्ቌाएं/KPI यिन�ागरिरता कीरना

• सेंवाा-संमााቝኌप्ता, बखाागस्ता्ቇी याा अनुशासंनात्माकी कीारगवााई

याहिदे ्ቚयिताशो� आपेकेी ቦኌलोए धिचातंाा कीा विवाषया �ै, ताो �माारा आपेकीो
संुझौावा �ै किकी रिरपेो्ग संी�े नैयिताकीताा और अनुपेालोन विवाभाा्ቇ कीो दंे
याा Ethics Hotline केी ज़ीरिरए अनामा रूपे सें संी�े रिरपेो्ग कीरं. 

संभाी कीो अपेनी धिचातंााओं कीो शयेार कीरताे संमाया संुरቌኌ्ቌता मा�संूसं
कीरना चााहि�ए.
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4) लोो्ቇ 4.1 एकी संमाावेाशी और उत्तारदेायाी कीायागस्थलो
Yara मंा, �मा माानताे �ं किकी एकी विवाविवा� और संमाावेाशी कीायाग
वााताावारण ቝኌजसंमंा कीमागचाारी अपेनी विवाቦኌशष््ताा केी ቦኌलोए खुादे
कीो मा�त्वापेूणग मा�संूसं कीरताे �ं और आवााज़ी उठााने मंा संुरቌኌ्ቌता
मा�संूसं कीरताे �ं, �माारे व्यावासंाया केी ቦኌलोए लोाभाकीारी �ोताा �ै. 

इसंቦኌलोए, �र एकी सें अपेे्ቌा कीी जाताी �ै किकी वेा �मेाशा
अपेने सं�कीቦኌमागयां और उनकेी विवाचाारं केी संाथ-संाथ �माारे
व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं केी ्ቚयिता संम्माानपेूणग व्यावा�ार हिदेखााएं.

�मा अपेने कीमागचाारिरयां कीो भाी अनुधिचाता भााषा, माान्यातााओं और
व्यावा�ारं कीो एकी माुखार, ्ቇैर-आቅኍामाकी तारीकेी सें चाुनौताी देेने
केी ቦኌलोए ्ቚोत्संाहि�ता कीरताे �ं.

आपेकेी पेासं आवाश्याकीताा �ोने पेर इन संमास्यााओं केी बारे मंा
माा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता कीरने कीा अधि�कीार और उत्तारदेायियात्वा �ै; इसं
ቝኌस्थयिता मंा आपेकीो संबसें पे�लेो अपेने लोाइन ्ቚबं�की सें संपंेकीग कीरना
चााहि�ए. कृीपेयाा अधि�की जानकीारी केी ቦኌलोए अनुभाा्ቇ 3, किकीसंी माामालेो
पेर माा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता कीरना और उसंकीी रिरपेो्ग कीरना देेखंा.

12 | Yara
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संमाान अवासंर
Yara मंा, �मा ्ቚत्येाकी व्याቝኌक्ता कीी याोग्याताा, अनुभावा, उपेलोቝኌब्�यां
और संंभाावानाओं केी आ�ार पेर उसें यिनयुाक्ता कीरने और उसंकीा
विवाकीासं कीरने कीी ्ቚकिቅኍयाा मंा कीायागस्थलो कीा ऐसंा माा�ौलो ्ቚदेान कीरने
केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ं, जो संबकीो संमाान अवासंर देे. �मा संभाी केी ቦኌलोए
यिनष्पे्ቌ पेरिरणामा (संमाानताा) संुयिनቝኌश्चाता कीरने केी ቦኌलोए अलो्ቇ-अलो्ቇ
शुरुआताी बिबदंेओुं पेर विवाचाार कीरताे �ं.

�मा राष्ኍीया माूलो याा यिनष्कीषगण, राजनीयिताकी राया, सं्ंቈ संदेस्याताा, 
जाताीयाताा, नस्लो, संामााቝኌजकी माूलो, �माग, आया,ु ቦኌलो्ंቇ (्ቇभाागवास्था
संहि�ता), याौन अቦኌभाविवान्याासं, विवाकीलोां्ቇताा, ቦኌलो्ंቇ पे�चाान, वायाोवा�ृ
ቝኌस्थयिता, एचाआईवाी ቝኌस्थयिता, आहिदे केी आ�ार पेर भेादेभाावा कीी
अनुमायिता न�ीं देेताे �ं और �मा इसं संूचाी कीो संंपेूणग न�ीं माानताे �ं.

स्थानीया कीानूनं याा अंतारागष्ኍीया माानकीं केी अनुसंार, संुविवा�ा�ीन
संमाू�ं केी ቦኌलोए संुर्ቌा केी विवाशषे उपेाया किकीए जा संकीताे �ं, उन्�ं
सं�ायाताा और उन्नयिता ्ቚदेान कीी जा संकीताी �ै.

उत्पेीड़ीन
Yara किकीसंी भाी ्ቚकीार केी उत्पेीड़ीन कीो बदेागश्ता न�ीं कीरे्ቇा.

Yara उत्पेीड़ीन माुक्ता कीामा कीरने कीा माा�ौलो ्ቚदेान कीरने केी ቦኌलोए
्ቚयिताब� �ै. जबकिकी कीानूनी पेरिरभााषाएं एकी स्थान सें देसूंरे स्थान पेर
ቦኌभान्न �ो संकीताी �ं, Yara मंा उत्पेीड़ीन मंा किकीसंी अन्या व्याቝኌक्ता केी
्ቚयिता किकीसंी भाी ्ቚकीार कीा अवाांयिछता व्यावा�ार शाቦኌमालो �ै जो:

• एकी श्ቔतुाापूेणग, डेराने वाालोा, अपेमाानजनकी, नीचाा हिदेखााने वाालोा
याा आቅኍामाकी कीायाग वााताावारण बनाताा �ै, ቝኌजसंकेी कीारण देसूंरे
व्याቝኌक्ता कीी ्ቇरिरमाा याा माानቦኌसंकी सें�ता ्ቚभााविवाता �ोताी �ै.

• अनुधिचाता रूपे सें किकीसंी देसूंरे केी कीायाग ्ቚदेशगन याा रोज्ቇार केी
अवासंरं मंा बा�ा उत्पेन्न कीरना याा उन्�ं बाधि�ता कीरना.

उत्पेीड़ीन, कीोई �ावा-भाावा �ो संकीताा �ै याा या� माौखिखाकी, शारीरिरकी, 

दृश्याात्माकी याा ቦኌलोखिखाता �ो संकीताा �ै. अलो्ቇ-थलो्ቇ रखाने वाालेो
व्यावा�ार केी बजाया, उत्पेीड़ीन देो�रावा और व्याापेकी आचारण कीी वावृि�
�ै. �ालोांकिकी, अलो्ቇ-थलो्ቇ रखाने वाालेो व्यावा�ार कीो नज़ीरअंदेाज़ी न कीरं
जो आपेकीो असं�ज मा�संसूं कीराताा �ै. �मा आपेकीो ्ቚोत्संाहि�ता कीरताे
�ं किकी इसं तार� केी व्यावा�ार कीो ्ቚदेቦኌशगता कीरने वाालेो व्याቝኌक्ता सें बाता
कीरकेी इसंकीा संमाा�ान कीरं और व्याक्ता कीरं किकी इसंने आपेकीो कैीसंा
मा�संसूं कीरायाा.

याौन उत्पेीड़ीन
Yara किकीसंी भाी ्ቚकीार केी याौन उत्पेीड़ीन कीो बदेागश्ता न�ीं कीरे्ቇा.

याौन उत्पेीड़ीन मंा अवाांयिछता याौन संबंं� कीा ्ቚस्ताावा देेना, याौन संंबं�
केी ቦኌलोए अनुरो� कीरना और किकीसंी भाी अन्या ्ቚकीार कीा माौखिखाकी, 

शारीरिरकी, ቦኌलोखिखाता याा दृश्याात्माकी याौन उत्पेीड़ीन शाቦኌमालो �ै.

हि�संंा
Yara किकीसंी भाी ्ቚकीार कीी हि�संंा कीो बदेागश्ता न�ीं कीरे्ቇा.

व्याቝኌक्ता्ቇता आचारण
Yara कीा ्ቚयितायिनधि�त्वा कीरताे संमाया, आपेसें �मेाशा या� अपेे्ቌा कीी
जाताी �ै किकी आपे अपेने सं�कीቦኌमागयां, Yara केी व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार
और Yara कीी तारफ सें आपे ቝኌजन लोो्ቇं केी संाथ बाताचाीता कीरताे �ं, 

उनकेी ्ቚयिता पेेशवेार और ቝኌज़ीम्मेादेार तारीकेी सें व्यावा�ार कीरं.

आपेकीो ऐसें किकीसंी भाी संंस्थान मंा न�ीं जाना चााहि�ए याा ऐसंी
किकीसंी भाी ्ቇयिताविवाधि� मंा भाा्ቇ न�ीं लेोना चााहि�ए, ቝኌजसंसें Yara पेर
नकीारात्माकी रूपे सें ्ቚभाावा पेड़ी.े या� विवाशषे रूपे सें याौन उन्माुखा
व्यावासंायां और Yara कीी ओर सें व्यावासंाया कीरताे संमाया अपेने याा
देसूंरं केी ቦኌलोए याौन सेंवााओं कीी खारीदे पेर लोा्ቇू �ोताा �ै. आपेकेी संभाी
कीायाग �मेाशा स्थानीया कीानून केी अनुपेालोन मंा �ोने चााहि�ए.

याादे रखंा, जब आपे Yara केी ቦኌलोए व्याावासंायियाकी याा्ቔा पेर �ोताे �ं, ताब
यिनयाቦኌमाता कीायाग केी संमाया केी बादे भाी आपे Yara कीा ्ቚयितायिनधि�त्वा कीर
र�े �ोताे �ं.

्ቑ्ቇ और अल्कीो�लो नीयिता
आपेकीो कीामा केी ्ቈं्ं केी देौरान, Yara पेरिरसंर मंा, Yara कीी ओर सें
व्यावासंाया कीरताे संमाया, याा Yara द्वाारा ्ቚायाोቝኌजता किकीसंी भाी कीायागቅኍमा
मंा (चाा�े वा� यिनयाቦኌमाता कीामा केी ्ቈं्ं केी बा�र �ी क्यां न �ो) नशीलोी
देवााओं याा शराब केी ्ቚभाावा मंा न�ीं �ोना चााहि�ए.

�ालोांकिकी, उधिचाता �ोने पेर स्थानीया ्ቚचालोन और अवासंरं पेर याथोधिचाता
माा्ቔा मंा शराब पेरोसंी जा संकीताी �ै. क्याा याथोधिचाता और उधिचाता
�ै, इसंकीा आंकीलोन कीरने केी ቦኌलोए सं�ी और संबसें कीड़ीी व्यााख्याा
माूल्याांकीन कीा आ�ार �ो्ቇी. या� अपेवाादे आपेकीो नशीलेो पेेया केी
्ቚभाावा मंा र�ताे �ुए कीभाी भाी Yara कीी ओर सें वाा�न चालोाने, माशीनरी
संंचााቦኌलोता कीरने याा व्याापेार कीरने कीी अनुमायिता न�ीं देे्ቇा.

शराब पेीताे संमाया, आपेकीो देसूंरे व्याቝኌक्तायां कीो शराब पेीने केी ቦኌलोए
उकीसंाना न�ीं चााहि�ए, ऐसें तारीकेी सें व्यावा�ार न�ीं कीरना चााहि�ए, 

जो आपेकीो याा Yara कीो किकीसंी बुरी पेरिरቝኌस्थयिता मंा डेालेो, किकीसंी
भाी व्याቝኌक्ता कीो खातारे मंा डेालेो याा असंुविवा�ा याा अपेरा� कीी ቝኌस्थयिता
उत्पेन्न �ो.

4.2 सें् बाया चाॉइसं
"सेंफ बाया चाॉइसं �माारी कंीपेनी-व्याापेी याा्ቔा �ै, ቝኌजसंकीा उቌኔेश्या
शून्या �ायिन केी �माारे अंयितामा लोቌኚया ताकी पे�ंुचाने केी ቦኌलोए माूल्या-

आ�ारिरता और हि्कीाऊ HESQ संंस्कृीयिता कीा विवाकीासं कीरना �ै।" �मा
ऐसंी संंस्कृीयिता केी ቦኌलोए ्ቚयाासं कीरताे �ं, ज�ां �मा संभाी व्याቝኌक्ता्ቇता
और संामाूहि�की रूपे सें अपेनी और एकी-देसूंरे कीी देेखाभाालो कीरने कीी
ቝኌज़ीम्मेादेारी लेोताे �ं; �मा जो कीरताे �ं उसंमंा बे�तार ्ቇुणवात्ताा, अधि�की
स्वााቦኌमात्वा, जुड़ीावा और यिनरंतारताा �ोताी �ै.

Yara HESQ नीयिता केी मााध्यामा सें, �मा उत्कृीष्् ्ቚदेशगन केी ቦኌलोए
्ቚयिताब� �ं, इसं ्ቚकीार संंचाालोन केी ቦኌलोए अपेने लोाइसंसंं कीी संुर्ቌा
कीरताे �ं. �मा अपेने उद्याो्ቇ मंा संबसें अच्छी और संबसें संुरቌኌ्ቌता
कंीपेनी बनना चाा�ताे �ं.



संभाी ्ቚबं�कीं कीी या� स्पेष्् ቝኌज़ीम्मेादेारी �ै किकी उनकीी इकीाइयाां इन
संीमााओं केी भाीतार संंचााቦኌलोता �ं. 
�माारे संबं� ्ቚቦኌश्ቌण ्ቚो्ቇामा आवाश्याकीतााएं और संकेंीताकी, खातारं और
जोखिखामां मंा �ोने वाालेो बदेलोावां कीो हिदेखााने केी ቦኌलोए ्ቇयिताशीलो र�ताे �ं.

स्वाास्थ्या और संुर्ቌा
�मा संभाी कीो संुरቌኌ्ቌता और स्वास्थ कीायाग पेरिरቝኌस्थयितायां कीो अपेनी
संवाोच्चा ्ቚाथቦኌमाकीताा बनाने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ोना चााहि�ए. इसंमंा
माानቦኌसंकी स्वाास्थ्या और कील्यााण कीायागቅኍमा शाቦኌमालो �ं. इसं तार�, 

संभाी लोा्ቇू स्वाास्थ्या और संुर्ቌा कीानूनं ताथा विवायिनयामानं केी संाथ
�ी संाथ Yara कीी नीयितायां ताथा ्ቚकिቅኍयााओं केी अनुरूपे �ी �मा अपेना
व्यावासंाया कीरताे �ं. �मा अपेने H&S माानकीं कीो संु�ारने केी ቦኌलोए
लो्ቇाताार कीामा कीरताे �ं, भालेो �ी वेा उद्याो्ቇ माानकीं और स्थानीया
यिनयामां सें ऊपेर �ं.
Yara माां्ቇ और अपेे्ቌा कीरताी �ै किकी �माारी संाइ्ं पेर माौजूदे संभाी
लोो्ቇं, कीमागचाारिरयां केी संाथ �ी संाथ ठेाकेीदेार ताथा आ्ቇंताुकी, �माारी
H&S नीयितायां एवंा आवाश्याकीतााओं कीा पेालोन कीरं्ेቇ. ठेाकेीदेारं सें
अपेे्ቌा कीी जाताी �ै किकी वेा कीमागचाारिरयां कीो ्ቚासंंधि्ቇकी ्ቌमातााएं और
याोग्यातााएं ्ቚदेान कीरं, यिनयाቦኌमाता और ्ቚासंंधि्ቇकी ्ቚቦኌश्ቌण दंे,

और Yara कीी आवाश्याकीतााओं और माानकीं केी अनुसंार कीायाग कीरं.

किकीसंी भाी ्ቈ्ना, जरा संी चाूकी केी संाथ �ी संंभााविवाता असंुरቌኌ्ቌता
पेरिरቝኌस्थयितायां कीी ताुरंता रिरपेो्ग कीी जानी चााहि�ए तााकिकी संमास्याा
कीा संमाा�ान कीरने केी ቦኌलोए उधिचाता कीारगवााई कीी जा संकेी, संीखा
संाझौा कीी जा संकेी और भाावाी ्ቌयिता कीो रोकीा जा संकेी.

उपेरोक्ता आवाश्याकीताा केी अनुसंार मेा�नता सें कीामा कीरने कीी �माारी
्ቌमाताा वा�ी �ै ቝኌजसें �मा संुरቌኌ्ቌता विवाकील्पे केी अनुसंार कीायाग कीरने कीा
तारीकीा की�ताे �ं. पेारदेቦኌशगताा कीो ब़በावाा देेने केी ቦኌलोए, Yara, जनताा कीो
स्वाास्थ्या और संुर्ቌा सें संंबंधि�ता आंकीड़ीं कीी रिरपेो्ग देेताा �ै. 

पेयाागवारण
एकी वाैቝኌश्वाकी कंीपेनी केी रूपे मंा, �मा अपेने ्ቚभाावा कीो स्वाीकीार कीरताे
�ं और अपेने पेरिरचाालोनं मंा ताथा अपेने उत्पेादें केी जीवान चाቅኍ केी
देौरान पेयाागवारण कीी संुर्ቌा कीी ቝኌज़ीम्मेादेारी उठााताे �ं. �मा विवायिनयाामाकी
अनुपेालोन आवाश्याकीतााओं और हि�ता�ारकीं कीी अपेे्ቌाओं केी आ�ार
पेर अपेनी व्याावासंायियाकी ्ቚकिቅኍयााओं मंा पेयाागवारण संंबं�ी जोखिखामां पेर
विवाचाार कीरताे �ं. �मा जोखिखामां सें बचाने और उन्�ं न्याूनतामा कीरने केी
ቦኌलोए अपेने ्ቚदेशगन कीी यिन्ቇरानी कीरताे �ं और उसें ्ቚबंधि�ता कीरताे �ं. 

�मा पेयाागवारण संबंं�ी उत्कृीष्् ्ቚदेशगन केी ቦኌलोए संमाविपेगता �ं और उद्याो्ቇ
मंा अ्ቇणी माानकीं कीो ब़በावाा देेने केी ቦኌलोए ्ቚयाासं कीरताे �ं. �मा Yara 

कीी रणनीयिता केी अनरुूपे पेयाागवारण संबंं�ी उቌኔशे्या ताया कीरताे �ं, इसं
्ቚकीार �मा लो्ቇाताार सं�ुार केी ቦኌलोए अपेनी ्ቚयिताब�ताा ्ቚदेቦኌशगता कीरताे �ं.

�मा अपेने पेयाागवारण संंबं�ी ्ቚदेशगन, ्ቚबं�न केी दृቝኌष््कीोण और
लोቌኚयां ताथा आंतारिरकी और बा�री ्ार्ेቇ् केी बारे मंा खाुलोकीर और
यिनयाቦኌमाता रूपे सें बाता कीरताे �ं. �मा ्ቇा�कीं, यिनवेाशकीताागओ,ं स्थानीया
संमाुदेायां और हिदेलोचास्पेी रखाने वाालेो अन्या पे्ቌं कीो पेयाागवारण संंबं�ी
जानकीारी देेताे �ं और या� संुयिनቝኌश्चाता कीरताे �ं किकी �माारे पेयाागवारण
संंबं�ी देायियात्वां कीा यिनवाग�न सं�ी तारीकेी सें �ो.
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संुर्ቌा
संुर्ቌा कीा ताात्पेयाग �माारे लोो्ቇं, पेयाागवारण, संंपेቝኌत्तायां और ्ቚयिताष्ठाा
कीी �ायिन सें र्ቌा कीरना �ै. संुर्ቌा कीा लोቌኚया �माारी कंीपेनी मंा
लोचाीलोापेन ब़በाना �ै, तााकिकी �मा जोखिखामां कीा ्ቚबं�न कीरने कीी
्ቌमाताा कीो कीमा याा ब़በा संकंी. संुर्ቌा जोखिखामा संमाया और स्थान
केी अनुसंार ቦኌभान्न �ोताे �ं. ्ቚत्येाकी कीमागचाारी कीो स्थानीया जोखिखामां
कीो संमाझौना चााहि�ए और �माारे लोो्ቇं, कीायागस्थलो केी पेरिरवेाश और
कंीपेनी कीी संुर्ቌा केी ቦኌलोए उन्�ं रोकीने और कीमा कीरने मंा सं�ायाताा
कीरनी चााहि�ए. अधि�कीांश संुर्ቌा खातारे और जोखिखामा ्ቚबं�नीया �ोताे
�ं, मातालोब किकी उन्�ं यिनयांबि्ቔता याा कीमा किकीयाा जा संकीताा �ै लेोकिकीन वेा
संमााप्ता न�ीं �ोताे �ं.

आंतारिरकी संुर्ቌा अपेे्ቌाओं और बा�री कीानूनी संुर्ቌा आवाश्याकीतााओं
कीो पेूरा कीरने मंा विवाफलोताा केी पेरिरणामास्वारूपे �माारे कीमागचाारिरयां
कीो चाो् लो्ቇ संकीताी �ै, �माारी संुविवा�ाएं ्ቌयिता्ቇस्ता �ो संकीताी �ं, 

उत्पेादेन याा जानकीारी कीी �ायिन �ो संकीताी �ै और संबसें ख़राब
ቝኌस्थयिता मंा, जान भाी जा संकीताी �ै.

�माारा स््ा् संंभााविवाता खातारं कीा पेताा लो्ቇाने मंा Yara कीी पे�लोी
र्ቌा पेंቝኌक्ता �ै. जोखिखामा केी ्ቚयिता जा्ቇरूकी स््ा् ऐसंी संुर्ቌा स्थाविपेता
कीरने केी ቦኌलोए एकी लोा्ቇता ्ቚभाावाी यिनवेाश �ै. 

आपेाताकीालोीन ्ቚयिताकिቅኍयाा
आपेाताकीालोीन तायैाारी और ्ቚयिताकिቅኍयाा �माारे लोो्ቇं, पेयाागवारण, 

संंपेቝኌत्तायां और ्ቚयिताष्ठाा पेर पेड़ीने वाालेो ्ቚभाावा कीो कीमा कीरने केी बारे
मंा �ै. किकीसंी आपेाताकीालो केी शुरुआताी कुीछ ቦኌमान् और ्ंቈ्ं मंा कीी
्ቇई कीारगवााई मा�त्वापेूणग �ोताी �ै. ऑन-संाइ् और ऑ्-संाइ् लोो्ቇं
कीो संुरቌኌ्ቌता रूपे सें संंचाालोन बंदे कीरने, खाालोी कीरने और संंभााविवाता
आ्ቦया लेोने केी ቦኌलोए एकी त्वारिरता चेाताावानी जीवान बचाा संकीताी �ै. 

किकीसंी भाी Yara संाइ् पेर आंतारिरकी रूपे सें एकी त्वारिरता अलो्ग
्ቚቦኌशቌኌ्ቌता संंसंा�नं कीो संकिቅኍया कीरे्ቇा, संावागजयिनकी आपेाताकीालोीन
सेंवााओं कीो सं�ी उत्तारदेातााओं और उपेकीरणं कीो भेाजने मंा मादेदे
कीरे्ቇा. Yara मंा कीमागचाारिरयां कीो ्ቚमाुखा ्ቈ्नाओं कीो संंभाालोने केी
ቦኌलोए ्ቚቦኌशቌኌ्ቌता किकीयाा जाताा �ै जो जीवान र्ቌकी �ो संकीताी �ं.

आपेाताकीालोीन तायैाारी और ्ቚयिताकिቅኍयाा कीा उቌኔेश्या कीቦኌमागयां, पेयाागवारण, 

�माारी पेरिरसंंपेቝኌत्तायां और �माारी ्ቚयिताष्ठाा पेर संंकी् केी ्ቚभाावा कीो
कीमा कीरना �ै. 

संभाी आपेाताकीालोीन पेरिरቝኌस्थयितायां कीो न्याूनतामा संंभााविवाता
संं्ቇठानात्माकी स्तार पेर ्ቚबंधि�ता किकीयाा जाना चााहि�ए. संाथ �ी याहिदे
आवाश्याकी �ो, ताो कीॉपेोरे् संुर्ቌा ताथा आपेाता ्ቚयिताकिቅኍयाा संं्ቇठान कीी
्ቌमाताा कीा उपेयाो्ቇ कीरं ቝኌजसंसें इष््तामा सं�याो्ቇ संुयिनቝኌश्चाता �ो्ቇा. 
इसं संंदेभाग मंा, ड्याू्ी पेर ताैनाता Yara कीॉरपेोरे् ቅኍाइቦኌसंसं माैनेजर
कंीपेनी मंा ताी्ብ ्ቇयिताशीलोताा संुयिनቝኌश्चाता कीरे्ቇा.

्ቇुणवात्ताा ्ቚबं�न
YARA, अंतारराष्ኍीया माानकीं, ISO 9001, 14001, 45001 और
50001 केी अनुसंार ्ቚमााखिणता �ै. ्ቚासंंधि्ቇकी इकीाइयाां ्ीडे और ्ूडे
माानकीं केी अनुसंार ्ቚमााखिणता �ं. संभाी वााखिणቝኌ�याकी ्ቇयिताविवाधि�यां
संहि�ता Yara ्हि्गलोाइज़ीर संंचाालोन ने उद्याो्ቇ सें संंबंधि�ता उत्पेादे
्ቚबं�न ्ቚमााणन ्ቚाप्ता कीर ቦኌलोयाा �ै.



Yara ने अपेने खाुदे केी संंचाालोनं केी संाथ-संाथ अपेनी आपेूयिता ग
्ቦृंखालोा मंा संंपेूणग रूपे सें अंतारागष्ኍीया स्तार पेर माान्याताा ्ቚाप्ता माानवा
अधि�कीारं कीा आदेर कीरने कीी ्ቚयिताሺኋा कीी �ै. �मा संंयाुक्ता राष्ኍ
ग्लोोबलो कीॉम्पेेक््, व्याापेार और माानवा अधि�कीारं पेर संंयाुक्ता
राष्ኍ केी माा्ቇगदेशगकी ቦኌसं�ांता, ब�ुराष्ኍीया उद्यामां केी ቦኌलोए OECD 

हिदेशायिनदेेश, माानवा अधि�कीारं केी अंतारागष्ኍीया विवा�ेयाकी और
अंतारागष्ኍीया ्ቦमा संं्ቇठान (ILO) केी ्ቚमाुखा संम्मेालोनं कीा संमाथगन
कीरताे �ं. �मा कीॉपेोरे् ቝኌस्थरताा रिरपेोहि्ं्ቇ यिनदेेश (CSRD) केी अनुसंार
रिरपेोहि्ं्ቇ कीरकेी माानवााधि�कीार केी ्ቌे्ቔ मंा संु�ार पेर अपेनी ्ቚ्ቇयिता कीो
संावागजयिनकी रूपे सें ्ቚदेቦኌशगता कीरताे �ं.

�मा अपेने सं्ंቇठान मंा, आपेूयिता गकीताागओं, ठेाकेीदेारं, अन्या व्याावासंायियाकी
भाा्ቇीदेारं ताथा �माारे किቅኍयााकीलोापें सें ्ቚभााविवाता �ोने वाालेो संमाुदेायां मंा
उपेयाुगक्ता ቦኌसं�ांतां केी संमाथगन और उन्�ं लोा्ቇू कीरने केी ቦኌलोए लो्ቇाताार
कीामा कीरताे र�ताे �ं.

Yara उद्याो्ቇ-विवाቦኌशष्् माानवााधि�कीार एक्संपेोजर पेर ध्याान देेने केी
ቦኌलोए कीायागቅኍमां कीो अपेनाने और अपेने किቅኍयााकीलोापें केी संंभााविवाता
्ቚभाावां कीी यिन्ቇरानी कीरने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ै. �मा अपेने लोो्ቇं सें
अपेे्ቌा कीरताे �ं किकी वेा �माारे अपेने पेरिरचाालोनं ताथा �माारे व्याापेारिरकी
संाझौदेेारं केी पेरिरचाालोनं मंा ्ቚासंंधि्ቇकी माानवााधि�कीार ्ቚभाावां केी बारे मंा
उच्चा जा्ቇरूकीताा बनाए रखंा. धिचातंााओं कीो अनुभाा्ቇ 3 माा्ቇगदेशगन लेोना
और किकीसंी संमास्याा कीी रिरपेो्ग कीरना केी अनुसंार, अविवालोंब व्याक्ता
किकीयाा जाए्ቇा. �माारे कीमागचाारिरयां याा संमाुदेायां ताथा हि�ता�ारकीं
द्वाारा व्याक्ता कीी जाने वाालोी संभाी धिचातंााओं पेर ताुरंता, आत्माविवाश्वाासं
केी संाथ और पेेशवेार तारीकेी सें ध्याान हिदेयाा जाए्ቇा.

भेादेभाावा सें माुक्ता एकी संुरቌኌ्ቌता और संमाावेाशी कीायागस्थलो केी अलोावाा, 
जैसंा किकी �ारा 4 मंा वाखिणगता �ै, Yara यिनम्नቦኌलोखिखाता माानवााधि�कीारं
पेर ध्याान कंीहि�ता कीरताा �ै:
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संामाुदेायियाकी संलंोग्नताा और ቦኌशकीायाता
Yara अपेने व्याापेार सें संंबंधि�ता और अपेनी संंपेूणग माूल्या ्ቦृंखालोा
सें संंबंधि�ता माानवााधि�कीार संमास्यााओं पेर स्थानीया संमाुदेायां और
हि�ता�ारकीं केी संाथ संंलोग्न �ै. अपेने संंचाालोनं केी मााध्यामा सें
�माारा लोቌኚया �ै किकी �मा अपेने कीमागचाारिरयां और ቝኌजन संमाुदेायां मंा
�मा संंचाालोन कीरताे �ं, उनकेी आधिथगकी और माानवाीया विवाकीासं मंा
याो्ቇदेान दंे. �मा अपेने संंचाालोनं केी कीारण पेड़ीने वाालेो वाास्ताविवाकी
और संंभााविवाता माानवााधि�कीार ्ቚभाावां कीा आकीलोन कीरं्ेቇ और ्ቚभाावाी
ቦኌशकीायाता तां्ቔ संमेाता, उपेयाुक्ता उपेाया उपेलोब्� कीराताे संमाया उन
संंभााविवाता रूपे सें ्ቚभााविवाता �ोने वाालेो लोो्ቇं केी संाथ संंलोग्न �ं्ेቇ. �मा
ቦኌशकीायातां सें यिनपे्ने केी ቦኌलोए एकी खुालेो और पेारदेशी दृቝኌष््कीोण केी
ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ं और संभाी आंतारिरकी वा बा�री हि�ता�ारकीं सें अपेे्ቌा
कीरताे �ं किकी याहिदे उन्�ं �माारे संंचाालोनं मंा याा आपेूयिता ग ्ቦृंखालोा मंा कीोई
भाी ऐसंी ्ቈ्ना ቦኌमालोताी �ै ताो वेा ቦኌशकीायाता देजग कीराएं.

स्वादेेशी लोो्ቇं और संसंंा�नं कीा उपेयाो्ቇ
�माारे अቦኌभायाानं कीो स्वादेेशी लोो्ቇं कीो अपेने पेारंपेरिरकी अधि�कीारं
कीा ्ቚयाो्ቇ कीरने मंा बा�ा न�ीं डेालोना चााहि�ए. स्वादेेशी लोो्ቇं कीो या�
अधि�कीार �ै किकी उन्�ं ्ቚभााविवाता कीरने वाालेो यिनणगयां केी बारे मंा उन्�ं
संूधिचाता किकीयाा जाए और इसंकेी बादे उनकीी सं�मायिता लोी जाए.

स्वादेेशी लोो्ቇं केी संाथ पेरामाशग, ILO कीी आवाश्याकीतााओं केी अनुसंार
संቓኋावानापूेवागकी और पेरिरቝኌस्थयितायां केी अनुरूपे किकीयाा जाए्ቇा, ቝኌजसंकीा
उቌኔेश्या ्ቚस्तााविवाता उपेायां पेर सं�मायिता ्ቚाप्ता कीरना �ै.

Yara इसं बारे मंा संताकीग �ै किकी स्थानीया संमाुदेायां कीी आजीविवाकीा याा
स्वादेेशी लोो्ቇं केी अቝኌस्तात्वा केी ቦኌलोए मा�त्वापेूणग संंसंा�नं कीी माां्ቇ मंा
वावृि� न �ो. �मा संमाुदेाया और स्थानीया लोो्ቇं कीी ज़ीमाीन और पेानी केी
्ቚयिता उनकेी अधि�कीारं और हि�तां कीा संम्माान कीरताे �ं जो पेरंपेरा्ቇता
रूपे सें उन स्थानं केी स्वाामाी �ं याा उनकीा उपेयाो्ቇ कीरताे �ं ज�ां
�माारी उत्पेादेन इकीाईयाां याा खानन पेरिरयाोजनाएं शुरू �ोने वाालोी �ं.

5) माानवा और
्ቦमा अधि�कीार



बालो ्ቦमा
अंतारागष्ኍीया ्ቦमा संं्ቇठान कीी ቦኌसंफारिरशं केी आ�ार पेर, Yara 

15 वाषग सें कीमा उ् केी बच्चां कीो अपेने संंचाालोन मंा कीामा कीरने
कीी अनुमायिता न�ीं देेताा �ै. 15 वाषग सें कीमा आयाु केी बच्चां केी ቦኌलोए
्ቚቦኌश्ुቌ जैसंी भाूቦኌमाकीाओं वाालेो विवाशषे कीायागቅኍमा माौजूदे �ं, ቝኌजनमंा
अयितारिरक्ता यिन्ቇरानी शाቦኌमालो �ै. याहिदे �माारे संंचाालोनं मंा बालो ्ቦमा
कीा कीोई माामालोा पेायाा जाताा �ै, ताो Yara उदेा�रण केी ቦኌलोए स्थानीया
संमाुदेायां और ्ቇैर-संरकीारी संं्ቇठानं केी संाथ सं�याो्ቇ कीरकेी, नौकीरी
सें संंबंधि�ता उपेयाुक्ता ्ቚቦኌश्ቌण ्ቚदेान कीरकेी, याा शቌैኌ्ቌकी अवासंरं कीो
्ቚायाोቝኌजता कीरकेी रोज्ቇार कीो ቦኌश्ቌा मंा पेरिरवायितागता कीरने मंा याो्ቇदेान
देे्ቇा. किकीसंी भाी पेरिरदृश्या मंा, किकीसंी नाबाቦኌलो्ቇ केी रोज़ी्ቇार सें बच्चेा कीी
ቦኌश्ቌा, विवाकीासं याा संंपेूणग कील्यााण कीी �ायिन न�ीं �ोनी चााहि�ए.

आ�ुयिनकी ्ुቇलोामाी
Yara, ILO द्वाारा ्ቚदेान कीी ्ቇई पेरिरभााषाओं केी अनुसंार, खाुदे केी
कीायागबलो और माूल्या ्ቦृंखालोा मंा संभाी ्ቚकीार कीी माानवा तास्कीरी और
अनैቝኌच्छकी याा जबरन माज़ीदेरूी कीी यिनदंेा कीरताा �ै. �मा नौकीरी चाा�ने
वाालों और ्ቦቦኌमाकीं कीो Yara मंा नौकीरी ्ቚाप्ता कीरने केी ቦኌलोए कीोई
भाी भाताी शुल्की याा संबंंधि�ता लोा्ቇता कीा भाु्ቇताान कीरने कीी अनुमायिता
न�ीं देेताे �ं, और �मा ्ቦቦኌमाकीं केी व्याቝኌक्ता्ቇता देस्ताावेाजं कीो न�ीं
रखाताे याा उनकीी आवााजा�ी कीी स्वातां्ቔताा कीो ्ቚयिताबंधि�ता न�ीं कीरता.े 

Yara कीा माानना �ै किकी एकी कीायाग संंबं� कीो स्वातां्ቔापूेवागकी चाुना जाना
चााहि�ए और उसें किकीसंी भाी ्ቚकीार कीी ्ቚत्या्ቌ याा अ्ቚत्या्ቌ जबदेगस्ताी
याा �माकीी याा किकीसंी अन्या तारीकेी सें माुक्ता �ोना चााहि�ए जो कीमाजोर
्ቦቦኌमाकीं कीा शोषण कीरताा �ो.

संमाान वेातान और कीामा केी ्ቈं्े
Yara कीमागचाारिरयां कीो उनकेी द्वाारा किकीए ्ቇए कीायाग केी ቦኌलोए उधिचाता
भाु्ቇताान कीरने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ै, चाा�े उनकीी व्याቝኌक्ता्ቇता माान्यातााएं
याा व्याቝኌक्ता्ቇता विवाशषेतााएं कुीछ भाी �ं. एकी कीमागचाारी, संलोा�कीार याा
ठेाकेीदेार केी ቦኌलोए व्याቝኌक्ता्ቇता माुआवाजा, केीवालो ቝኌस्थयिता, ्ቚदेशगन और
्ቌमाताा केी आ�ार पेर ቦኌभान्न �ोताा �ै. संभाी माुआवाज़ेी राष्ኍीया न्याूनतामा
वेातान कीी शतां कीो पेूरा कीरं्ेቇ और Yara संभाी कीमागचाारिरयां कीो वेातान
देेने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ै. इसंकेी अयितारिरक्ता, Yara कीामा केी ्ቈं्ं और
विवा्ቦामा अवाधि�यां पेर अंतारागष्ኍीया और राष्ኍीया कीानूनं कीा संमाथगन
कीरताा �ै.
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संं्ቈ कीी स्वातां्ቔताा और संामाूहि�की संौदेेबाजी
कीा अधि�कीार
Yara संं्ቈ कीी स्वातां्ቔताा और संामाूहि�की संौदेेबाजी केी अधि�कीार
कीो माान्याताा देेताा �ै और उसंकीा संम्माान कीरताा �ै. ऐसें देेशं मंा
कीायाग कीरताे संमाया ज�ां या� अधि�कीार संीቦኌमाता �ै, �मा स्थानीया
पेरिरቝኌस्थयितायां केी अनुसंार यिनवाारकी कीारगवााई कीरने कीा ्ቚयाासं कीरं्ेቇ. 

उदेा�रण केी ቦኌलोए, �मा स्वातां्ቔ बैठाकीं कीो ्ቚोत्संाहि�ता कीरताे �ं, ज�ां
कीमागचाारी ्ቚयितायिनधि� संቦኌमायिता केी ቦኌलोए संदेस्यां कीा चाुनावा कीर संकीताे �ं, 

जो ्ቚबं�न केी संाथ कीायाग-संंबं�ी माामालों पेर चाचााग कीरं्ेቇ. आपे लेोबर
रिरलेोशंसं पेल्सं पेेज पेर अधि�की जानकीारी ्ቚाप्ता कीर संकीताे �ं.

�माारे व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार
Yara केी व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार केी ቦኌलोए आचाार संंहि�ताा मंा, �मा उन
अपेे्ቌाओं कीी रूपेरेखाा तायैाार कीरताे �ं जो �मंा अपेने माानवा अधि�कीार
ताथा व्यावासंाया नैयिताकीताा केी ्ቌे्ቔं मंा �माारे व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं
सें �ोताी �ं. या� देस्ताावेाज़ी स्पेष्् रूपे सें अंतारागष्ኍीया माानकीं ताथा
राष्ኍीया कीानूनं केी अनुपेालोन, संुरቌኌ्ቌता ताथा स्वास्थ कीायागस्थलो कीी
�माारी अपेे्ቌा, ्ቇैरकीानूनी भेादेभाावा केी बिबना अवासंर कीी संमाानताा, 
जबरन याा बालो ्ቦमा केी विवारु� कीठाोर रुखा, संाथ-�ी-संाथ कीमागचाारिरयां
कीी संं्ቈ कीी स्वातां्ቔताा ताथा संामाूहि�की संौदेेबाज़ीी संंबं�ी अधि�कीारं केी
आदेर कीा उल्लेोखा कीरताा �ै.

�माारे व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं केी संाथ कीामा कीरने केी अनुभाा्ቇ 10 मंा
वाखिणगता संत्यायिनष्ठाा कीी याथोधिचाता जांचा ्ቚकिቅኍयाा मंा ऊपेर उቝኌल्लोखिखाता
माानवााधि�कीार विवाचाार शाቦኌमालो �ं. इसंकेी अलोावाा, �माारी आपेूयिता ग
्ቦृंखालोा मंा जोखिखामा आ�ारिरता दृቝኌष््कीोण पेर माानवााधि�कीारं कीी
याथोधिचाता जांचा कीी जाताी �ै.

्ቚयिताकूीलो ्ቚभाावा केी जोखिखामा वाालेो
माानवााधि�कीारं कीी पे�चाान कीी ्ቇई
Yara केी संंचाालोन सें माानवा अधि�कीारं पेर नकीारात्माकी ्ቚभाावा केी
जोखिखामा कीी पे�चाान माुख्या रूपे सें Yara केी ቦኌलोए सेंवााएं ्ቚदेान कीरने
वाालेो अनुबंधि�ता ्ቦቦኌमाकीं केी संंबं� मंा कीी ्ቇई �ै, विवाशषे रूपे सें ज�ां
माैनुअलो ्ቦमा कीो ्ቇमाी केी संंपेकीग केी संाथ जोड़ीा जाताा �ै.

Yara किकीसंी भाी ्ቚयिताकूीलो ्ቚभाावा कीो देरू कीरने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ै, 

ताथा अंतारागष्ኍीया और राष्ኍीया विवायिनयामां मंा विवाकीासं पेर यिनरंतार
यिन्ቇरानी रखा र�ी �ै.



6) �ोखाा�ड़ीी �ोखेा सें किकीसंी देसूंरे कीी संंपेቝኌत्ता �धिथयााने याा छलो अथवाा अन्या
अनुधिचाता संा�नं द्वाारा ्ቚकिቅኍयाा मंा बा�ा उत्पेन्न कीरने कीी
जानबूझौकीर कीी ्ቇई ्ቇयिताविवाधि� याा चाूकी केी रूपे मंा पेरिरभााविषता
किकीयाा जाताा �ै.

�ोखााखाड़ीी मंा येा चाीज़ंी शाቦኌमालो �ो संकीताी �ं, पेरंताु या� इन्�ीं ताकी
संीቦኌमाता न�ीं �ं:

• आंतारिरकी और बा�री खातारे; 

• किकीसंी भाी ्ቚकीार कीा �न याा संंपेቝኌत्ता कीा ्ቇलोता उपेयाो्ቇ; 

• चाोरी; 

• भाु्ቇताान संुविवा�ा संहि�ता ्ቝष््ाचाार कीा कीोई भाी रूपे; 

• विवात्ताीया याा ्ቇैर-विवात्ताीया विवावारण मंा �ेरफेर;

• कीानून, विवायिनयामां याा Yara कीी कीायागविवाधि�यां केी उल्लों्ቈनं कीी
रिरपेो्ग कीरने मंा विवाफलो र�ना. 

Yara केी पेासं �ोखाा�ड़ीी केी ቦኌलोए शून्या संहि�ष्णुताा नीयिता �ै और �मा
अपेनी ्ቇयिताविवाधि�यां मंा �ोखाा�ड़ीी केी जोखिखामां कीी पे�चाान कीरने
और उन्�ं कीमा कीरने केी ቦኌलोए इसंकेी संभाी रूपें मंा इसंकीा लो्ቇाताार
माुकीाबलोा कीरताे �ं. �मा स्वाीकीार कीरताे �ं किकी �ोखाा एकी ऐसंा संा�न
�ै ቝኌजसंकेी मााध्यामा सें ्ቝष््ाचाार संहि�ता अन्या अयिनयाቦኌमातातााएं कीी
जा संकीताी �ं.

कृीपेयाा अनुभाा्ቇ 12, विवात्ताीया और ्ቇैर-विवात्ताीया जवााबदेे�ी और
पेारदेቦኌशगताा ताथा अनुभाा्ቇ 13 कंीपेनी कीी जानकीारी कीी संुर्ቌा
कीरना देेखंा.
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7) �माारी ्ቝष््ाचाार-विवारो�ी नीयितायाां
Yara केी पेासं किकीसंी भाी ्ቚकीार केी ्ቝष््ाचाार केी ቦኌलोए शून्या
संहि�ष्णुताा �ै.

्ቝष््ाचाार कीो ኍांसंपेेरंसंी इं्रनेशनलो द्वाारा “यिनजी लोाभा केी ቦኌलोए
संंपेी ्ቇई शቝኌक्ता कीा देरुुपेयाो्ቇ” केी रूपे मंा पेरिरभााविषता किकीयाा ्ቇयाा
�ै. इसंकीो पेरिरभााविषता कीरने कीा एकी अन्या तारीकीा �ै संा�ारण शब्दें
मंा व्याावासंायियाकी रुधिचा कीी ज्ቇ� व्याቝኌक्ता्ቇता रुधिचा कीा चाुनावा कीरना. 
नावेाቝኌजयान कीानून केी अनुसंार इसें आपेकेी पेदे केी आ�ार पेर अनुधिचाता
लोाभा ्ቚाप्ता कीरने केी रूपे मंा पेरिरभााविषता किकीयाा जाताा �ै.

आमाताौर पेर, किकीसंी लोाभा कीो अनुधिचाता मााना जाताा �ै याहिदे वा�
्ቚाप्ताकीतााग कीी उቌኔेश्यापेूणग व्याावासंायियाकी यिनणगया लेोने कीी ्ቌमाताा कीो
्ቚभााविवाता कीर संकीताा �ै याा ्ቚभााविवाता �ोने केी ቦኌलोए मााना जा संकीताा
�ै. ऐसंी कीोई भाी आवाश्याकीताा न�ीं �ै किकी अनुधिचाता लोाभा केी चालोताे
्ቚाप्ताकीतााग वाास्तावा मंा एकी विवाशषे तारीकेी सें कीायाग कीरे, संा�ारण शब्दें
मंा या�ी पेयाागप्ता �ै किकी इसें ्ቚाप्ताकीतााग कीो ्ቚभााविवाता कीरने वाालोा मााना
जा संकीताा �ै. या� भाी ध्याान देेने याोग्या �ै किकी अनुधिचाता रूपे सें लोाभा
देेने कीो अनुधिचाता रूपे सें लोाभा ्ቚाप्ता कीरने केी संमाान मााना जाताा �ै.

अनुधिचाता लोाभा केी उदेा�रणं मंा नकीदेी, माूल्यावाान याा लो्ቇाताार उपे�ार, 

व्याापेकी और भाव्या याा्ቔा याा आयिताथ्या जैसें खेालो याा संांस्कृीयिताकी
कीायागቅኍमा शाቦኌमालो �ं. ऐसें अनुधिचाता लोाभां केी ्ቚाप्ताकीतााग खाुदे याा किकीसंी
केी ቦኌमा्ቔ याा पेरिरवाार केी लोो्ቇ �ो संकीताे �ं. अन्या उदेा�रण और अधि�की
अ्ቚत्या्ቌ �ं, जैसें कीमा-ब्यााज वाालोा ऋण, भाविवाष्या मंा रोज़ቕार देेने कीा
वाचान, “्ቚभाावा कीा उपेयाो्ቇ कीरना” याा “अनु्ቇ�” आहिदे. रिरश्वाता ताथा
संुविवा�ा याुक्ता भाु्ቇताान ्ቝष््ाचाार केी ्ቚकीार �ं, जबकिकी पेरिरቝኌस्थयितायां
केी आ�ार पेर हि�तां केी ्कीरावा, उपे�ार, आयिताथ्या ताथा खाचाग ्ቝष््ाचाार
कीो जन्मा देे संकीताे �ं याा इनकेी मााध्यामा सें ्ቝष््ाचाार �ो संकीताा �ै.

चाूंकिकी Yara केी माुख्याालोया नॉवेा मंा �ं, इसंቦኌलोए संभाी कीमागचाारिरयां
कीो नावेाቝኌजयान ्ቝष््ाचाार-विवारो�ी कीानूनं केी संाथ-संाथ स्थानीया
कीानूनं कीा पेालोन कीरना �ो्ቇा. नावेाቝኌजयान ्ቝष््ाचाार-विवारो�ी कीानून
केी अंता्ቇगता यिनजी ताथा संावागजयिनकी, देोनं ्ቌे्ቔ आताे �ं. कीानून केी
अनुसंार, किकीसंी ्ቚभाावा मंा व्याापेार कीरना एकी तार� कीा ्ቝष््ाचाार �ै.

किकीसंी ्ቚभाावा मंा व्याापेार कीरना ताब �ोताा �ै जब किकीसंी अनुधिचाता
लोाभा कीी पेेशकीश कीी जाताी �ै याा किकीसंी व्याቝኌक्ता सें तातृाीया पे्ቌ कीी
कीारगवााइयां कीो ्ቚभााविवाता कीरने केी ቦኌलोए अनुरो� किकीयाा जाताा �ै.

एकी कंीपेनी केी रूपे मंा, Yara पेर कीानून केी उल्लों्ቈन केी ቦኌलोए माुकीदेमाा
चालोायाा जा संकीताा �ै, भालेो �ी किकीसंी व्याቝኌक्ता कीो अपेरा� केी ቦኌलोए
दंेडिडेता न किकीयाा ्ቇयाा �ो. Yara केी ቦኌलोए अन्या पेरिरणामां मंा ना्ቇरिरकी
देायियात्वा, व्यावासंाया कीी �ायिन और एकी ्ቌयिता्ቇस्ता ्ቚयिताष्ठाा शाቦኌमालो
�ो संकीताी �ै. ्ቝष््ाचाार कीी ्ቇयिताविवाधि�यां मंा शाቦኌमालो व्याቝኌक्ता-विवाशषे
पेर ना्ቇरिरकी ताथा अपेरा� कीी ቝኌज़ीम्मेादेारी कीा आरोपे लो्ቇायाा
जा संकीताा �ै.

आपेकेी पेासं इन संमास्यााओं केी संंबं� मंा माा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता कीरने कीा
अधि�कीार ताथा उत्तारदेायियात्वा �ै अ्ቇर आपेकीो आवाश्याकीताा �ो ताो
इसं संंबं� मंा आपेकीो संबसें पे�लेो लोाइन ्ቚबं�की सें संंपेकीग कीरना
चााहि�ए. अनुभाा्ቇ 3, माा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता कीरना और संमास्याा कीी रिरपेो्ग
कीरना देेखंा.

आपे Yara कीी नैयिताकीताा और अनुपेालोन ्ቚयिताब�ताा भाी देेखा
संकीताे �ं, जो किकी एकी ऐसंा ्ቇ�न देस्ताावेाज़ी �ै ቝኌजसंसें Yara केी
अनुपेालोन कीायागቅኍमा और ्ቝष््ाचाार-विवारो�ी ्ቚयाासंं कीी रूपेरेखाा
तायैाार �ोताी �ै. आपे नैयिताकीताा और अनुपेालोन संंबंधि�ता पेल्सं पेेज
और www.yara.com पेर इसं देस्ताावेाज़ी कीा ቦኌलोकंी ्ቚाप्ता कीर
संकीताे �ं.
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7.1 संुविवा�ा याुक्ता भाु्ቇताान
एकी यिनयाቦኌमाता किቅኍयाा केी पेूरा �ोने पेर नकीदे याा अन्या ्ቚकीार सें किकीए
्ቇए भाु्ቇताान कीो अक्संर संुविवा�ा याुक्ता भाु्ቇताान याा “्ቇीसं भाु्ቇताान” 

की�ा जाताा �ै. येा ऐसंी कीारगवााइयाां �ं ቝኌजन्�ं कीरने केी ቦኌलोए ्ቚाप्ताकीतााग
बाध्या �ोताा �ै और इनमंा देस्ताावेाज़ी संंसंाधि�ता कीरना और पेरቦኌमा्
जारी कीरना शाቦኌमालो �ो संकीताे �ं. भाु्ቇताान स्थानीया अथगव्यावास्था केी
संापेे्ቌ माामाूलोी माूल्या कीा �ै.

आपे Yara कीी ओर सें कीभाी भाी संुविवा�ा याुक्ता भाु्ቇताान न�ीं कीरं्ेቇ. 

या� �र ቝኌस्थयिता, चाा�े भाु्ቇताान ्ቚत्या्ቌ रूपे सें �ो याा व्याावासंायियाकी
संाझौदेेार केी मााध्यामा सें अ्ቚत्या्ቌ रूपे सें किकीयाा ्ቇयाा �ो और चाा�े
नकीदे �ो याा अन्या ्ቚकीार सें किकीयाा ्ቇयाा �ो, मंा लोा्ቇू �ोताा �ै.

याहिदे आपेकीो संुविवा�ा याुक्ता भाु्ቇताान �ेताु अनुरो� आताे �ं, ताो आपेसें
अपेे्ቌा कीी जाताी �ै किकी आपे दृ़በताा सें माना कीरकेी उन्�ं चाुनौताी दंे. 

Yara ऐसें भाु्ቇताानं सें बचाने केी ቦኌलोए अयितारिरक्ता संमाया, लोा्ቇता और
्ቚयाासं केी ቦኌलोए तायैाार �ै.

ज�ां ताकी आचाार संंहि�ताा मंा संभाी नीयितायां कीा ्ቚश्न �ै, इसं नीयिता कीा
अनुपेालोन कीरने सें किकीसंी कीो भाी कीभाी स्वाास्थ्या, संुर्ቌा, र्ቌा संंबं�ी
कीोई खातारा न�ीं �ो्ቇा.

भाु्ቇताानं कीी संुविवा�ा उपेलोब्� कीराने केी संभाी अनुरो�ं कीो
नैयिताकीताा और अनुपेालोन संंबं�ी पेल्सं पेेज पेर संुविवा�ा याुक्ता
भाु्ቇताान ्ቈोषणा ्ቚपे्ቔ कीा उपेयाो्ቇ कीरताे �ुए तात्कीालो रिरपेो्ग
किकीयाा जाना चााहि�ए. संभाी अनुरो�ं कीी रिरपेो्ग कीरना अयिनवाायाग
�ै, भालेो �ी कीोई भाु्ቇताान न�ीं किकीयाा ्ቇयाा �ो.
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यिनम्नቦኌलोखिखाता कुीछ ऐसंी पेरिरቝኌस्थयितायाां �ं ቝኌजनमंा हि�ता केी वाास्ताविवाकी, 

संंभााविवाता याा कीधिथता ्कीरावा उत्पेन्न ीሻो साकृ�े �ं:

• अ्ቇर आपे पेरिरवाार केी संदेस्यां याा नज़ीदेीकीी ቦኌमा्ቔं कीो ्ቚबंधि�ता
याा यिनयुाक्ता कीरताे �ं.

• अ्ቇर आपे और पेरिरवाार केी किकीसंी संदेस्या याा नजदेीकीी ቦኌमा्ቔ केी
बीचा कीतागव्यां कीा अलो्ቇावा कीरने कीा उቌኔेश्या �ो. कीतागव्या कीा एकी
अलो्ቇावा ताब माौजूदे �ोताा �ै जब यिनयां्ቔण ब़በाने केी ቦኌलोए देो याा
देो सें अधि�की लोो्ቇं केी बीचा एकी कीायाग विवाभााቝኌजता किकीयाा ्ቇयाा �ो; 
उदेा�रण केी ቦኌलोए ज�ां एकी व्याቝኌक्ता भाु्ቇताान कीो अधि�कृीता कीरताा
�ै और देसूंरा भाु्ቇताान कीरताा �ै.

• याहिदे आपेकीा पेरिरवाार कीा संदेस्या याा कीरीबी देोस्ता कीामा कीरताा �ै
याा किकीसंी व्यावासंाया भाा्ቇीदेार याा ्ቚयितायाो्ቇी केी ቦኌलोए कीामा कीरताा
�ै याा सेंवााएं देेताा �ै जो याारा मंा आपेकीी ቝኌज़ीम्मेादेारिरयां सें संी�े
जुड़ीा �ुआ �ै.

• याहिदे आपेकेी पेरिरवाार केी संदेस्या याा कीरीबी देोस्ता केी पेासं Yara 

केी किकीसंी भाी व्याावासंायियाकी संाझौदेेार याा ्ቚयितास्पे�ी केी संाथ कीोई
मा�त्वापेूणग विवात्ताीया हि�ता �ै, जो Yara केी संाथ आपेकेी संंबं�ं कीो
्ቚत्या्ቌ याा अ्ቚत्या्ቌ रूपे सें ्ቚभााविवाता कीर संकीताा �ै.

• अ्ቇर आपे Yara कीी ቦኌलोखिखाता अनुमायिता केी बिबना लोाभाकीारी
कंीपेनी केी यिनदेेशकी मांडेलो मंा कीामा कीरताे �ं.

• अ्ቇर आपे बा�र किकीसंी पेदे पेर यिनयुाक्ता �ं ቝኌजसंमंा उसं कीायाग केी
हि�ता, Yara केी ቦኌलोए आपेकेी व्याावासंायियाकी कीतागव्यां केी यिनष्पेादेन
कीी आपेकीी याोग्याताा कीा विवारो� कीरताे �ं.

हि�तां केी ्कीरावा ताब उत्पेन्न �ोताे �ं जब किकीसंी केी व्याቝኌक्ता्ቇता हि�तां
कीा ्कीरावा Yara केी व्याावासंायियाकी हि�तां सें �ोताा �ै याा वेा विवारो� कीरताे
्ቚताीता �ोताे �ं. हि�तां केी वाास्ताविवाकी, संंभााविवाता याा कीधिथता ्कीरावा
सें यिनपे्ने केी ቦኌलोए स्पेष््ताा ताथा पेारदेቦኌशगताा मा�त्वापेूणग �ं ताथा
संभाी ताीनं पेरिरቝኌस्थयितायां कीा यिनराकीरण किकीयाा जाना चााहि�ए. हि�तां
केी ्कीरावा कीा कीधिथता अथग �ै किकी वाास्ताविवाकी संंबं� याा ቝኌस्थयिता कीी
जानकीारी केी बिबना कीोई व्याቝኌक्ता इसंकीी व्यााख्याा एकी संं्ቈषग केी रूपे मंा
कीर संकीताा �ै.

�मा स्वाीकीार कीरताे �ं किकी हि�तां केी ्कीरावा सें ्ቝष््ाचाार �ो संकीताा
�ै और इसं तार� Yara कीी कीारगवााइयां मंा हि�तां केी संभाी ्कीरावा कीो
कीमा कीरने केी ቦኌलोए यिन�ागरिरता किकीयाा जाताा �ै. जब भाी आपे किकीसंी ऐसें
यिनणगया लेोने कीी ्ቚकिቅኍयाा मंा शाቦኌमालो �ं जो वाास्ताविवाकी याा संंभााविवाता
हि�तां केी ्कीरावा सें संंबंधि�ता �ो, ताो आपेकीो माा्ቇगदेशगन लेोना चााहि�ए
और जोखिखामा कीमा कीरने केी ቦኌलोए अनुशंቦኌसंता उपेाया कीरना चााहि�ए.

हि�तां केी ्कीरावा केी कीई ्ቚकीार �ं. हि�तां केी ्कीरावा, पेरिरवाार केी संदेस्या
(“पेरिरवाार केी संदेस्या” मंा आपेकेी जीवानसंाथी, रोमाांहि्की संाथी, 
मााताा-विपेताा, बच्चेा, भााई-ब�न, चाचेारे भााई, भाताीजं, भाताीቝኌजयां, 
ताायाा-चााचाा, देादेा-देादेी, पेोता-ेपेोयितायाां और संसंुरालो वाालेो धि्ቇने जाताे
�ं) याा “कीरीबी देोस्ता” (कीरीबी देोस्ता मंा संभाी ्ቚकीार केी व्याቝኌक्ता्ቇता
्ቇैर-पेारिरवाारिरकी संबंं� शाቦኌमालो �ोताे �ं, जैसें पेड़ीोसंी, पेूवाग सं�कीमाी, 
याूयिनवाቦኌसंग्ी, स्कूीलो आहिदे केी देोस्ता धि्ቇने जाताे �ं). “कीरीबी देोस्तां” 

सें व्यावा�ार केी उदेा�रणं मंा जन्माहिदेन कीा जश्न मानाना, अवाकीाश याा
विवावाा� कीा जश्न मानाना, संंबंधि�ता पेरिरवाारं केी संाथ याा उनकेी बिबना
अवाकीाश पेर जाना, व्याቝኌक्ता केी बच्चेा कीा लोालोन-पेालोन कीरना याा
कीा्ी ज़्याादेा माूल्या कीा माौहि�की उपे�ार देेना शाቦኌमालो �ै.

8) हि�तां केी ्कीरावा



आपेकेी पेासं हि�तां केी ्कीरावां केी संंबं� मंा माा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता कीरने
कीा अधि�कीार ताथा उत्तारदेायियात्वा �ै और इसं संंबं� मंा आपेकीो संबसें
पे�लेो अपेने लोाइन ्ቚबं�की सें संंपेकीग कीरना चााहि�ए. इसं पेर अधि�की
जानकीारी केी ቦኌलोए, अनुभाा्ቇ 3, किकीसंी माामालेो पेर माा्ቇगदेशगन ्ቚाप्ता
कीरना और उसंकीी रिरपेो्ग कीरना देेखंा.

खाुदे सें पेूछने केी ቦኌलोए ्ቚश्न:

• क्याा आपेकेी पेरिरवाार कीा कीोई भाी संदेस्या याा कीरीबी ቦኌमा्ቔ, 

Yara मंा कीामा कीरताा �ै याा Yara मंा किकीसंी पेदे कीी यिनयुाቝኌक्ता
कीी ्ቚकिቅኍयाा मंा शाቦኌमालो �ै?

• क्याा आपे, पेरिरवाार कीा कीोई संदेस्या याा कीोई कीरीबी देोस्ता किकीसंी
Yara व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार याा ्ቚयितास्पे�ी केी या�ां नौकीरी
कीरताे �ं?

• क्याा आपे याा आपेकेी पेरिरवाार केी किकीसंी संदेस्या याा कीरीबी
ቦኌमा्ቔ कीो पेताा �ै, ቝኌजसंकीा Yara केी किकीसंी बिबजनेसं पेा्गनर याा
्ቚयितास्पे�ी मंा मा�त्वापूेणग आधिथगकी हि�ता �ै?

• क्याा आपेकेी पेासं कीोई पेदे �ै याा Yara मंा अपेने पेदे केी अलोावाा
आपे संशुल्की पेरामाशगदेाताा बनने पेर विवाचाार कीर र�े �ं (जैसें बोडेग
कीी संदेस्याताा, ኔीलोांसं कीायाग आहिदे)

• क्याा किकीसंी ऐसें उत्पेादे याा ्ूलो मंा आपेकीा कीोई लोाइसंसंं याा
स्वााቦኌमात्वा संंबं�ी हि�ता �ै, ቝኌजसंकीा उपेयाो्ቇ Yara द्वाारा याा
उनकीी ्ቚयितास्पे�ाग मंा किकीयाा जा संकीताा �ै?

कीमागचाारिरयां केी बीचा संबंं�
Yara माानताा �ै किकी कीमागचाारिरयां केी बीचा मा�ुर संंबं� विवाकीቦኌसंता �ो
संकीताे �ं. �ालोांकिकी, �मा या� भाी माानताे �ं किकी इसं ्ቚकीार केी संंबं�
देसूंरं केी ቦኌलोए कीामा कीा माा�ौलो ्ቚभााविवाता कीर संकीताे �ं ताथा या� किकी वेा
्ቇलोता �ारणाओ,ं हि�ता केी ्कीरावा और या�ां ताकी किकी �ोखाा�ड़ीी �ोने
केी जोखिखामा कीो ब़በा संकीताे �ं. अ्ቇर आपे किकीसंी सं�कीमाी केी संाथ
एकी मा�ुर संंबं� मंा �ं, ताो कृीपेयाा हि�ता केी ्कीरावां सें संंबंधि�ता यिनयामां
पेर विवाशषे ध्याान दंे. अ्ቇर किकीसंी मा�ुर संंबं� केी बारे मंा आपेकीी कीोई
धिचातंाा �ै, ताो �मा आपेकीो अपेने लोाइन ्ቚबं�की सें पेरामाशग ्ቚाप्ता कीरने
केी ቦኌलोए ्ቚोत्संाहि�ता कीरताे �ं.

किकीसंी रिरपेोहि्ं्ቇ लोाइन केी अंता्ቇगता याा संमाान ्ीमा केी संदेस्यां केी
सं�कीቦኌमागयां केी बीचा मा�ुर संंबं�ं केी ቦኌलोए, उच्चातामा-्ेቦणी वाालेो
व्याቝኌक्ता कीो अपेने लोाइन ्ቚबं�की कीो संंबं� कीी रिरपेो्ग कीरनी चााहि�ए
और संौ�ादेगपूेणग संमाायाोजन किकीए जाने चााहि�ए.

मा�ुर संंबं�ं सें जुड़ीी संभाी रिरपेो्ग केी संाथ पेूरे विवावेाकी सें व्यावा�ार
किकीयाा जाए्ቇा.

नैयिताकीताा और अनुपेालोन पेल्सं पेेज पेर हि�तां केी ्कीरावा
्ቈोषणापे्ቔ कीा उपेयाो्ቇ कीरकेी हि�ता केी संभाी ्कीरावां कीी
्ቈोषणा कीी जानी चााहि�ए.
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आयिताथ्या, व्याया और उपे�ार केी संंबं� मंा खाुलेोपेन और पेारदेቦኌशगताा
�मेाशा �ोनी चााहि�ए और उन्�ं Yara केी माूल्यां, व्यावासंाया उቌኔेश्या
और अवासंर कीो ्ቚयिताबिबबंिबता कीरना चााहि�ए. आयिताथ्या ቝኌजसें आपेकेी
व्यावासंाया केी ቦኌलोए ्ቚासंंधि्ቇकी न�ीं मााना जा संकीताा �ै, उसें स्वाीकीार
न�ीं किकीयाा जाना चााहि�ए. आयिताथ्या, चाा�े हिदेयाा जाए याा ቦኌलोयाा जाए, 

�ोने सें पे�लेो ቦኌलोखिखाता मंा आपेकेी लोाइन माैनेजर द्वाारा अनुमाोहिदेता
�ोना चााहि�ए.

आपे अपेने लोाइन माैनेजर कीी पेूवाागनुमायिता केी बिबना 75 अमेारिरकीी
डेॉलोर सें कीमा केी उपे�ार स्वाीकीार कीर संकीताे �ं याा देे संकीताे �ं.

75 अमेारिरकीी डेॉलोर सें अधि�की माूल्या केी उपे�ार और आयिताथ्या किकीसंी
व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार याा अन्या बाह्या पे्ቌं द्वाारा हिदेए याा स्वाीकीार
न�ीं किकीए जाने चााहि�ए. �ालोांकिकी, असंा�ारण पेरिरቝኌस्थयितायां मंा
ज�ा ं75 अमेारिरकीी डेॉलोर सें अधि�की माूल्या केी उपे�ार याा संत्कीार याा
व्याावासंायियाकी उቌኔेश्यां केी कीारण व्याावासंायियाकी संाझौदेेारं कीी याा्ቔा केी
ቦኌलोए भाु्ቇताान कीी आवाश्याकीताा �ो संकीताी �ै, आपेकीो ऐसें खाचां कीा
भाु्ቇताान कीरने याा देेने कीी पेेशकीश सें पे�लेो अपेने लोाइन माैनेजर कीी
ቦኌलोखिखाता स्वाीकृीयिता लेोनी �ो्ቇी और नैयिताकीताा और अनुपेालोन "उपे�ार
और संत्कीार ्ቈोषणा पे्ቔ" ्ቚस्तुाता कीरना �ो्ቇा.

आपेकीो नयैिताकीताा और अनुपेालोन पेल्सं पेेज पेर उपेलोब्�
उपे�ार और आयिताथ्या ्ቈोषणा पे्ቔ भारना �ो्ቇा: 
• याहिदे व्यावासंाया कीो 75 अमेारिरकीी डेॉलोर सें अधि�की माूल्या

केी उपे�ार और आयिताथ्या देेने याा ्ቚाप्ता कीरने कीी ्ቇारं्ी
कीी आवाश्याकीताा �ै.

• याहिदे Yara व्याावासंायियाकी संाझौदेेारं कीी याा्ቔा केी ቦኌलोए
भाु्ቇताान कीरने पेर विवाचाार कीर र�ा �ै.

• याहिदे Yara कीा इरादेा किकीसंी संरकीारी अधि�कीारी कीो कीोई
उपे�ार याा आयिताथ्या देेने कीा �ो. 

Yara कीा माुख्या यिनयामा या� �ै किकी �मा न ताो उपे�ार देेना
पेसंंदे कीरताे �ं और न लेोना. Yara मंा ऐसें आयिताथ्या, उपे�ार
और व्याया ्ቚयिताबंधि�ता �ं जो:

• पे्ቌं केी बीचा अनुधिचाता ्ቚभाावा उत्पेन्न कीरताे याा उत्पेन्न
कीरताे ्ቚताीता �ोताे �ं.

• व्यावासंाया केी ቦኌलोए उधिचाता न�ीं �ं और व्याावासंायियाकी
संंबं� बनाने याा माजबूता कीरने मंा सं�ायाकी न�ीं �ं. 

• अत्याधि�की याा यिनरंतार �ं.

• जो किकीसंी अनुबं� संंबं�ी बाताचाीता, किकीसंी यिनविवादेा याा
्ቚयितास्पे�ागत्माकी बोलोी ्ቚकिቅኍयाा मंा शाቦኌमालो पे्ቌं केी ቦኌलोए
किकीए ्ቇए �ं.

• “्ቚयितादेान” (कुीछ हिदेए जाने केी बदेलेो कुीछ माां्ቇना) केी
रूपे मंा हिदेए ्ቇए �ं.

• रिरपेोहि्ं्ቇ सें बचाने केी ቦኌलोए आपेने यिनजी ताौर पेर
भाु्ቇताान किकीए �ं.

• स्थानीया कीानून, विवायिनयामां, संंस्कृीयिता याा पेरंपेरा केी
अनुपेालोन मंा न �ं.

• अनुधिचाता मााने ्ቇए �ं.

• इनकीी ्ቚकृीयिता माौहि�की �ो, जैसें किकी नकीदेी, ऋण, उपे�ार
कीाडेग, वााउचार, ्ቚी-पेेडे वाीज़ीा कीाडेग इत्यााहिदे.

9) आयिताथ्या, उपे�ार
और खाचाग
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संरकीारी अधि�कीारी याा उसंकेी नज़ीदेीकीी सं�याो्ቇी सें उपे�ार, संत्कीार
और खाचाग ्ቚाप्ता कीरताे याा देेताे �ुए आपेकीो अयितारिरक्ता संावा�ानी
बरतानी चााहि�ए. आपेकीो लोाइसंसंं, पेरቦኌमा् याा अन्या लोाभा ्ቚाप्ता कीरने
केी ቦኌलोए किकीसंी संरकीारी अधि�कीारी कीो कीभाी भाी उपे�ार याा आयिताथ्या
कीा ्ቚस्ताावा कीरने याा देेने कीी कीोቦኌशश न�ीं कीरनी चााहि�ए.

Yara मंा, जब �मा Yara केी ቦኌलोए व्यावासंाया कीरताे �ं ताो �मेाशा अपेनी
खाुदे कीी याा्ቔा एवां आवाासं लोा्ቇतां कीा भाु्ቇताान कीरताे �ं. Yara उन
असंा�ारण पेरिरቝኌस्थयितायां मंा भाी ज�ां या� व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार याा
अन्या बाह्या पे्ቌ केी ቦኌलोए याा्ቔा भाु्ቇताान कीरताा �ै, कीमागचाारी कीी पेत्नी
याा पेयिता केी ቦኌलोए याा्ቔा भाु्ቇताान कीरे्ቇा.

उपे�ार, आयिताथ्या और खाचां कीो Yara कीी पेुस्ताकीं और रिरकीॉडेग मंा
ठाीकी सें देजग किकीयाा जाए्ቇा.

अयितारिरक्ता माा्ቇगदेशगन केी ቦኌलोए, कृीपेयाा नैयिताकीताा और अनुपेालोन पेल्सं
पेेज पेर उपेलोब्� उपे�ार और आयिताथ्या संंबं�ी माा्ቇगदेशगन देेखंा याा
अपेने लोाइन माैनेजर सें पेरामाशग लंो.  



10 ) अपेने व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं केी संाथ कीायाग कीरना
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�माारे अपेने पेरिरचाालोनं कीो एकी नैयिताकीताा और अनुपेालोन
पे�यिता केी ता�ता संंचााቦኌलोता कीरना पेयाागप्ता न�ीं �ै. एकी वाैቝኌश्वाकी
कंीपेनी केी रूपे मंा, Yara कीो भाी �माारे व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं
केी आचारण द्वाारा पेरखाा जाताा �ै और अपेनी आपेूयिता ग ्ቦृंखालोा केी
भाीतार ताकीग संं्ቇता ्ቚभाावां केी ्ቚयिता �मा उत्तारदेायाी �ं. Yara एकी
उत्तारदेायाी एवां स्थायाी आपेूयिता ग ्ቦृंखालोा कीा एकी भाा्ቇ बने र�ने केी
ቦኌलोए दृ़በताापेूवागकी ्ቚयिताब� �ै और अपेनी व्यावास्था मंा संु�ार लोाने
केी ቦኌलोए लो्ቇाताार कीामा कीरताा र�े्ቇा और इसं उቌኔेश्या कीो ्ቚाप्ता
कीरने केी ቦኌलोए ्ቚयाासंरता र�े्ቇा.

�मा अपेने संभाी व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं सें संभाी संंबंधि�ता
यिनयामां एवां विवायिनयामां ताथा Yara केी व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं
�ेताु आचाार संंहि�ताा (जो नैयिताकीताा और अनुपेालोन पेल्सं पेेज और
www.yara.com पेर 20 सें अधि�की भााषाओं मंा उपेलोब्� �ै) कीा
अनुपेालोन कीरने कीी अपेे्ቌा कीरताे �ं. इसंकीा अथग या� �ै किकी उन्�ं

्ቝष््ाचाार-रो�की, माानवा अधि�कीारं, ्ቦमा पेरिरቝኌस्थयितायां, ቝኌस्थरताा, 
व्याावासंायियाकी नीयितायां एवां अनुपेालोन जैसें ्ቚमाुखा ्ቌे्ቔं मंा अंतारागष्ኍीया
माान्याताा ्ቚाप्ता एवंा संमाधिथगता माानकीं केी अनुपेालोन मंा अपेना
व्यावासंाया कीरना �ो्ቇा. Yara केीवालो उन्�ीं भाा्ቇीदेारं केी संाथ कीायाग
कीरने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ै जो इन अ�ताागओं कीो पेूरा कीरताे �ं, ऐसंा न
कीरने पेर व्याावासंायियाकी संंबं� ताोड़ीे जा संकीताे �ं.

किकीसंी व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार संमाझौौताे मंा अनुपेालोन खांडें कीो जोड़ीने
केी बारे मंा हिदेशा-यिनदेेश �ेताु कृीपेयाा विवाधि� विवाभाा्ቇ सें संंपेकीग कीरं.
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10.1 माध्यास्थ: Yara कीी ओर सें कीायाग कीरना
Yara कीी ओर सें संंचााቦኌलोता �ोने वाालेो किकीसंी भाी व्याावासंायियाकी
भाा्ቇीदेार कीो एजं् याा माध्यास्थ मााना जाताा �ै. �ालोाकंिकी, उनकेी पेासं
कीई अन्या नामा भाी �ो संकीताे �ं जैसें संलोा�कीार, ठेाकेीदेार, एजं्, 

पेुनविवागቅेኍताा, देलोालो, आहिदे.

नावेाቝኌजयान ्ቝष््ाचाार-विवारो�ी कीानून उन संभाी कंीपेयिनयां और
व्याቝኌक्तायां पेर लोा्ቇू �ोताा �ै जो Yara कीी ओर सें कीामा कीरताे �ं, 

चाा�े वेा किकीसंी भाी राष्ኍ केी �ं याा वेा ज�ां व्यावासंाया कीरताे �ं. इसंकीा
अथग या� �ुआ किकी Yara एकी माध्यास्थताा कीी कीारगवााइयां केी ቦኌलोए
ቝኌज़ीम्मेादेार �ो्ቇा. इसंकीा अथग �ै किकी इन इकीाइयां याा व्याቝኌक्तायां मंा
ज़्याादेा जोखिखामा वाालेो व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार शाቦኌमालो �ोताे �ं और
इनकेी ቦኌलोए ज़्याादेा संावा�ानी कीी ज़ीरूरता �ोताी �ै. माध्यास्थं कीो
Yara केी व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं �ेताु आचाार संंहि�ताा केी संमाकी्ቌ याा
इसंसें उच्चा माानकीं केी अनुपेालोन कीी ቦኌलोखिखाता रूपे सें अनुबं�ात्माकी
सं�मायिता देेनी �ो्ቇी.

10.2 संंयाुक्ता उद्यामा और भाा्ቇीदेारी
Yara केी माानकी याथासंभंावा पेूणग संीमाा ताकी Yara केी ब�ुसंंख्याकी
स्वााቦኌमात्वा वाालोी संभाी संंस्थाओं मंा लोा्ूቇ �ं्ेቇ. उन संंस्थाओं मंा
ज�ा ंYara एकी अल्पेसंंख्याकी स्वाामाी �ै, सं�माता माानकीं और
ऑडिडे् अधि�कीारं पेर बाताचाीता कीी जानी चााहि�ए और पे्ቌं केी बीचा
देस्ताावेाज़ीीकृीता किकीयाा जाना चााहि�ए. संंयाुक्ता उद्यामा संंस्थाओं केी
माामालेो मंा, इसें संयंाुक्ता उद्यामा संमाझौौताे मंा देस्ताावेाज़ीीकृीता किकीयाा
जाना चााहि�ए.

10.3 संत्यायिनष्ठाा संंबं�ी याथोधिचाता जांचा
Yara कीी संत्यायिनष्ठाा संत्यायिनष्ठाा संंबं�ी याथोधिचाता जांचा (IDD) 

्ቚकिቅኍयाा मंा या� आवाश्याकी �ै किकी किकीसंी नए व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार केी
संाथ किकीसंी संमाझौौताे मंा ्ቚवेाश कीरने सें पे�लेो, व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार
कीी संत्यायिनष्ठाा कीा माूल्याांकीन किकीयाा जाए्ቇा.

Yara केी ቝኌस््यारिर्ंቇ ቦኌसंस््मा पेर संत्यायिनष्ठाा संम्याकी उद्यामा (IDD) 

कीी ्ቚकिቅኍयाा पेाई जाताी �ै और ्ቚकिቅኍयाा केी बारे मंा अयितारिरक्ता माा्ቇगदेशगन
ቦኌमालोताा �ै और संत्यायिनष्ठाा संम्याकी उद्यामा (IDD) कीो यिनष्पेाहिदेता
कीरने कीी ्ቚकिቅኍयाा आचाारनीयिता और अनुपेालोन पेल्सं पेेज पेर उपेलोब्�
�ोताी �ै. IDD ्ቚकिቅኍयाा कीा अनुपेालोन कीरना और उसें संमाझौना संभाी
कीमागचाारिरयां कीा देायियात्वा �ै.

10.4 विवादेेश मंा ቝኌस्थता ्ቌे्ቔाधि�कीार
विवादेेश मंा ቝኌस्थता ्ቌे्ቔाधि�कीारं सें संंबंधि�ता लेोन-देेन केी देौरान Yara 

कीो संीቦኌमाता जानकीारी संंबं�ी अयितारिरक्ता जोखिखामा उठााने पेड़ी संकीताे
�ं. इसं तार� कीा जोखिखामा बिबजनेसं पेा्गनसंग केी कीॉरपेोरे् स्ኍक्चार कीी
ब़በी �ुई संावागजयिनकी और विवायिनयाामाकी जांचा और मानी लोॉቝኌन््ቑ्ंቇ याा
्ैक्सं चाोरी पेर यिनयामां कीा पेालोन न कीरने सें उत्पेन्न �ो संकीताा �ै.

व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं द्वाारा विवादेेश मंा ቝኌस्थता ्ቌे्ቔाधि�कीारं केी
उपेयाो्ቇ �ेताु वाै�ायिनकी और वाै� ताकीग हिदेए जा संकीताे �ं. संाथ �ी, 
ज�ां किकीसंी व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार कीा ऐसें स्थानं पेर एकी वाै�ायिनकी
इकीाई, बकंी खााताा याा अन्या ्ቇयिताविवाधि�याां �ै, वा�ां अयितारिरक्ता
संावा�ायिनयाां बरताी जाएं्ቇी.

अ्ቇर आपेकीो विवादेेश मंा ቝኌस्थता ्ቌे्ቔाधि�कीारं केी संंबं� मंा कीोई भाी
संंदेे� �ो, ताो ताुरंता विवात्ता, ेኍजरी और बीमाा याा नैयिताकीताा और
अनुपेालोन विवाभाा्ቇ सें संंपेकीग कीरं.

10.5 ्ቚयिताबं�
Yara उन देेशं मंा संमाया-संमाया पेर लोा्ቇू �ोने वाालेो संभाी राष्ኍीया और
अंतारागष्ኍीया विवात्ताीया, व्याापेार और अन्या ्ቚयिताबं� संंबं�ी विवायिनयामां
कीा पेालोन कीरने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ै, ज�ां �मा कीामा कीरताे �ं. Yara 

कीी नीयिता नावेा केी ्ቚयिताबं�ं और याूरोपेीया संं्ቈ द्वाारा अपेनाए ्ቇए
्ቚयिताबं�ं, देोनं केी अनुपेालोन कीी �ै, क्यांकिकी Yara कीा यूारोपेीया
बाजार मंा व्याापेकी उत्पेादेन, बिबቅኍी और सेंवााएं �ं. अमेारिरकीी ्ቚयिताबं�
भाी Yara केी ቦኌलोए ्ቚासंंधि्ቇकी �ं और वा�ां लोा्ूቇ �ो संकीताे �ं ज�ां
्ቚस्तााविवाता व्याावासंायियाकी ्ቇयिताविवाधि� और अमेारिरकीा केी बीचा कीोई संंबं�
�ै, ቝኌजसंमंा अमेारिरकीी डेॉलोर, अमेारिरकीी लोो्ቇ, कंीपेयिनयाां याा बकंी शाቦኌमालो
�ं. इसंकेी अलोावाा, कुीछ अयितारिरक्ता स्थानीया ्ቚयिताबं� भाी �ो संकीताे
�ं जो Yara केी पेरिरचाालोन वाालेो देेशं मंा लोा्ቇू �ोताे �ं ቝኌजनकीा पेालोन
Yara कीो भाी कीरना चााहि�ए.

्ቚत्येाकी Yara इकीाई या� संुयिनቝኌश्चाता कीरने केी ቦኌलोए ቝኌज़ीम्मेादेार �ै
किकी उसंकेी द्वाारा कीी जा र�ी ्ቇयिताविवाधि�याां लोा्ቇू ्ቚयिताबं� यिनयामां केी
अनुपेालोन मंा �ं और वेा Yara कीी ्ቚयिताबं� अनुपेालोन ्ቚकिቅኍयाा कीा
विवाशषे रूपे सें पेालोन कीरं्ቇी. कृीपेयाा ्ቚयिताबं� विवायिनयामां केी संंबं� मंा
कीोई भाी ्ቚश्न �ोने पेर कीानूनी विवाभाा्ቇ सें पेरामाशग कीरं.

Yara कीी ्ቚयिताबं� अनुपेालोन ्ቚकिቅኍयाा और किकीन देेशं कीो ्ቚयिताबं�ं केी
दृቝኌष््कीोण सें 'उच्चा' और 'अत्याधि�की' जोखिखामा मााना जाताा �ै, केी बारे
मंा और अधि�की जानकीारी Yara Pulse पेर उपेलोब्� �ै.

संुयिनቝኌश्चाता कीरं किकी आपे Yara कीी ्ቚयिताबं� अनुपेालोन ्ቚकिቅኍयाा
सें पेरिरधिचाता �ं और उसंकीा पेालोन कीरताे �ं, खाासंताौर पेर
संंभााविवाता व्याावासंायियाकी ्ቇयिताविवाधि�यां केी संंबं� मंा, ቝኌजसंमंा Yara 

द्वाारा ्ቚयिताबं�ं केी दृቝኌष््कीोण सें 'उच्चा' याा 'अत्याधि�की' जोखिखामा
केी रूपे मंा पेरिरभााविषता देेशं कीो शाቦኌमालो किकीयाा ्ቇयाा �ै.



11.1 ्ቚयितास्पे�ाग कीानून संंबं�ी आवाश्याकीतााएं
या� संुयिनቝኌश्चाता कीरने केी ቦኌलोए किकी आपे ्ቚयितास्पे�ाग कीानून कीा पेालोन
कीर र�े �ं, यिनम्न संुयिनቝኌश्चाता कीरं:

• जब ्ቚयितायाो्ቇी आंतारिरकी याा व्याावासंायियाकी ताौर पेर संंवेादेनशीलो
माुቌኔं (जैसें माूल्या यिन�ागरण कीी रणनीयिता, की्ौताी, वाांयिछता प्लोां्
कीा बंदे र�ना/विवास्ताार आहिदे) केी बारे मंा बाता कीर र�े �ं ताब
संचेाता र�ं; याहिदे इसं तार� कीी कीोई बाताचाीता उत्पेन्न �ोताी �ै, ताो
स्वायां कीो उसंसें देरू रखंा और ताुरंता इसंकीी संूचाना अपेने लोाइन
्ቚबं�की और विवाधि� विवाभाा्ቇ कीो दंे.

• कीभाी भाी किकीसंी भाी अनुधिचाता संंचाार मंा संलंोग्न न �ं, चाा�े वा�
ቦኌलोखिखाता, इलेोक्ኍॉयिनकी याा माौखिखाकी �ो. ቦኌलोखिखाता संंचाार कीा
पेरिरणामा अदेालोताी कीायागवाा�ी केी रूपे मंा �ो संकीताा �ै.

• पेल्सं पेर उपेलोब्� Yara केी ्ቚयितास्पे�ाग अनुपेालोन माैनुअलो
और डेॉन रेडे माैनुअलो केी संाथ अपेने आपे कीो अवा्ቇता कीरं, 

ቝኌजसंमंा आपेकेी स्थानीया बाजार सें संंबंधि�ता अन्या ्ቚकिቅኍयााएं और
माा्ቇगदेशगन पे्ቔकी शाቦኌमालो �ं. संाथ �ी, Yara ቦኌश्ቌण प्लेो्फॉमाग
पेर एकी ई-लोयिन्ंቇ कीोसंग भाी उपेलोब्� �ं.

जानकीारी केी अभाावा कीो ्ቚयितायाोधि्ቇताा ्ቚाधि�कीारिरयां द्वाारा स्वाीकीायाग
ब�ाना न�ीं मााना जाए्ቇा और ्ቚयितास्पे�ाग यिनयामां कीा पेालोन न कीरने
पेर अनुशासंनात्माकी कीारगवााई �ो संकीताी �ै. ध्याान रखंा किकी Yara मंा
किकीसंी कीो भाी ऐसें आदेेश याा हिदेशा-यिनदेेश देेने कीा अधि�कीार न�ीं �ै
ቝኌजसंकेी पेरिरणामास्वारूपे इन कीानूनं और विवायिनयामां कीा उल्लंो्ቈन �ो.

Yara मंा लोा्ቇू संभाी एकीाधि�कीार व्याापेार विवारो�ी यिनयामां और विवायिनयामां केी संाथ संंपेूणग अनुपेालोन मंा व्यावासंाया कीो संंचााቦኌलोता कीरने कीी कीठाोर
नीयिता �ै.

कीमागचाारिरयां केी रूपे मंा या� �माारा उत्तारदेायियात्वा �ै किकी �मा स्वायां कीो ्ቚासंंधि्ቇकी ्ቚयितास्पे�ाग कीानूनं और विवायिनयामां सें पेरिरधिचाता कीराएं और अपेनी
दैेयिनकी व्याावासंायियाकी ्ቇयिताविवाधि�याां उनकेी पेूणग अनुपेालोन मंा र�ताे �ुए कीरं. अ्ቇर इन कीानूनं अथवाा किकीसंी भाी संंबंधि�ता व्याावासंायियाकी ्ቇयिताविवाधि�
कीी संामा्ቇी याा संीमाा केी बारे मंा आपेकीा कीोई भाी ्ቚश्न याा धिचातंाा �ै, ताो आपेकीो स्पेष््ीकीरण केी ቦኌलोए अपेने लोाइन ्ቚबं�की अथवाा विवाधि� विवाभाा्ቇ सें
संंपेकीग कीरना चााहि�ए.

11.2 कीायाग्ቌे्ቔ ्ቚयितास्पे�ाग ्ቚयिताबं�
कीायाग्ቌे्ቔ ्ቚयितास्पे�ाग ्ቚयिताबं� केी कुीछ उदेा�रणं मंा यिनम्नቦኌलोखिखाता
शाቦኌमालो �ं:

• पेुनविवागቅኍया माूल्या कीा रखा-रखाावा – न्याूनतामा याा अधि�कीतामा माूल्या
यिन�ागरिरता कीरना ቝኌजन पेर कीोई विवातारकी किकीसंी खारीदेे ्ቇए उत्पेादे
कीो किफर सें बेचा संकीताा �ै.

• ्ቌे्ቔीया ्ቚयिताबं� – भाौ्ቇोቦኌलोकी ्ቌे्ቔ कीो संीቦኌमाता कीरना ቝኌजसंमंा एकी
विवातारकी अपेने खारीदेे ्ቇए उत्पेादे कीो किफर सें बेचा संकीताा �ै.

• विवाशषे व्यावा�ार – खारीदेार कीो ቦኌसं्ग  Yara केी उत्पेादें कीो
खारीदेने केी ቦኌलोए ्ेቚरिरता कीरना.

• ्ाईं्ቇ कीॉन्ेኍक्् याा बंडेቦኌलो्ंቇ – किकीसंी एकी उत्पेादे कीी उपेलोब्�ताा
कीो अन्या उत्पेादें याा सेंवााओं कीी खारीदे पेर यिनभागर बनाना.

26 | Yara

11) यिनष्पे्ቌ ्ቚयितास्पे�ाग



11.3 ቦኌमालोीभा्ቇता
ቦኌमालोीभा्ቇता केी कुीछ उदेा�रणं मंा यिनम्न शाቦኌमालो �ं:

• माूल्या यिन�ागरण और माूल्या यिन�ागरण रणनीयितायाा ं– संमाान माूल्या
पेर और संमाान शतां पेर संमाान उत्पेादे याा सेंवााएं बेचाना.

• बिबቅኍी याा उत्पेादेन कीी माा्ቔा – बाजार मंा उत्पेादे कीी केीवालो एकी
यिनቝኌश्चाता (संीቦኌमाता) माा्ቔा कीा उत्पेादेन याा बिबቅኍी कीरना.

• ्ቌे्ቔं कीा विवाभााजन – अनुबं�्ቇता ्ቌे्ቔं मंा ्ቚयितायाोधि्ቇताा कीो कीमा
कीरने केी ቦኌलोए याा कुीछ ्ेቦखिणयां केी ्ቇा�कीं केी संबंं� मंा एकी-देसूंरे
केी बाजारं सें बा�र र�ने केी ቦኌलोए सं�माता �ोना.

• बोलोी मंा ቦኌमालोीभा्ቇता – एकी ्ቚकीार कीी �ोखाा�ड़ीी मंा भाा्ቇ
लेोना ቝኌजसंकेी द्वाारा विवाቦኌभान्न पे्ቌ नीलोामाी मंा नकीलोी बोቦኌलोयाां
्ቚस्ताुता कीरताे �ं.

आपेकीो या� संुयिनቝኌश्चाता कीरना चााहि�ए किकी आपे ቦኌमालोीभा्ቇता मंा संंलोग्न
न �ं, चाा�े व्याक्ता याा यिनहि�ता रूपे सें. इसंमंा ऐसंी संभाी ्ቚकीार कीी
जानकीारी संाझौा कीरना शाቦኌमालो �ै ቝኌजसंकेी कीारण बाज़ीार पेर किकीसंी
्ቚयितास्पे�ी केी भाविवाष्या कीा व्यावा�ार ्ቚभााविवाता �ो संकीताा �ै. या�ां ताकी
किकी उपेरोक्ता किकीसंी भाी माामालेो कीी अनौपेचाारिरकी रूपे सें चाचााग कीरना
भाी ्ቚयितायाोधि्ቇताा कीानूनं कीा उल्लों्ቈन मााना जा संकीताा �ै. इसं ्ቚकीार
कीी कीारगवााई केी पेरिरणामास्वारूपे Yara पेर भाारी जुमाागना लो्ቇायाा जा
संकीताा �ै और इसंमंा शाቦኌमालो व्याቝኌक्तायां कीो भाी जुमाागना और/याा
कीारावाासं और अनुशासंनात्माकी कीारगवााइयां कीा संामाना कीरना
पेड़ी संकीताा �ै.

11.4 ्ቚभाावाी ቝኌस्थयिता
अ्ቇर आपे किकीसंी ऐसें बाज़ीार मंा कीामा कीरताे �ं ቝኌजसंमंा Yara कीो
्ቚमाुखा खिखालोाड़ीी (बाज़ीार मंा 40 - 50% सें अधि�की कीी हि�स्सेंदेारी
�ोना) मााना जा संकीताा �ै और आपेकेी कीामा मंा बिबቅኍी, मााकेीहि््ंቇ याा
खारीदेारी कीी ्ቇयिताविवाधि�याां आताी �ं, ताो आपेकीो संुयिनቝኌश्चाता कीरना
चााहि�ए किकी Yara ऐसंी ्ቇयिताविवाधि�यां सें देरू र�े ቝኌजन्�ं अपेमाानजनकी
मााना जा संकीताा �ै, जैसें किकी लोॉयाल््ी रिरबे् और ्ቚीडे्ेरी ्ቚाइቦኌसं्ंቇ.

11.5 विवालोया और अधि�्ቇ�ण
याहिदे आपे विवालोया और अधि�्ቇ�ण याा संंयाुक्ता उपेቅኍमां मंा लेोन-देेन
कीर र�े �ं, ताो किकीसंी भाी अ्ቚयितास्पे�ागत्माकी व्यावा�ार ्ቚथा याा विवालोया
यिनयंा्ቔण अधि�संूचाना अ�गतााओं सें बचाने केी ቦኌलोए विवाधि� विवाभाा्ቇ कीो
�मेाशा शाቦኌमालो किकीयाा जाना चााहि�ए.
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12.1 विवात्ताीया जवााबदेे�ी और पेारदेቦኌशगताा
एकी उद्याो्ቇ अ्ቇणी और संावागजयिनकी रूपे सें संूचाीब� कंीपेनी केी
रूपे मंा, Yara कीी ቝኌज़ीम्मेादेारी �ै किकी वा� �माारे शयेार�ारकीं, संाथ �ी
संरकीारी विवायिनयाामाकीं और आमा जनताा केी संाथ संमाया पेर, पेूरी तार�
सें और सं्ीकी रूपे सें संंचाार कीरे. Yara केी विवात्ताीया रिरकीॉडेग पेूणग, 
उधिचाता, सं्ीकी, संमायाानुकूीलो और संमाझौने याोग्या �ोने चााहि�ए.

�माारे संभाी रिरकीॉडेग लोा्ूቇ कीानूनं, विवायिनयामां, संंबंधि�ता लेोखाा माानकीं
ताथा Yara कीी आंतारिरकी नीयितायां केी अनुसंार तायैाार किकीए जाएं्ेቇ. 

इसंकेी अलोावाा, Yara कीो नॉवेाቝኌजयान स््ॉकी एक्संचंाज (Oslo Børs) 

और नॉवेाቝኌजयान कीोडे केी यिनयामां कीा पेालोन कीरना �ो्ቇा व्यावा�ार
संंहि�ताा कीा पेालोन कीरं, चाा�े आपे किकीसंी भाी कीायाागलोया मंा कीामा कीर
र�े �ं. विवात्ताीया जानकीारी देेने कीी संभाी ्ቚकिቅኍयााओं सें संंबंधि�ता
पेयाागप्ता, ्ቚभाावाी और कुीशलो आंतारिरकी यिनयां्ቔण ्ቚकिቅኍयााओं कीो कंी�ीया
आवाश्याकीतााओं केी अनुसंार कीायाागቝኌन्वाता कीरने कीी आवाश्याकीताा �ै, 

इसंमंा कीायां कीा उधिचाता पेथृक्कीरण और ्ቚाधि�कीार कीा ्ቚत्याायाोजन
शाቦኌमालो �ै.

या� संुयिनቝኌश्चाता कीरने केी ቦኌलोए ्ቚत्येाकी व्याቝኌक्ता ቝኌज़ीम्मेादेार �ै किकी
उनकेी द्वाारा ्ाइलो कीी ्ቇई विवात्ताीया रिरपेो्ं और ्ቚस्ताुयिताकीरण
पेूणग �ं, उधिचाता �ं, सं्ीकी �ं, संमायाानुकूीलो �ं और संमाझौने याोग्या �ं. 

व्यावासंाया लोाइन या� संुयिनቝኌश्चाता कीरने केी ቦኌलोए जवााबदेे� �ै किकी संभाी
व्यावासंाया संबंधि�ता अቦኌभालेोखा (इनवाॉइसं, बिबलो याा्ቔा और मानोरंजन
संबंधि�ता खाचाग रिरपेो्ं, वेातान पे्ቔकी, सेंवाा अቦኌभालेोखा, रिरपेो्ं आहिदे) 

संमाया पेर और सं्ीकी रूपे सें तायैाार किकीए जाताे �ं. Yara केी एकीीकृीता
व्याावासंायियाकी माॉडेलो केी संाथ, इसंमंा कीायां और व्याावासंायियाकी लोाइनं
केी बीचा व्याापेकी सं�याो्ቇ कीी आवाश्याकीताा �ोताी �ै. विवात्ताीया रिरपेो्ग
देेना, व्यावासंाया मंा क्याा �ोताा �ै उसंकीा एकी ्ቚयिताबिबबं �ै; �माारे ब�ी-
खााताे और रिरकीॉडेग उन संभाी व्याावासंायियाकी लेोन-देेन कीो सं्ीकी और
पेूणग रूपे सें देशागएं्ेቇ ቝኌजनमंा आपे शाቦኌमालो �ं. �मा मंा सें कीोई भाी ऐसें
रिरकीॉडें कीा यिनमाागण न�ीं कीरताा �ै और ना �ी ऐसें रिरकीॉडेग केी यिनमाागण
मंा भाा्ቇ लेोताा �ै जो ्ቝामाकी �ं याा अपेूणग �ं.
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12) विवात्ताीया और ्ቇैर-विवात्ताीया जवााबदेे�ी और पेारदेቦኌशगताा

या� खाासंताौर पेर वा�ां मा�त्वापेूणग �ोताा �ै ज�ां ्ቚबं�न यिनणगया और
पेूवाग�ारणाएं रिरपेो्ग किकीए ्ቇए आंकीड़ीं कीो ्ቚभााविवाता कीरताी �ं और
ज�ां ्ቚमाुखा यिनष्पेादेन संंकेीताकी विवात्ताीया पेरिरणामां पेर आ�ारिरता �ोताे
�ं. Yara केी ቦኌलोए आवाश्याकी �ै किकी विवात्ताीया लेोखाांकीन और रिरपेोहि्ं्ቇ
मंा शाቦኌमालो संभाी कीमागचाारी आवाश्याकी पेेशवेार यिनष्पे्ቌताा और संंदेे�
हिदेखााएं.

आंतारिरकी और बाह्या लेोखाापेरी्ቌकीं केी संाथ Yara कीा संंचाार
और सं�याो्ቇ स्पेष््, ईमाानदेार और पेूणग �ो्ቇा. इसं तार� कीी
लेोखाापेरी्ቌाओं केी देौरान उठााई ्ቇई संमास्यााओं और माुቌኔं कीो उधिचाता
रूपे सें संंबोधि�ता किकीयाा जाए्ቇा और उनकीा संमाा�ान किकीयाा जाए्ቇा.

आपेकीो किकीसंी भाी संंदेे�ास्पेदे याा वाास्ताविवाकी विवात्ताीया याा पेरिरचाालोन
संंबं�ी ቦኌमाथ्याा ्ቚस्ताुयिता याा अनुपेयाुक्ताताा केी माामालेो कीी ताुरंता रिरपेो्ग
कीरनी चााहि�ए. अनुभाा्ቇ 3.2 देेखंा किकी किकीसंी संमास्याा कीी रिरपेो्ग कैीसें
कीरं. वाांयिछता पेरिरणामा ्ቚाप्ता कीरने केी ቦኌलोए विवात्ताीया रिरकीॉडें कीो
्ቚभााविवाता कीरने याा संमाायाोቝኌजता कीरने �ेताु जान-बूझौकीर किकीए ्ቇए
किकीसंी भाी कृीत्या कीो �ोखाा�ड़ीी मााना जाए्ቇा.

अधि�की जानकीारी केी ቦኌलोए, कृीपेयाा ICFR ेኔमावाकीग और Yara केी
लेोखाांकीन ቦኌसं�ांतां कीो देेखंा.
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मानी लोॉቝኌन््ቑ्ंቇ नॉवेा और अधि�कीांश अन्या देेशं मंा अवाै� �ै. Yara 

कीालेो �न कीो वाै� बनाने कीी अनुमायिता न�ीं देेताा और अनजाने मंा
इसं तार� केी कृीत्यां मंा भाा्ቇ लेोना रोकीने केी ቦኌलोए यिनवाारकी कीारगवााइयाां
कीरताा �ै. आपेकीो या� संुयिनቝኌश्चाता कीरना चााहि�ए किकी आपे मानी
लोॉቝኌन््ቑ्ंቇ मंा संंቦኌलोप्ता न�ीं �ं और मानी लोॉቝኌन््ቑ्ंቇ केी किकीसंी भाी
संंहिदेग्� ्ቚयाासं कीी संूचाना नैयिताकीताा और अनुपेालोन विवाभाा्ቇ कीो
देी जानी चााहि�ए.

12.4 ्ंडे
चाा�े आपे व्यावासंाया कीर र�े �ं, व्याावासंायियाकी याा्ቔा पेर �ं, याा
अपेने व्याावासंायियाकी संाझौदेेारं कीा मानोरंजन कीर र�े �ं, आपेकीा
या� देायियात्वा �ै किकी आपे Yara केी ्ंडे कीा उपेयाो्ቇ कीरताे संमाया
विवावेाकी कीा ्ቚयाो्ቇ कीरं. आपेकीो इन ्ंडे कीा ቝኌज़ीम्मेादेारी सें और केीवालो
व्याावासंायियाकी उቌኔेश्यां केी ቦኌलोए उपेयाो्ቇ कीरना चााहि�ए. �मा मंा सें
्ቚत्येाकी व्याቝኌक्ता या� संुयिनቝኌश्चाता कीरने केी ቦኌलोए ቝኌज़ीम्मेादेार �ै किकी
Yara केी ्ंडे कीो देरुुपेयाो्ቇ और चाोरी सें बचााने केी ቦኌलोए उपेयुाक्ता
रूपे सें लेोखााब� किकीयाा जाताा �ै और उनकीी यिन्ቇरानी कीी जाताी �ै.

12.5 ्ቇैर-विवात्ताीया जवााबदेे�ी और पेारदेቦኌशगताा
Yara कीा ቦኌमाशन, ቝኌज़ीम्मेादेारी सें देयुिनयाा कीो भाोजन उपेलोब्� कीरवााना
और पेथृ्वाी कीी र्ቌा कीरना, संंयाुक्ता राष्ኍ केी संताता विवाकीासं लोቌኚयां
और पेेरिरसं संमाझौौताे सें ्ेቚरिरता �ै. �मा मेा�नताी और पेारदेशी
ቝኌस्थरताा रिरपेोहि्ं्ቇ कीा ्ቚयाासं कीरताे �ं.

वाैቝኌश्वाकी माानकीं केी अनुरूपे, Yara कीॉपेोरे् संस््ेनेबिबቦኌलो्ी रिरपेोहि्ं्ቇ
डेायारेቝኌक््वा (CSRD) केी ता�ता अपेनी रिरपेोहि्ं्ቇ कीा बा�री आश्वाासंन
्ቚाप्ता कीरताा �ै. �माारी मा�त्वााकीां्ቌा विवात्ताीया रिरपेोहि्ं्ቇ कीी तार� ्ቇैर-

विवात्ताीया रिरपेोहि्ं्ቇ मंा ्ुቇणवात्ताा केी संमाान स्तार कीो ्ቚाप्ता कीरने कीी �ै. 

�माने ्ैቇर-विवात्ताीया संंकेीताकीं पेर आंतारिरकी यिनयंा्ቔण कीो औपेचाारिरकी
रूपे देेताे �ुए पेरिरपेक्वाताा याा्ቔा शुरू कीी �ै.

आंतारिरकी और बाह्या लेोखाापेरी्ቌकीं केी संाथ Yara कीा संंचाार
और सं�याो्ቇ स्पेष््, ईमाानदेार और पेूणग �ो्ቇा. इसं तार� कीी
लेोखाापेरी्ቌाओं केी देौरान उठााई ्ቇई संमास्यााओं और माुቌኔं कीो उधिचाता
रूपे सें संंबोधि�ता किकीयाा जाए्ቇा और उनकीा संमाा�ान किकीयाा जाए्ቇा.

आपेकीो संंहिदेग्� याा वाास्ताविवाकी ्ቇैर-विवात्ताीया ्ቇलोताबयाानी याा
अनौधिचात्या केी किकीसंी भाी माामालेो कीी ताुरंता रिरपेो्ग कीरनी चााहि�ए. 

वाांयिछता पेरिरणामा ्ቚाप्ता कीरने केी ቦኌलोए ्ቇैर-विवात्ताीया रिरकीॉडेग कीो
्ቚभााविवाता कीरने याा संमाायाोቝኌजता कीरने केी ቦኌलोए जानबूझौकीर किकीयाा
्ቇयाा कीोई भाी कीायाग �ोखाा�ड़ीी केी रूपे मंा मााना जाए्ቇा.

अधि�की जानकीारी केी ቦኌलोए, कृीपेयाा ቝኌस्थरताा ्ቚशासंन, आंतारिरकी
यिनयां्ቔण ेኔमावाकीग और ्ቚत्येाकी संंकेीताकी कीी नीयितायां और ्ቚकिቅኍयााओं
कीा संंदेभाग लंो.

12.2 इनसंाइडेर ेኍडिडे्ंቇ
Yara एकी संावागजयिनकी रूपे सें संूचाीब� कंीपेनी �ै. इसंቦኌलोए, आपे
Yara याा अन्या कंीपेयिनयां मंा शयेारं याा अन्या विवात्ताीया संा�नं कीी
खारीदे याा बिबቅኍी न�ीं कीर संकीता,े ऐसंा ताब �ोताा �ै जब आपेकेी पेासं
कीोई ऐसंी जानकीारी �ो ቝኌजसंकेी बारे मंा आमाताौर पेर बाजार मंा ሺኋाता
न�ीं �ै और ቝኌजसंसें उन विवात्ताीया संा�नं याा संबंंधि�ता विवात्ताीया
संा�नं, याहिदे की�ीं उन्�ं संावागजयिनकी कीर हिदेयाा जाए, उनकीी कीीमाता
पेर मा�त्वापेूणग ्ቚभाावा पेड़ी संकीताा �ै. आपे देसूंरं कीो ऐसंी ्ቇयिताविवाधि�यां
केी ቦኌलोए संलोा� भाी न�ीं देे संकीता.े

मा�त्वापेूणग, असंावागजयिनकी रूपे सें ्ቚकी् कीी ्ቇई जानकीारी याा ताो
संकीारात्माकी याा नकीारात्माकी �ो संकीताी �ै. आंतारिरकी जानकीारी केी रूपे
मंा वा्ቇीकृीता कीी जा संकीने वाालोी जानकीारी केी उदेा�रण �ं वेा विवात्ताीया
विवावारण ቝኌजन्�ं अभाी ताकी ्ቚकीाቦኌशता न�ीं किकीयाा ्ቇयाा �ै, विवालोया और
अधि�्ቇ�ण पेर जानकीारी, बड़ीे यिनवेाश याा विवायिनवेाश, लोाभााशं नीयितायां
मंा पेरिरवातागन याा कीायागकीारी ्ቚबं�न मंा पेरिरवातागन.

आपेकेी पेासं जो जानकीारी �ै वा� आंतारिरकी जानकीारी केी रूपे मंा याोग्या
ठा�राई जा संकीताी �ै याा न�ीं इसंसें संंबंधि�ता याहिदे आपेकेी कीोई ्ቚश्न
�ं ताो आपेकीो यिनवेाशकी संबंं� विवाभाा्ቇ याा विवाधि� विवाभाा्ቇ सें पेरामाशग
कीरना चााहि�ए.

आपेकीो अपेने पेरिरवाार केी संदेस्यां याा ቦኌमा्ቔं संहि�ता Yara केी बा�र
किकीसंी भाी व्याቝኌक्ता केी संमा्ቌ कीोई भाी आंतारिरकी जानकीारी ्ቚकी् न�ीं
कीरनी चााहि�ए. आपेकीो अपेने सं�कीቦኌमागयां केी संाथ इसं जानकीारी कीी
चाचााग कीरने सें बचाना चााहि�ए, ቝኌजन्�ं इसं जानकीारी कीो जानने कीी
आवाश्याकीताा न�ीं �ै. Yara केी ቦኌलोए कीानून केी ता�ता या� आवाश्याकी
�ै किकी वा� ऐसें व्याቝኌक्तायां कीी संूचाी बनाए रखेा, ቝኌजनकेी पेासं अंदेरूनी
जानकीारी कीी ऐक्सेंसं �ोताी �ै और वा� इसं आवाश्याकीताा कीा पेालोन
कीरने केी ቦኌलोए InsiderLog नामाकी IT ቦኌसंस््मा कीा उपेयाो्ቇ कीरताा
�ै. अ्ቇर आपेकेी पेासं अंदेरूनी जानकीारी माौजूदे �ै, ताो आपेकेी ቦኌलोए
संूचाना ቦኌमालोताे �ी इसं ቦኌसंस््मा मंा लोॉ्ቇ इन कीरना और आवाश्याकी
जानकीारी केी ्ील्डे कीो ቝኌजतानी जल्देी �ो संकेी ताुरंता पेूरा कीरना
आवाश्याकी �ै.

इनसंाइडेर ेኍडिडे्ंቇ मंा शाቦኌमालो �ोना ्ቇैरकीानूनी �ै. इन कीानूनं कीा
उल्लों्ቈन कीरने पेर शाቦኌमालो लोो्ቇं कीो देीवाानी और/याा आपेराधि�की दंेडे
हिदेयाा जा संकीताा �ै.

12.3 मानी लोॉቝኌन््ቑ्ंቇ
अधि�कीतार आपेराधि�की कृीत्यां कीा लोቌኚया कृीत्या कीरने वाालेो व्याቝኌक्ता याा
संमाू� केी ቦኌलोए लोाभा उत्पेन्न कीरना �ोताा �ै. मानी लोॉቝኌन््ቑ्ंቇ ताब �ोताी
�ै जब अपेरा�ी बकंीं और अन्या व्यावासंायां केी मााध्यामा सें �न इ�र-

उ�र कीरताे �ं तााकिकी उनकीा उपेयाो्ቇ उन्�ं उत्पेन्न कीरने वाालोी अवाै�
्ቇयिताविवाधि� कीा पेताा लो्ቇाए बिबना किकीयाा जा संकेी.
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13.1 ्ቇोपेनीया और अयिता्ቇोपेनीया जानकीारी
अनधि�कृीता आंतारिरकी और बाह्या व्याቝኌक्तायां कीो Yara कीी ्ቇोपेनीया
जानकीारी पेर पे�ंुचा ्ቚाप्ता कीरने सें रोकीने केी ቦኌलोए �मा संभाी कीो
कीायाग कीरने चााहि�ए. आमाताौर पेर, ्ቇोपेनीया और अयिता्ቇोपेनीया
जानकीारी असंावागजयिनकी जानकीारी �ै जो किकी खाासंताौर पेर Yara, 

उसंकेी कीमागचाारिरयां याा व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं केी ቦኌलोए संंवेादेनशीलो
जानकीारी �ोताी �ै. इसंकेी अनधि�कृीता ्ቚकी्ीकीरण कीा Yara और
उसंकेी भाा्ቇीदेारं पेर देषु््ቚभाावा पेड़ी संकीताा �ै. उदेा�रण केी ቦኌलोए जैसें
व्याावासंायियाकी याोजनाएं, मााकेीहि््ंቇ और विवाቅኍया जानकीारी, संंविवादेाएं, 

उत्पेादे यिनमाागण याोजनाएं, विवालोया और अधि�्ቇ�ण पेर जानकीारी, 
अंतारिरमा रिरपेो्ं डिडेज़ीाइन और अቦኌभायाांबि्ቔकीी विवायिनदेेश. इसं तार�
कीी जानकीारी केी अनधि�कृीता ्ቚकी्ीकीरण सें Yara केी व्याापेार याा
्ቚयिताष्ठाा कीो �ायिन पे�ंुचा संकीताी �ै, या� Yara केी शयेार माूल्या याा
उसंकेी भाा्ቇीदेारं केी शयेार माूल्या कीो भाी ्ቚभााविवाता कीर संकीताा �ै. 

इसंቦኌलोए, इसं तार� कीी जानकीारी कीा रखारखाावा कीरने केी ቦኌलोए, केीवालो
ताब छोड़ीकीर जब इसंकीा ्ቚकी्ीकीरण कीानून द्वाारा अधि�कृीता �ो याा
आवाश्याकी �ो, �मंा आवाश्याकीतााओं कीा पेालोन कीरना चााहि�ए.

अयितारिरक्ता जानकीारी केी ቦኌलोए कृीपेयाा जानकीारी रखारखाावा नीयिता देेखंा.

अनधि�कृीता व्याቝኌक्तायां कीो Yara कीी जानकीारी ताकी पे�ंुचाने सें रोकीने
केी ቦኌलोए, एकी Yara कीमागचाारी केी रूपे मंा आपेकीो या� कीरना चााहि�ए:

• किकीसंी केी संाथ न ताो ्ोन पेर और न �ी ्ቚत्या्ቌ रूपे सें ऐक्सेंसं
कीी जानकीारी (पेासंवाडेग याा अन्या ्ቚमााणीकीरण) संाझौा न कीरकेी
Yara उपेयाो्ቇकीतााग खााताे कीो संुरቌኌ्ቌता रखंा.  

• इसं बाता सें अवा्ቇता र�ं किकी आपे की�ां �ं और क्याा कीोई व्याቝኌक्ता
आपेकीी बातंा संनु संकीताा �ै. �वााई ज�ाज पेर, रेलो्ቇाड़ीी मंा याा
ቦኌलोफ़्् जसेैं संावागजयिनकी ्ቌ्ेቔं मंा असंावागजयिनकी Yara जानकीारी
कीी चाचााग कीरने सें बचंा. कीॉन्ኔं᭝सं कीॉलो मंा भाा्ቇ लेोताे संमाया इसंी
तार� कीी संावा�ानी बरताी जानी चााहि�ए, ज�ां या� यिनयंाबि्ቔता कीरना
माቝुኌश्कीलो �ै किकी कीॉलो केी वाास्ताविवाकी ्ቚयिताभाा्ቇी कीौन �ो संकीताे �ं.

�माारी कंीपेनी, व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार और
शयेार�ारकी Yara कीी संपंेቝኌत्तायां कीी र्ቌा
कीरने केी ቦኌलोए �मा पेर भारोसंा कीरताे �ं. �मा
भाौयिताकी संंपेቝኌत्ता (जैसें आपेूयिता गयाा,ं उत्पेादे, 

उपेकीरण और यिनधि�याा)ं और बौवि�की संंपेदेा
संहि�ता इन संपंेቝኌत्तायां कीी �मेाशा संुर्ቌा कीरने
केी ቦኌलोए उत्तारदेायाी �ं.

13) कंीपेनी कीी जानकीारी कीी संुर्ቌा

• या� संुयिनቝኌश्चाता कीरताे �ुए किकी संं्ቇ�ण मंा और विवातारण केी
देौरान देस्ताावेाज़ीं कीी जानकीारी उधिचाता रूपे सें संुरቌኌ्ቌता रखाी
्ቇई �ै, देस्ताावेाज़ी पेर पेयाागप्ता यिनयां्ቔण बनाए रखंा.

• आपे या� जान लंो किकी Yara केी ईमेालो कीा अनधि�कृीता अ्ेቇषण
्ቇोपेनीयाताा कीा उल्लों्ቈन �ै. इसंमंा अपेने खाुदे केी यिनजी ईमेालो
पेताे पेर अ्ेቇविषता कीरना शाቦኌमालो �ै.

• ्ቇोपेनीया जानकीारी शयेार कीरने सें पे�लेो संुयिनቝኌश्चाता कीरं किकी एकी
उपेयाुक्ता ्ቇोपेनीयाताा अनुबं� ्ቚभाावाी �ै.

• संुयिनቝኌश्चाता कीरं किकी आपे ्ቇोपेनीया जानकीारी वाालेो भाौयिताकी
देस्ताावेाज़ीं कीा संुरቌኌ्ቌता कीचारे केी डिडेब्बे मंा संुरቌኌ्ቌता रूपे सें याा
उनकेी छो्े-छो्े ्ुकीड़ीे कीरकेी यिनपे्ान कीरताे �ं.

• संंवेादेनशीलो Yara जानकीारी कीो अ्ቚबंधि�ता सेंवााओं, संोशलो
माीडिडेयाा याा बा�री चानैलों केी मााध्यामा सें शयेार न कीरं. �मेाशा
संुयिनቝኌश्चाता कीरं किकी आपे स्वातां्ቔ रूपे सें उपेलोब्� ऑनलोाइन
सेंवााओं जैसें अनुवाादे उपेकीरण, कृीबि्ቔमा बुवि�मात्ताा चाै्बॉ् (जैसें
ChatGPT), क्लोाउडे स््ोरेज़ी और Software as a Service 

(SaaS) जैसंी सेंवााओं कीा उपेयाो्ቇ कीरने सें पे�लेो Yara केी
संंवेादेनशीलो और व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा कीो �्ा दंे.

• संुयिनቝኌश्चाता कीरं किकी आपे यिनयाቦኌमाता रूपे सें Yara द्वाारा जारी
व्याቝኌक्ता्ቇता क्लोाउडे स््ोरेज (जैसें OneDrive) और ्ीमा द्वाारा
संाझौा कीी ्ቇई संामा्ቇी (जैसें SharePoint/Teams) कीी संमाी्ቌा
कीरं, और उसं जानकीारी ताकी पे�ंुचा कीो ्ቚयिताबंधि�ता कीरं याा उसें
�्ा दंे ቝኌजसंकीी आपेकीो आवाश्याकीताा न�ीं �ै. 

• ्ቇोपेनीयाताा बनाए रखंा, न केीवालो Yara मंा नौकीरी कीरने केी
देौरान बቝኌल्की रोज़ी्ቇार संंबं� संमााप्ता �ोने केी बादे भाी.

• डिडेቝኌज्लो ्ेक्नोलोॉजी (Azure संूचाना संुर्ቌा/संंवेादेनशीलोताा
लेोबलो) द्वाारा ्ቚदेान किकीए ्ቇए संूचाना संुर्ቌा उपेकीरण कीा
उपेयाो्ቇ कीरकेी आंतारिरकी याा बा�री स््ोरेज़ी उपेकीरणं मंा संं्ቇ�ीता
संंवेादेनशीलो जानकीारी कीो अनधि�कृीता पे�ंुचा सें वा्ቇीकृीता और
संंरቌኌ्ቌता कीरं याा या� संुयिनቝኌश्चाता कीरं किकी इसें कीभाी भाी असंुरቌኌ्ቌता
न छोड़ीा जाए. इसंमंा न केीवालो कंीप्याू्र और लोैपे्ॉपे शाቦኌमालो
�ं, बቝኌल्की USB ቝኌस््की, एक्सं्नगलो �ाडेग ्ቑाइवा और स्माा्ग्ोन
भाी शाቦኌमालो �ं.
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�माारे ्ቇा�कीं और व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं द्वाारा �मंा संंपेी ्ቇई
्ቇोपेनीया जानकीारी कीी संुर्ቌा कीा देायियात्वा भाी �मा पेर �ी �ै. आपेकीो
कीभाी भाी भाा्ቇीदेार याा ्ቇा�की जानकीारी शयेार न�ीं कीरनी चााहि�ए, जब
ताकी किकी ऐसंा कीरना कीानून द्वाारा अधि�कृीता याा आवाश्याकी न�ीं �ो.

13.2 बौवि�की संंपेदेा
Yara कीी बौवि�की संपंेदेा (IP) �माारी संबसें कीीमाताी संंपेቝኌत्तायां मंा सें
एकी �ै. Yara कीी बौवि�की संंपेदेा मंा कीोई भाी व्याावासंायियाकी विवाचाार याा
Yara केी स्वााቦኌमात्वा वाालोी जानकीारी शाቦኌमालो �ै, जैसें अनन्या उत्पेादे
याा पे�यितायाां और स्वााቦኌमात्वा कीी जानकीारी. इसंमंा �माारे व्याापेारिरकी
राज़ी, ताकीनीकीी जानकीारी, पेे्ं्, ेኍडेमााकीग और कीॉपेीराइ् द्वाारा
संुरቌኌ्ቌता संामाधि्ቇयाां शाቦኌमालो �ं. अवा्ቇता र�ं किकी Yara आपेकेी रोज्ቇार
केी देौरान कीቝኌल्पेता याा विवाकीቦኌसंता किकीसंी भाी बौवि�की संंपेदेा कीा, जब या�
्ቇयिताविवाधि� Yara केी संाथ किकीए जा र�े कीायाग केी विवाषया मंा याा संंबं� मंा
यिनष्पेाहिदेता कीी जाताी �ै ताब, अनन्या स्वााቦኌमात्वा बरकीरार रखाताा �ै.

आपेकीो Yara और अन्या कंीपेयिनयां कीी बौवि�की संपंेदेा केी अधि�कीारं
कीा भाी संम्माान कीरना चााहि�ए. ቝኌजसंकीा अथग या� �ै किकी आपेकीो Yara 

कीी बौवि�की संंपेदेा केी संाथ-संाथ अपेने व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं कीी
बौवि�की संंपेदेा कीो यिनयांबि्ቔता कीरने वाालेो लोा्ቇू कीानूनं कीा अनुपेालोन
कीरना चााहि�ए. संाथ �ी, आपेकीो यिन:शुल्की संॉफ़््वेायार याा शयेारवेायार
केी उपेयाो्ቇ केी संाथ संंब� अधि�कीारं कीा संम्माान भाी कीरना चााहि�ए.

13.3 इलेोक्ኍॉयिनकी उपेकीरण
�ालोांकिकी Yara या� स्वाीकीार कीरताा �ै किकी कंीपेनी केी स्वााቦኌमात्वा वाालेो
कंीप्याू्र, माोबाइलो डिडेवााइसं और अन्या IT उपेकीरण कीभाी-कीभाी यिनजी
उቌኔेश्यां केी ቦኌलोए उपेयाो्ቇ किकीए जा संकीताे �ं, इसं उपेकीरण कीी आपेूयिता ग
व्याावासंायियाकी उपेयाो्ቇ केी ቦኌलोए कीी ्ቇई �ै.

• कंीपेनी केी कंीप्याू्र और IT ቦኌसंस््मा पेर संोशलो माीडिडेयाा याा
मानोरंजन सेंवााओं कीा उपेयाो्ቇ कीरताे संमाया खाासं ताौर पेर
संावा�ानी बरतंा.

• Yara IT ቦኌसंस््मा, याारा द्वाारा जारी किकीए ्ቇए आपेकेी डिडेवााइसं
याा याारा डे्ेा ताकी पे�ंुचाने केी ቦኌलोए उपेयाो्ቇ किकीए जाने वाालेो
व्याቝኌक्ता्ቇता डिडेवााइसं पेर अनधि�कृीता संॉफ़््वेायार स्थाविपेता न कीरं.

• स्थानीया कीानूनं और/याा Yara केी माूल्यां कीा उल्लंो्ቈन कीरने
वाालोी अवाै� संामा्ቇी ऐक्सेंसं कीरने केी ቦኌलोए कंीपेनी केी स्वााቦኌमात्वा
वाालेो इलेोक्ኍॉयिनकी उपेकीरणं कीा उपेयाो्ቇ न कीरं.

• Yara IT ቦኌसंस््मा, आपेकेी Yara द्वाारा जारी किकीए ्ቇए डिडेवााइसं, 

याा आपेकेी द्वाारा Yara डे्ेा याा ቦኌसंस््मा ताकी पे�ंुचाने केी ቦኌलोए
उपेयाो्ቇ किकीए जाने वाालेो व्याቝኌक्ता्ቇता डिडेवााइसं पेर पेायारे्ेडे
संॉफ़््वेायार, सं्ंቇीता याा अन्या ्ቚकीार केी डिडेቝኌज्लो मानोरंजन कीो
�ोस््, स्ኍीमा, डेाउनलोोडे याा स््ोर न कीरं. किቅኍप््ोमााइयिन्ंቇ केी
ቦኌलोए Yara IT ቦኌसंस््मा और उपेकीरणं कीा उपेयाो्ቇ संख्ता रूपे सें
्ቚयिताबंधि�ता �ै.

• जब ताकी किकी ऐसंा कीरने कीा अधि�कीार न�ीं हिदेयाा जाताा ताब ताकी
बा�री ्ोरमा मंा रቝኌजस््र कीरने केी ቦኌलोए अपेने Yara ईमेालो पेताे
कीा उपेयाो्ቇ कीरने और Yara कीा ्ቚयितायिनधि�त्वा कीरने सें बचंा.

• किकीसंी भाी संमाया और स्थान पेर (्ቈर, कीायाागलोया, याा्ቔा केी
देौरान), अनधि�कृीता पे्ቌं (पेरिरवाार संहि�ता) कीो Yara डिडेवााइसं
शयेार न�ीं कीरकेी याा उनकीी ऐक्सेंसं कीी अनुमायिता न�ीं देेकीर
Yara डिडेवााइसं कीी ऐक्सेंसं कीो और उन पेर संं्ቇ�ीता जानकीारी
कीो संुरቌኌ्ቌता रखंा.

• संुयिनቝኌश्चाता कीरं किकी रिरप्लेोसंमंा् ቦኌमालोने केी बादे आपे PC याा
माोबाइलो डिडेवााइसं जैसें इलेोक्ኍॉयिनकी उपेकीरण स्थानीया IT ्ीमा
कीो लोौ्ा दंे. उपेकीरणं कीो पेरिरवाार केी किकीसंी संदेस्या याा देोस्तां
कीो न संंपंे, याा पेुराने उपेकीरणं कीो ्ቑॉअसंग याा अन्या स््ोरेज मंा
न रखंा. अपेवाादें कीो स्थानीया IT ्ीमा केी सं�याो्ቇ सें स्थानीया
HR याा देेश कीानूनी ቝኌज़ीम्मेादेार (CLR) द्वाारा यिनयंाबि्ቔता किकीयाा
जाए्ቇा. उसं ቝኌस्थयिता मंा, स्थानीया IT ्ीमा कीो या� संुयिनቝኌश्चाता
कीरना �ो्ቇा किकी कंीपेनी कीी संभाी जानकीारी और उपेकीरणं कीो
स्वाीकृीता ्ूल्सं द्वाारा संुरቌኌ्ቌता रूपे सें ቦኌमा्ा हिदेयाा ्ቇयाा �ै.

• इलेोक्ኍॉयिनकी उपेकीरणं कीो भाौयिताकी ्ቌयिता, चाोरी याा डिडेवााइसं
मंा संं्ቇ�ीता Yara डे्ेा कीो नुकीसंान सें बचााना आपेकीी
ቝኌज़ीम्मेादेारी �ै. 

• Yara कीी इलेोक्ኍॉयिनकी जानकीारी कीो चाोरी कीरने केी ्ቚयाासंं
(याानी संंहिदेग्� ईमेालो ቝኌजन्�ं किफቦኌश्ंቇ केी रूपे मंा जाना जाताा �ै, 

केी मााध्यामा सें ቦኌमालेो ቦኌलोकंी याा अ्ैचामंा् खाोलोना याा अवाांयिछता
्ोन कीॉलो कीा जवााब देेना ቝኌजनमंा आपेसें अपेना पेासंवाडेग शयेार
कीरने केी ቦኌलोए की�ा जाताा �ै याा ऐसंा संॉफ़््वेायार चालोाना ቝኌजसें वेा
डेाउनलोोडे कीरने केी यिनदेेश देेताे �ं) कीो रोकीने केी तारीकीं सें खाुदे
कीो पेरिरधिचाता कीरं और ቝኌजतानी जल्देी �ो संकेी Yara वाैቝኌश्वाकी सेंवाा
डेसे्की कीो ऐसें किकीसंी भाी ्ቚयाासं कीी रिरपेो्ग कीरं.

13.4 डिडेቝኌज्लो नैयिताकीताा और ቝኌज़ीम्मेादेार
ताकीनीकीी उपेयाो्ቇ
Yara मंा, �मा डिडेቝኌज्लो ताकीनीकीं, ቝኌजसंमंा आहि्गकिफቦኌशयालो इं्ेቦኌलोजंसं
(AI) भाी शाቦኌमालो �ै, केी नैयिताकी उपेयाो्ቇ केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ं. �मा AI 

केी मा�त्वापेूणग नयैिताकी ्ቚभाावां कीो पे�चाानताे �ुए, डे्ेा ्ቇोपेनीयाताा और
संुर्ቌा कीो ्ቚाथቦኌमाकीताा देेताे �ं. कीमागचाारिरयां सें अपेे्ቌा कीी जाताी �ै
किकी वेा ताकीनीकीी कीा ቝኌज़ीम्मेादेार उपेयाो्ቇ कीरं और �माारी संत्यायिनष्ठाा
ताथा पेारदेቦኌशगताा केी माानकीं कीो बनाए रखंा. �माारी संोशलो माीडिडेयाा
्ቚकिቅኍयाा व्याावासंायियाकीताा, Yara कीी ्ቚयिताष्ठाा कीी संुर्ቌा, और डिडेቝኌज्लो
फु्वि्ቚटं्सं केी ቝኌज़ीम्मेादेार ्ቚबं�न पेर बलो देेताी �ै. �मा या� संुयिनቝኌश्चाता
कीरने कीा ्ቚयाासं कीरताे �ं किकी �माारी डिडेቝኌज्लो ्ቚथाएं �माारे माूल्यां
और नैयिताकी ቦኌसं�ांतां केी अनुरूपे �ं.



14) डे्ेा ्ቇोपेनीयाताा
�मा संभाी कीो अपेने सं�कीቦኌमागयां, ्ቇा�कीं, आपेूयिता गकीताागओं और
व्याावासंायियाकी संाझौदेेारं कीी ्ቇोपेनीयाताा और व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा कीो
संुरቌኌ्ቌता रखाने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� र�ना चााहि�ए. इसंीቦኌलोए, व्याቝኌक्ता्ቇता
डे्ेा उपेयाो्ቇ याा रखारखाावा कीरने वाालेो Yara केी संभाी कीमागचाारिरयां कीो
लोा्ूቇ माापेदंेडें कीी जानकीारी र�ना अत्यांता ज़ीरूरी �ै.

Yara ने एकी डे्ेा ्ቇोपेनीयाताा नीयिता और संंबंधि�ता ्ቚकिቅኍयााओं और
हिदेशायिनदेेशं कीो लोा्ቇू किकीयाा �ै, जो Yara केी भाीतार व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा
कीो कैीसें संसंंाधि�ता और संंरቌኌ्ቌता किकीयाा जाए्ቇा, इसंकीी रूपेरेखाा
यिन�ागरिरता कीरताा �ै.

संभाी Yara कीमागचाारिरयां कीो इसं नीयिता और संबंंधि�ता ्ቚकिቅኍयााओं कीा
पेालोन कीरना आवाश्याकी �ै. Yara डे्ेा ्ቇोपेनीयाताा नीयितायां कीा किकीसंी
भाी तारीकेी सें उल्लों्ቈन कीरने पेर अनुशासंनात्माकी कीारगवााई कीी जा
संकीताी �ै, ቝኌजसंमंा कीमागचाारी कीा यिनष्कीासंन ताकी किकीयाा जा संकीताा �ै.

व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा क्याा �ै? 

व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा मंा किकीसंी पे�चााने ्ቇए याा पे�चााने जाने याोग्या
व्याቝኌक्ता सें संंबंधि�ता कीोई भाी जानकीारी शाቦኌमालो �ोताी �ै. किकीसंी
कीमागचाारी याा ्ቇा�की कीा नामा, ्ेलोी्ोन नंबर और ईमेालो पेताा
व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा केी विवाቦኌशष्् उदेा�रण �ं. इसंी ्ቚकीार इसंमंा ्ቚदेशगन
संमाी्ቌा, वेातान संंबं�ी जानकीारी, कीामा केी ्ቈं्े, उपेयाो्ቇकीतााग
्ቚो्ाइलो, किकीसंी व्याቝኌक्ता केी IT संंसंा�नं केी उपेयाो्ቇ सें संंबंधि�ता
इलेोक्ኍॉयिनकी ्ቇयिताविवाधि� लोॉ्ቇ याा किकीसंी व्याቝኌक्ता कीी खारीदे संंबं�ी
जानकीारी भाी शाቦኌमालो �ै.

व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा मंा क्याा-क्याा शाቦኌमालो �ै, इसंकेी बारे मंा अधि�की
उदेा�रणं केी ቦኌलोए कृीपेयाा पेल्सं मंा माौजूदे डे्ेा ्ቇोपेनीयाताा वाालोा
पेेज देेखंा.

व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा कैीसें संसंंाधि�ता कीरं? 

जब आपे अन्या लोो्ቇं सें संंबंधि�ता व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा संंसंाधि�ता कीरताे
�ं, ताो आपेकीो Yara कीी डे्ेा ्ቇोपेनीयाताा नीयितायां और संंबंधि�ता
्ቚकिቅኍयााओं एवां हिदेशायिनदेेशं कीा पेालोन कीरना �ो्ቇा.

इसं संंदेभाग मंा, "संंसंाधि�ता कीरने" कीा अथग संं्ቇ� और पेंजीकीरण सें
लेोकीर ्ቚकी्ीकीरण और �्ाने ताकी व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा कीा उपेयाो्ቇ �ै. 

कृीपेयाा ध्याान रखंा किकी ቝኌज़ीम्मेादेारी केी कुीछ ्ቌे्ቔं मंा, उदेा�रण केी ቦኌलोए
HR, IT और ्ቚोक्याोरमंा् मंा आपे व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा कीो कैीसें संंसंाधि�ता
कीरं्ेቇ इसंकेी ቦኌलोए विवाቦኌशष्् हिदेनचायााग �ो संकीताी �ै.

कृीपेयाा ध्याान दंे:

• व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा कीा उपेयाो्ቇ केीवालो यिनहिदेगष््, स्पेष्् और वाै�
उቌኔेश्यां केी ቦኌलोए किकीयाा जा संकीताा �ै और इसें ताब ताकी एकी्ቔ याा
अन्याथा संंसंाधि�ता न�ीं किकीयाा जा संकीताा जब ताकी किकी पेुरज़ीोर
रूपे सें आवाश्याकी न �ो.

• व्याቝኌक्ता कीो डे्ेा कीो बनाए रखाने कीी अवाधि� ताया कीरनी �ो्ቇी और
संुयिनቝኌश्चाता कीरना �ो्ቇा किकी डे्ेा कीो बनाए रखाने कीी अवाधि� केी
बादे व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा �्ा हिदेयाा जाए.

संामाान्या ताौर पेर, ब़በताे डिडेቝኌज्लोाइज़ेीशन और जानकीारी कीी
अत्याधि�की माा्ቔा केी कीारण, व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा कीो वाै� तारीकेी
सें संंभाालोना और संुरቌኌ्ቌता रखाना कीभाी भाी इताना ज़ीरूरी न�ीं
र�ा �ै. GDPR कीा अनुपेालोन न�ीं कीर र�े संं्ቇठानं कीो भाारी
जुमाागने अदेा कीरने पेड़ी संकीताे �ं, ቝኌजसंमंा उनकीी ्ቚयिताष्ठाा कीो
्ቌयिता भाी पे�ंुचा संकीताी �ै. इसंቦኌलोए या� अत्यांता मा�त्वापेूणग �ै किकी
व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा कीो संंभाालोने वाालेो कीमागचाारी लोा्ቇू यिनयामां कीा
पेालोन कीरं.

व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा कीा रखारखाावा कीरने केी तारीकेी केी बारे मंा अधि�की
जानकीारी केी ቦኌलोए कृीपेयाा पेल्सं पेर हिदेयाा ्ቇयाा डे्ेा ्ቇोपेनीयाताा पेेज
देेखंा याा डे्ेा ्ቇोपेनीयाताा ्ቚमाुखा याा आपेकेी ्ቌे्ቔीया डे्ेा ्ቇोपेनीयाताा
संमान्वायाकी सें संंपेकीग कीरं.
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15.1 ቝኌस्थरताा
Yara मंा, �मा अपेने संंचाालोन और व्याावासंायियाकी संंबं�ं मंा ቝኌस्थरताा
माानकीं कीो संमााहि�ता कीरने केी ቦኌलोए ्ቚयिताब� �ं. �माारा उቌኔेश्या
पेयाागवारण, संामााቝኌजकी और शासंन (ESG) आयाामां मंा ቝኌस्थरताा
्ቚदेशगन केी उच्चा माानकीं कीो ्ቚाप्ता कीरना और बनाए रखाना �ै, ताथा
या� संुयिनቝኌश्चाता कीरना �ै किकी �माारा माूल्या संजृन लोो्ቇं और पेथृ्वाी
देोनं केी ቦኌलोए संताता विवाकीासं केी ቦኌसं�ांतां केी अनुरूपे �ो.

इसं लोቌኚया कीो ्ቚाप्ता कीरने केी ቦኌलोए, �मा अपेने पेरिरचाालोन और शासंन
्ቚणाቦኌलोयां मंा वाैቝኌश्वाकी स्तार पेर माान्याताा ्ቚाप्ता ाሤांचेा कीो शाቦኌमालो कीरने
कीा ्ቚयाासं कीरताे �ं, ቝኌजसंमंा अध्यााया 5 मंा उቝኌल्लोखिखाता माानवा और
्ቦमा अधि�कीारं पेर अंतारागष्ኍीया माानकी भाी शाቦኌमालो �ं. �माने संंयाुक्ता
राष्ኍ ग्लोोबलो कीॉम्पेकै्् केी देसं ቦኌसं�ांतां केी ्ቚयिता अपेनी ्ቚयिताब�ताा कीा
वाचान हिदेयाा �ै, और Yara संयंाुक्ता राष्ኍ संताता विवाकीासं लोቌኚयां, पेेरिरसं
संमाझौौताे केी लोቌኚयां और कुीनቦኌमा्ंቇ-माॉቝኌन्ኍयालो वाैቝኌश्वाकी जैवा विवाविवा�ताा
ेኔमावाकीग केी लोቌኚयां कीा संमाथगन कीरताा �ै.  

15.2  ्ቚायाोजन
्ቚायाोजन माूल्या कीा एकी आदेान-्ቚदेान �ै ज�ा ंYara �माारे ቦኌमाशन, 

विवाजन और मा�त्वााकीां्ቌा केी संमाथगन मंा एकी ्ቚयाासं कीो विवात्ता पेोविषता
कीर र�ा �ै और ज�ां �मंा इसंकेी ቦኌलोए एकी विवाቦኌशष्् और पेरिरभााविषता
रिर्नग ्ቚाप्ता �ोताा �ै. �माारे द्वाारा ्ቚायाोቝኌजता संभाी ्ቇयिताविवाधि�याां �माारे
ቦኌमाशन, विवाज़ीन और मा�त्वााकीां्ቌा केी अनुरूपे �ोनी चााहि�ए. इसंकेी
अलोावाा, �मा उन संंस्थानं याा ्ቇयिताविवाधि�यां कीो ्ቚायाोቝኌजता कीरताे �ं जो
�माारे इयिता�ासं याा �माारे द्वाारा सेंवाा हिदेए जाने वाालेो ्ቌे्ቔं केी आधिथगकी
विवाकीासं कीा संमाथगन कीरताे �ं.

्ቚायाोजन देो पे्ቌं केी बीचा एकी औपेचाारिरकी संमाझौौताे पेर आ�ारिरता
�ोताे �ं और इन्�ं मााकेीहि््ंቇ और स्थापेना उपेकीरण मााना जाताा �ै. 

ध्याान दंे किकी Yara व्याቝኌक्तायां कीा संमाथगन न�ीं कीरताा �ै.

Yara केी संभाी ्ቚायाोजन �माारे ቦኌमाशन, विवाज़ीन और मा�त्वााकीां्ቌा केी
अनुरूपे �ोने चााहि�ए और इन्�ं येा भाी �ोना चााहि�ए:

• ኋ᭞ांडे केी ्ቚयिता जा्ቇरूकीताा कीी भाावाना लोाना

• �माारे ቦኌमाशन, विवाज़ीन और मा�त्वााकीां्ቌा कीो पेूरा कीरने वाालोा

• �माारे इयिता�ासं और विवारासंता कीा संमाथगन कीरना

• विवाविवा�ताा और संमाावेाशन कीो ब़በावाा देेना

15) ቝኌस्थरताा, �माारे
शयेार�ारकी और �माारा
संमाुदेाया

• �माारी भाूቦኌमाकीा कीो स्थानीया संमाुदेाया केी ቦኌलोए एकी माूल्यावाान
याो्ቇदेानकीतााग केी रूपे मंा ्ቚयिताबिबबंिबता कीरना

• ्ቇा�कीं केी संाथ संंबं� ब़በाना
• स्थानीया अथगव्यावास्था कीो ब़በावाा देेने वाालेो संमाू�ं और संं्ቈं

कीो सं्ቌमा बनाना
• स्थानीया पे�लों कीो ्ቚोत्संाहि�ता कीरं जो ቝኌजम्मेादेारी सें देयुिनयाा

कीो भाोजन उपेलोब्� कीराने और पेथृ्वाी कीी र्ቌा कीरने केी �माारे
ቦኌमाशन कीा संमाथगन कीरताी �ं.

किकीसंी भाी ्ቚयिताब�ताा केी ता�ता, �मंा Yara ኋ᭞ांडे कीी दृश्याताा ब़በाने कीा
लोቌኚया रखाना चााहि�ए, ቝኌजसंमंा कंीपेनी कीा ्ቚचाार, माुख्या भााषण याा
कीायागቅኍमा केी एजंडेे मंा शाቦኌमालो ्ቚस्ताुयिता �ो.
स्थानीया स्तार केी ्ቚायाोजनं कीा यिनणगया संाइ्, प्लोां्, देेश केी ्ቚबं�की
याा इसंकेी बराबर केी अधि�कीारी द्वाारा ቦኌलोयाा जाताा �ै.

्ቌे्ቔीया याा वाैቝኌश्वाकी संंयां्ቔ स्तार पेर ्ቚायाोजन संं्ቇता ्ቌे्ቔीया याा
कीायागकीारी ्ቚबं�न ्ीमा द्वाारा अनुमाोहिदेता किकीए जाताे �ं.

कीॉपेोरे् याा वाैቝኌश्वाकी स्तार पेर ्ቚायाोजन वेा �ं जो Yara केी रणनीयिताकी
ቦኌमाशन, विवाज़ीन और मा�त्वााकीां्ቌा सें माजबूताी सें जुड़ीे �ुए �ं. कीॉपेोरे्
्ቚायाोजन मंा भाौ्ቇोቦኌलोकी रूपे सें और वाैቝኌश्वाकी पे�ंुचा याा ्ቚभाावा केी संाथ
विवास्ताार कीरने कीी भाी संंभाावाना �ो संकीताी �ै. कीॉपेोरे् ्ቚायाोजन
मंा �मेाशा कीॉपेोरे् पेोቝኌजशयिन्ंቇ विवाभाा्ቇ शाቦኌमालो �ोना चााहि�ए और
संंबंधि�ता कीायागकीारी ्ቚबं�न ्ीमा द्वाारा संमाथगन और अनुमाोदेन
्ቚाप्ता कीरना चााहि�ए.

संामाुदेायियाकी यिनवेाश, अनुदेान, ्ቚायाोजन याा छा्ቔवाቝृኌत्ता यिनणगया लेोने
वाालोा व्याቝኌक्ता याा संमाू� ्ቚकिቅኍयाा कीी अखांडेताा और पेरिरणामा केी ቦኌलोए
ቝኌज़ीम्मेादेार �ै. इसंमंा यिनम्न केी ቦኌलोए उत्तारदेायियात्वा शाቦኌमालो �ै:

• या� संुयिनቝኌश्चाता कीरना किकी याो्ቇदेान सें रिरश्वाताखाोरी याा ्ቝष््ाचाार
न�ीं �ोताा �ै और न �ी ऐसंा ्ቚताीता �ोताा �ै.

• या� संुयिनቝኌश्चाता कीरना किकी हि�ता केी वाास्ताविवाकी, संंभााविवाता याा
कीधिथता ्कीरावा न �ं.

• उत्तारदेायियात्वा ताथा पेारदेቦኌशगताा संुयिनቝኌश्चाता कीरना और याो्ቇदेानं
कीा यिनयाቦኌमाता रूपे सें ्ቚबं�न ताथा उसंकीी यिन्ቇरानी कीरकेी या�
संुयिनቝኌश्चाता कीरना किकी �न कीा उपेयाो्ቇ उቌኔेश्या केी अनुसंार �ी
किकीयाा जा र�ा �ै.

• या� संुयिनቝኌश्चाता कीरना किकी याो्ቇदेान, Yara केी व्यावासंाया कीा
यिनरी्ቌण कीरने वाालेो याा उसें ्ቚभााविवाता कीरने वाालेो संरकीारी
अधि�कीारी1 (याा यिनकी् सं�याो्ቇी) केी यिनदेेश पेर अथवाा उनकेी
लोाभा केी ቦኌलोए न�ीं किकीए जाताे �ं.

• लोा्ቇू �ोने पेर या� संुयिनቝኌश्चाता कीरना किकी याो्ቇदेान पेूरी तार� सें
संत्यायिनष्ठाा कीी याथोधिचाता जांचा कीी ्ቚकिቅኍयाा केी अनुपेालोन मंा �ै.

संभाी ्ቚायाोजनं कीी ्ቈोषणा पेल्सं पेर कीॉपेोरे् ्ቚायाोजन पेेज
पेर उपेलोब्� ्ቚायाोजन रቝኌजस्ेኍशन ्ॉमाग कीा उपेयाो्ቇ कीरकेी कीी
जानी चााहि�ए.
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1 पेरቝኌभााषाओं कीे लोቝኌए अनभुाा्ቇ 9.4 संारव्ाजनቝኌकी अ�ቝኌकीारቝኌयाों कीो उपे�ार देेखाें

15.3  देान
देान आमा ताौर पेर एकी बार कीा भाु्ቇताान याा याो्ቇदेान �ोताा �ै जो
बदेलेो मंा बिबना किकीसंी चाीज कीी अपेे्ቌा केी �ोताा �ै. संभाी देान किकीयेा ्ቇयेा

Yara द्वाारा स्थाविपेता ्ቚाधि�कीारी माैहिኍक्सं और आंतारिरकी नीयितायां
केी अनुसंार ्ቚाप्ताकीतााग पेर किकीए ्ቇए याथोधिचाता जांचा केी अनुसंार
अनुमाोहिदेता किकीयाा जाए्ቇा.

अनुपेालोन संुयिनቝኌश्चाता कीरने और Yara कीी संावागजयिनकी ्ቚयिताष्ठाा कीी
र्ቌा कीरने केी ቦኌलोए, देान कीो न्याूनतामा रखाा जाना चााहि�ए और या�
माुख्या रूपे सें आपेाताकीालोीन ቝኌस्थयितायां सें संबंंधि�ता �ोना चााहि�ए. देान
इन्�ं कीभाी न�ीं हिदेयाा जाए्ቇा:

• वेा यिनकीाया जो वातागमाान याा संंभााविवाता व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार �ं

• लोो्ቇ

देान सें संंबंधि�ता किकीसंी भाी ्ቚश्न केी ቦኌलोए, कृीपेयाा अपेने ्ቌे्ቔीया
अनुपेालोन ्ቚबं�की सें संपंेकीग कीरं.

15.4 राजनीयिताकी पेरैवाी और लोॉबिब्ंቇ
याारा ्ቚासंंधि्ቇकी उद्याो्ቇ संंबं�ी माामालों पेर अपेनी ቝኌस्थयिता स्पेष््
कीरने केी मा�त्वा कीो संमाझौताा �ै. संरकीारी नीयिता यिनमाागतााओं और
अन्या हि�ता�ारकीं, जैसें किकी माीडिडेयाा, ना्ቇरिरकी संमााज, सेंक््र
एसंोቦኌसंएशन और अंतारराष्ኍीया संंस्थानं केी संाथ संकिቅኍया जुड़ीावा कीो
पेारदेशी और खाुलेो तारीकेी सें किकीयाा जाना चााहि�ए. इसंमंा इसं तार�
कीी संंलोग्नतााओं कीी आवाቝृኌत्ता, उቌኔेश्यां और विवाषया-संामा्ቇी केी बारे
मंा पेारदेቦኌशगताा शाቦኌमालो �ै, भालेो �ी संंलोग्नताा कीा उቌኔेश्या केीवालो संूचाना
संाझौा कीरना �ो. कीई देेशं कीी आवाश्याकीताा �ै किकी अधि�कीारिरयां
केी संाथ संंलोग्नताा और हि�माायाता पेर �ोने वाालेो खाचाग कीो भाी एकी
आधि�कीारिरकी पेारदेቦኌशगताा रቝኌजस््र मंा देजग किकीयाा जाए.

आपे स्थानीया कीानून, लोा्ूቇ ्ቌे्ቔीया नीयिता, और संंबंधि�ता देेश केी
कीानूनी ्ቚयितायिनधि� और Yara केी कीॉपेोरे् माामालों केी विवाभाा्ቇ केी
संमान्वाया केी अलोावाा, नीयिता्ቇता माामालों पेर संावागजयिनकी अधि�कीारिरयां
केी संाथ संंवाादे न�ीं कीर संकीताे �ं याा Yara कीी ओर सें राजनीयिताकी
्ቇयिताविवाधि�यां मंा शाቦኌमालो न�ीं �ो संकीताे �ं.

याहिदे आपेकेी कीोई ्ቚश्न �ं, ताो कृीपेयाा अपेने लोाइन माैनेजर, कीॉपेोरे्
माामालेो विवाभाा्ቇ याा नैयिताकीताा एवां अनुपेालोन विवाभाा्ቇ सें संंपेकीग कीरं.

Yara अपेनी ओर सें कीायाग कीरने केी ቦኌलोए लोॉबीस्् कीो यिनयुाक्ता कीर
संकीताा �ै. Yara द्वाारा यिनयुाक्ता किकीए ्ቇए संभाी लोॉबिबस्् कीो �मेाशा
या� ्ቚकी् कीरना �ो्ቇा किकी वेा उन संरकीारी अधि�कीारिरयां, संंचाालोकी
यिनकीायां याा संं्ቇठानं केी संामाने Yara कीा ्ቚयितायिनधि�त्वा कीरताे �ं, 

ቝኌजनकेी संाथ वेा बाताचाीता कीरताे �ं. अपेने पे्ቌ मंा संमाथगन जु्ाने
वाालोा व्याቝኌक्ता माध्यास्थ मााना जाताा �ै और येा �माारी IDD ्ቚकिቅኍयाा
केी अनुसंार (कृीपेयाा देेखंा, सेंक्शन 10.1 माध्यास्थ: Yara कीी ओर
सें कीायाग कीरना) IDD कीायाग केी अ�ीन �ं्ेቇ: Yara कीी ओर सें कीायाग
कीरना).

कीॉपेोरे् माामालों कीा विवाभाा्ቇ Yara द्वाारा किकीए जाने वाालेो संभाी
लोॉबिब्ंቇ ्ቚयाासंं पेर पेूणग यिन्ቇरानी रखेा्ቇा. �माारे द्वाारा रखेा ्ቇए अपेने
पे्ቌ मंा संमाथगन जु्ाने वाालेो ्ቚत्येाकी व्याቝኌक्ता कीो संभाी लोा्ቇू कीानूनं
और विवायिनयामां कीा अनुपेालोन कीरना चााहि�ए.

15.5 राजनीयिताकी ्ቇयिताविवाधि� और याो्ቇदेान
Yara संभाी कीो राजनीयिताकी ्ቚकिቅኍयाा मंा भाा्ቇ लेोने केी अपेने व्याቝኌक्ता्ቇता
अधि�कीार कीा स्वेाच्छा सें उपेयाो्ቇ कीरने केी ቦኌलोए ्ቚोत्संाहि�ता कीरताा
�ै. �ालोांकिकी, आपेकीो अपेने संमाया केी भाीतार और अपेने संंसंा�नं
कीा उपेयाो्ቇ कीरकेी अपेनी व्याቝኌक्ता्ቇता राजनीयिताकी ्ቇयिताविवाधि�यां कीा
संंचाालोन कीरना चााहि�ए. आपेकीो या� भाी संुयिनቝኌश्चाता कीरना �ो्ቇा किकी
आपेकेी व्याቝኌक्ता्ቇता राजनीयिताकी कीायां और याो्ቇदेानं सें कीोई हि�ता
्कीरावा न�ीं यिनቦኌमागता �ो र�ा �ै.

Yara राजनीयिताकी पेाहि्गयां याा राजनीयिताकी व्याቝኌक्तायां कीो उपे�ार, 

देान याा अन्या सं�ायाताा ्ቚदेान न�ीं कीरताा �ै. Yara मंा �मा अपेने
माूल्यां, जैसें माानवााधि�कीार, अंतारागष्ኍीया कीानून शासंन, SDG केी ्ቚयिता
्ቚयिताब�ताा, पेेरिरसं संमाझौौताे और कुीनቦኌमा्ंቇ-माॉቝኌन्ኍयालो जैवा विवाविवा�ताा
संमाझौौताे केी अनुसंार राजनीयिताकी पेरिरदृश्या मंा अपेने ሺኋान और ्ቚभाावा
कीो शयेार कीरना चाा�ताे �ं. कंीपेनी उन राजनीयिताकी देलों याा अन्या ्ቇैर-

संरकीारी संं्ቇठानं केी संाथ सं�याो्ቇ न�ीं कीरताी �ै जो इन ቦኌसं�ांतां और
लोቌኚयां कीो कीमाजोर कीरने केी ቦኌलोए संकिቅኍया रूपे सें कीामा कीरताे �ं. 

आपेकीो ना ताो किकीसंी भाी राजनीयिताकी देलो, ना �ी ऐसें किकीसंी भाी
व्याቝኌक्ता कीो जो संावागजयिनकी कीायाागलोया मंा �ै याा उसंकेी ቦኌलोए ्ቚयाासंरता
�ै, किकीसंी अन्या राजनीयिताकी देलो, �ाቦኌमागकी याा वाचैाारिरकी संंस्था कीो
कंीपेनी कीा ्ंडे याा संंपेቝኌत्ता संी�े न�ीं देेना चााहि�ए.

Yara कीा ्ቚयितायिनधि�त्वा कीरताे संमाया, कीमागचाारिरयां कीो �मेाशा ्ቇैर-

पे्ቌपेाताी र�ना चााहि�ए, या�ां ताकी किकी हि�ता�ारकीं, ्ቇा�कीं और
माीडिडेयाा केी संाथ अनौपेचाारिरकी बाताचाीता मंा भाी. Yara राजनीयिताकी
माुቌኔं पेर संावागजयिनकी रुखा अपेना संकीताा �ै, लेोकिकीन ऐसें संंचाार मंा
पे्ቌपेाता कीी भाावाना सें संावा�ानीपूेवागकी बचाना चााहि�ए. याारा कीी
ቝኌस्थयिता विवाषया-वास्ताु पेर आ�ारिरता �ोनी चााहि�ए – राजनीयिताकी देलों याा
राजनेतााओं केी संमाथगन पेर आ�ारिरता न�ी.ं Yara कीा संावागजयिनकी रुखा
Yara केी ቦኌमाशन, दृቝኌष््कीोण और माूल्यां सें यिनकी्ताा सें जुड़ीा �ोना
चााहि�ए. Yara केी पेासं Yara केी व्यावासंाया और ሺኋान सें संंबंधि�ता ्ेቌ्ቔं
मंा बोलोने कीा संबसें माज़ीबूता अधि�कीार �ै. 

लोोकीतां्ቔ और माानवााधि�कीारं केी संमाथगन मंा Yara कीा रुखा स्पेष््
�ै. उन बाजारं मंा ज�ां चारमा और/याा विवारो�ी लोोकीताांबि्ቔकी देलों
कीो ब़በावाा ቦኌमालोताा �ै, कीारगवााई कीरने सें पे�लेो स्थानीया ቝኌस्थयिता कीा
आकीलोन कीरने कीी आवाश्याकीताा �ोताी �ै. ऐसें माूल्याांकीन मंा व्यावासंाया
संमाुदेाया याा उद्याो्ቇ मा�ासंं्ቈं केी संाथ बाताचाीता शाቦኌमालो �ोनी चााहि�ए, 

ज�ां याारा कीी संदेस्याताा �ै. ्ቚयिताकिቅኍयााओं मंा मातादेान संंबं�ी संलोा� याा
पे्ቌपेाता शाቦኌमालो न�ीं �ोना चााहि�ए.



15.6 Yara केी बारे मंा लोो्ቇं कीो बतााना
या� अत्यांता मा�त्वापेूणग �ै किकी Yara जनताा सें संं्ቇताताा और अधि�कीार
सें बाता कीरे. इसंቦኌलोए Yara कीी ओर सें ቦኌसं्ग अधि�कृीता ्ቚवाक्ताा �ी
किकीसंी माीडिडेयाा याा यिनवेाश विवाश्लेोषकीं सें बाता कीर संकीताा �ै. Yara 

स््ीयारिर्ंቇ ቦኌसंस््मा मंा संूचाना ्ቚकी्ीकीरण नीयिता मंा इसंकीा अधि�की
विवास्ताार सें वाणगन किकीयाा ्ቇयाा �ै. याहिदे आपेकेी पेासं माीडिडेयाा अनुरो�ं
और संावागजयिनकी रूपे सें Yara केी बारे मंा संंचाार कीरने सें संंबंधि�ता
्ቚश्न याा धिचातंााएं �ं, ताो कीॉपेोरे् संंचाार याा यिनवेाशकी संंबं� सें
संंपेकीग कीरं.

15.7 संोशलो माीडिडेयाा मंा व्याቝኌक्ता्ቇता आचारण
कीमागचाारिरयां द्वाारा संोशलो माीडिडेयाा केी व्याቝኌक्ता्ቇता उपेयाो्ቇ केी ቦኌलोए
्ቇाइडेलोाइन कीो Yara स््ीयारिर्ंቇ ቦኌसंस््मा मंा उपेलोब्� संोशलो माीडिडेयाा
्ቚकिቅኍयाा मंा शाቦኌमालो किकीयाा ्ቇयाा �ै. कृीपेयाा संोशलो माीडिडेयाा कीा उपेयाो्ቇ
कीरने केी हिदेशा-यिनदेेशं और संुझौावां केी ቦኌलोए संोशलो माीडिडेयाा �ंडेबुकी
भाी देेखंा संोशलो माीडिडेयाा �ंडेबुकी देेखंा. संोशलो माीडिडेयाा �ंडेबुकी पेल्सं
पेर कीॉपेोरे् कीम्याुयिनकेीशन सेंक्शन मंा कीॉपेोरे् ्ंक्शन केी अंता्ቇगता
उपेलोब्� �ै.

15.8 ्ቇीन/पेयाागवारण देावां कीा संंचाार और
उपेयाो्ቇ कीरना
Yara उन संभाी बाजारं मंा, ज�ां �मा पेरिरचाालोन कीरताे �ं, �माारे
उत्पेादें और संमाा�ानं कीी ቝኌस्थरताा और पेयाागवारणीया ्ቚभाावा कीा
वाणगन कीरने केी माामालेो मंा ቝኌज़ीम्मेादेार और अनुपेालोन संंचाार केी ቦኌलोए
्ቚयिताब� �ै. ्ቇीन देावेा याा पेयाागवारणीया देावेा, मााकेीहि््ंቇ केी संंबं� मंा
बयाानं, संूचानाओ,ं ्ቚताीकीं, छविवायां, ्ቚमााणन याोजनाओं आहिदे

कीा उपेयाो्ቇ �ं, जो या� �ारणा देेने मंा सं्ቌमा �ो संकीताे �ं किकी किकीसंी
उत्पेादे, सेंवाा याा अन्या आपेूयिता ग मंा पेयाागवारणीया ्ቇुण �ं याा कीोई उद्यामा
पेयाागवारणीया माामालों पेर विवाशषे ध्याान देेताा �ै. ्ቇीन याा पेयाागवारणीया
देावां कीा उपेयाो्ቇ ቝኌजसें �मा ्ቚमााखिणता न�ीं कीर संकीताे �ं, ቝኌजसें
्ቇीनवााቦኌश्ंቇ केी रूपे मंा जाना जाताा �ै, सें बचाा जाना चााहि�ए. 

�माारी ्ቚयिताब�ताा संभाी ्ቚकीार केी मााकेीहि््ंቇ और संंचाार संामा्ቇी जैसें
वेाबपेेज, संोशलो माीडिडेयाा, ኋ᭞ोशर, ्ेቚसं विवाሺኋቝኌप्ता, उत्पेादे पेैकेीቝኌजं्ቇ, 

माौखिखाकी बयाान, रिरपेो्ग, वा्ቇैर� ताकी फैलोी �ुई �ै. Yara कीी संामाान्या
जलोवाायाु मा�त्वााकीां्ቌा केी बारे मंा देावेा पेेश कीरताे संमाया ब�ुता संावा�ानी
बरतंा. इसं तार� केी देावां कीा उपेयाो्ቇ केीवालो उसं �दे ताकी किकीयाा जाना
चााहि�ए जब ताकी किकी Yara केी पेासं लोቌኚयां कीो ्ቚाप्ता कीरने केी ቦኌलोए एकी
स्पेष्् और ठाोसं याोजना �ै, और देावेा कीो विवाशषे रूपे सें याथासंंभावा
तायैाार किकीयाा जाना चााहि�ए.  

जैसंा किकी विवाቦኌभान्न न्याायाालोयां मंा माताभेादे �ो संकीताे �ं, और संमाया केी
संाथ यिनदेेश और कीानून बदेलो संकीताे �ं, ्ቇीन याा पेयाागवारणीया देावां
कीो संं्ेቚविषता कीरने केी ቦኌलोए ቝኌजम्मेादेार Yara कीमागचाारिरयां सें वाैቝኌश्वाकी
हिदेशायिनदेेशं कीा पेालोन कीरने और स्थानीया कीानूनी संलोा� लेोने कीी
उम्माीदे कीी जाताी �ै. Yara स््ीयारिर्ंቇ ቦኌसंस््मा मंा एकी ्ቇीन क्लेोमा
्ቇाइडेलोाइन उपेलोब्� �ै.
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16.1 नैयिताकीताा और अनुपेालोन संंबंधि�ता
पेल्सं पेेज
इसं देस्ताावेाज़ी मंा शाቦኌमालो अधि�कीतामा विवाषयां कीी विवास्तातृा जानकीारी केी
ቦኌलोए नैयिताकीताा और अनुपेालोन संंबंधि�ता पेल्सं पेेज पेर जाएं.

16.2 ई-लोयिन्ंቇ कीोसंग
Yara कीा इं्रैቝኌक््वा आचाार संंहि�ताा ई-लोयिन्ंቇ कीोसंग पेूरा कीरं. या�
Yara केी ቦኌश्ቌण प्लेो््ॉमाग पेर उपेलोब्� �ै और इसं देस्ताावेाज़ी मंा
शाቦኌमालो कीई विवाषयां पेर अयितारिरक्ता और व्याावा�ारिरकी संलोा� ्ቚदेान
कीरताा �ै. या� पेाठ्याቅኍमा संभाी कीमागचाारिरयां केी ቦኌलोए रोज्ቇार केी �र देो
संालो मंा पेूरा कीरना अयिनवाायाग �ै ቝኌजनकीी Yara ቦኌश्ቌण प्लेो््ॉमाग ताकी
पे�ंुचा �ै. इसंमंा विवाቦኌभान्न विवाषया शाቦኌमालो �ं, ቝኌजसंमंा संत्यायिनष्ठाा कीी
याथोधिचाता जांचा, माानवााधि�कीार, व्याावासंायियाकी संाझौदेेार, ्ቝष््ाचाार, 

व्याቝኌक्ता्ቇता आचारण, संुविवा�ा याुक्ता भाु्ቇताान और उपे�ार और संत्कीार
शाቦኌमालो �ं.

16.3 नैयिताकीताा और अनुपेालोन ्ቚቦኌश्ቌण सं्ቔ
मंा भाा्ቇ लंो
नयैिताकीताा और अनुपेालोन विवाभाा्ቇ केी पेासं आवाश्याकीताानुसंार तायैाार
किकीयाा ्ቇयाा, संंवाादेात्माकी, आमाने-संामाने वाालोा ्ቚቦኌश्ቌण कीायागቅኍमा �ै
जो �र वाषग �ज़ीारं कीमागचाारिरयां कीो संमााविवाष्् कीरताा �ै. याहिदे आपेकीो
इसं ्ቚकीार केी सं्ቔ मंा भाा्ቇ लेोने कीा आमां्ቔण ቦኌमालोताा �ै, ताो कृीपेयाा
उपेቝኌस्थयिता अयिनवाायाग माानं और भाा्ቇ लेोने केी ቦኌलोए ्ቚयाासं कीरं. 

अपेने ्ቌे्ቔीया अनुपेालोन ्ቚबं�की याा संी�े नैयिताकीताा और अनुपेालोन
विवाभाा्ቇ सें अपेने विवाभाा्ቇ केी ቦኌलोए ्ቚቦኌश्ቌण सं्ቔ कीा अनुरो� कीरना
स्वाा्ቇता याोग्या �ै. 

16) नैयिताकीताा और अनुपेालोन केी अयितारिरक्ता उपेकीरण

16.4 ्ቇाइडंेसं शी्
्ቇाइडंेसं शी्, आचाार संंहि�ताा केी चाुयिनदंेा विवाषयां पेर विवास्तातृा
व्याावा�ारिरकी संलोा� ्ቚदेान कीरताे �ं. इनमंा येा शाቦኌमालो �ं:

• उपे�ार और आयिताथ्या

• संुविवा�ायुाक्ता भाु्ቇताान

• हि�तां केी ्कीरावा

• एजं् और माध्यास्थ

• संरकीारी अधि�कीारी

• अनुबं� ्ቚबं�न

• नैयिताकी यिनणगया लेोना

उपेरोक्ता विवाषयां पेर माा्ቇगदेशगन पे्ቔकी (केीवालो अं्ेቇज़ीी मंा) नैयिताकीताा
और अनुपेालोन Pulse पेेज और YaraEthics ऐपे पेर उपेलोब्� �ं.

सं�ी यिनणगया लेोने मंा आपेकीी मादेदे केी ቦኌलोए कीई अयितारिरक्ता उपेकीरण उपेलोब्� �ं.
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16.5 YaraEthics App

YaraEthics ऐपे संभाी कीमागचाारिरयां केी ቦኌलोए नौ भााषाओं मंा उपेलोब्�
�ै और आपेकेी माोबाइलो डिडेवााइसं पेर अनुपेालोन माा्ቇगदेशगन और माां्ቇ
पेर विवाषया-संामा्ቇी ्ቚदेान कीरताा �ै. देरूस्थ रूपे सें कीामा कीरताे संमाया, 

आपेकेी पेासं इनकीी आसंान पे�ंुचा �ो्ቇी:
• Yara आचाार संंहि�ताा कीी पेॉकेी् ्ቇाइडे

• Ethics Hotline

• Yara PeoplePath सें �माारी अनुपेालोन ई-लोयिन्ंቇ संामा्ቇी

• हि�तां केी ्कीरावा, उपे�ार और आयिताथ्या और संुविवा�ा भाु्ቇताान केी
ቦኌलोए ्ቈोषणा ्ቚपे्ቔ

• मााइቅኍो लोयिन्ंቇ, ्ቇाइडंेसं शी् और ्ቚश्नोत्तार

ऐपे कीो आपेकीी ्ीमां मंा विपेन किकीयाा जा संकीताा �ै और किकीसंी भाी
संमाया आपेकेी ्ोन पेर उपेयाो्ቇ किकीयाा जा संकीताा �ै. आपे एधिथक्सं
एंडे अनुपेालोन पेल्सं पेेज पेर ऐपे ताकी ऐक्सेंसं केी तारीकेी केी बारे मंा
जानकीारी पेा संकीताे �ं.



कीायाग्ेቌ्ቔ ्ቚयिताबं�
कीायाग्ቌे्ቔ ्ቚयितास्पे�ाग ्ቚयिताबं�, विवायिनमाागण याा विवातारण ्ቦृंखालोा केी
विवाቦኌभान्न स्तारं पेर कीामा कीर र�ी ्मां केी बीचा कीी व्याापेार व्यावास्था
केी ्ቚयिताबं� कीा एकी ्ቚकीार �ं. येा अनुबं� आमाताौर पेर उन ቝኌस्थयितायां
कीो यिनयंाबि्ቔता कीरताे �ं ቝኌजनकेी अंता्ቇगता इसं तार� कीी कंीपेयिनयाां उत्पेादे
और सेंवााओं कीो खारीदे, बेचा याा उनकीी पेुनबिबगቅኍी कीर संकीताी �ं.

खाचाग
उपे�ार और आयिताथ्या नीयिता केी संदंेभाग मंा, खाचाग वा� लोा्ቇता �ै जो
उपे�ार और आयिताथ्या ्ቚदेान कीरताे संमाया वा�न कीी जाताी �ै.

्ቇोपेनीया जानकीारी
ऐसंी ्ैቇर-संावागजयिनकी जानकीारी जो विवाशषे रूपे सें Yara, उसंकेी
कीमागचाारिरयां याा व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेारं केी ቦኌलोए संवेंादेनशीलो �ोताी �ै.

देान
बदेलेो मंा बिबना किकीसंी चाीज़ी कीी अपेे्ቌा किकीए एकी बार कीा भाु्ቇताान याा
याो्ቇदेान.

�ोखाा�ड़ीी
�ोखाा�ड़ीी कीो किकीसंी देसूंरे कीी संंपेቝኌत्ता �धिथयााने याा छलो अथवाा
अन्या अनुधिचाता संा�नं द्वाारा ्ቚकिቅኍयाा मंा बा�ा उत्पेन्न कीरने कीी
जानबूझौकीर कीी ्ቇई ्ቇयिताविवाधि� याा चाूकी केी रूपे मंा पेरिरभााविषता किकीयाा
जाताा �ै.

्ቚयिताशो�
्ቚयिताशो� कीा अथग किकीसंी कीमागचाारी द्वाारा कीी ्ቇई किकीसंी माामालेो कीी
रिरपेोहि्ं्ቇ केी पेरिरणामास्वारूपे याा उसंकीी ्ቚयिताकिቅኍयाा केी रूपे मंा कीी जाने
वाालोी कीोई भाी ्ቚयिताकूीलो कीारगवााई, व्यावा�ार याा चाूकी.

्ቚायाोजन
माूल्या कीा आदेान-्ቚदेान, किकीसंी ्ቚयाासं केी ቦኌलोए �न ्ቚदेान कीरना
ቝኌजसंकेी ቦኌलोए आपे एकी विवाቦኌशष्् और पेरिरभााविषता ्ቚयिताफलो ्ቚाप्ता
कीरताे �ं.

बौवि�की संपंेदेा
संंपेቝኌत्ता (जैसें विवाचाार, आविवाष्कीार याा ्ቚकिቅኍयाा) जो मान याा बुवि� केी
कीायाग सें याा इसंसें संबंंधि�ता एቝኌप्लोकेीशन, अधि�कीार याा पेंजीकीरण सें
उत्पेन्न �ोताी �ै.

17) शब्देावालोी
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्ቝष््ाचाार
यिनजी लोाभा केी ቦኌलोए और आपेकीी ቝኌस्थयिता केी कीारण अनुधिचाता लोाभा
्ቚाप्ता कीरने केी ቦኌलोए संत्ताा कीा देरुुपेयाो्ቇ.

ቦኌमालोी भा्ቇता
ቦኌमालोीभा्ቇता ऐसंा अनुबं� �ै याा आपेसंी संमाझौ कीा संामाान्या ्ቚारूपे
�ै, जो देो याा इसंसें अधि�की ्ቚयितास्पेधि�गयां केी बीचा ्ቚयितास्पे�ाग संीቦኌमाता
कीरने केी ቦኌलोए किकीयाा जाताा �ै तााकिकी अनुधिचाता लोाभा ቦኌमालो संकेी. 

अक्संर, या� ्मां केी बीचा कीा एकी अनुबं� (याा "संामाान्या आपेसंी
संमाझौ") �ै, ቝኌजसें "उत्पेादेकी संं्ቈ (कीा्ेलो)" भाी की�ा जाताा �ै, 

ቝኌजसंसें बाज़ीार बां्ं जाताे �ं, माूल्या ताया किकीए जाताे �ं याा उत्पेादे
संीቦኌमाता किकीए जाताे �ं.

माध्यास्थ
एकी माध्यास्थ Yara कीी ओर सें कीायाग कीरने वाालोी कीोई कंीपेनी याा
व्याቝኌक्ता �ोताा �ै. माध्यास्थं केी उदेा�रण संलोा�कीार, ठेाकेीदेार, एजं्, 

पेुनविवागቅेኍताा, देलोालो याा विवातारकी �ं.

मानी लोॉቝኌन््ቑ्ंቇ
अपेरा� कीी आया कीो विवात्ताीया ्ቚणालोी केी मााध्यामा सें इसं ्ቚकीार
स्थानांतारिरता कीरना किकी उसंकीी ्ቚकृीयिता कीो यिछपेायाा जा संकेी.

लोॉबिब्ंቇ
संभाी स्तारं पेर संावागजयिनकी और संरकीारी नीयिता, संरकीारी अधि�कीारिरयां
केी कीायाग याा यिनणगया कीो ्ቚभााविवाता कीरने कीी विवाधि� संम्माता ्ቚकिቅኍयाा.

व्याावासंायियाकी भाा्ቇीदेार
उदेा�रण केी ቦኌलोए, कीोई भाी ቝኌजसंकेी संाथ Yara व्याापेार कीरताी
�ै: आपेूयिता गकीतााग, ्ቇा�की, विवातारकी, एजं्, माध्यास्थ, पेुनविवागቅेኍताा, 
संलोा�कीार, ठेाकेीदेार, सं�याो्ቇी, लोॉबीस््, याा संंयाुक्ता उद्यामा
भाा्ቇीदेार, लेोकिकीन या�ीं ताकी संीቦኌमाता न�ीं �ै.

व्याቝኌक्ता्ቇता डे्ेा
किकीसंी पे�चााने ्ቇए याा पे�चााने जाने याोग्या व्याቝኌक्ता सें संंबंधि�ता कीोई
भाी जानकीारी, ቝኌजसंकीा उपेयाो्ቇ खाुदे, याा अन्या जानकीारी केी संाथ, 

किकीसंी व्याቝኌक्ता सें संंपेकीग कीरने, पेताा लो्ቇाने याा अन्याथा पे�चाानने केी
ቦኌलोए ቦኌलोए अकेीलेो याा अन्या जानकीारी केी संाथ किकीयाा जा संकीताा �ै.



संुविवा�ायुाक्ता भाु्ቇताान
यिनयाቦኌमाता कीारगवााई कीो संमाया पेर पेूरा कीरने केी ቦኌलोए नकीदेी याा वास्ताु
सें किकीए ्ቇए संुविवा�ायाुक्ता भाु्ቇताान कीी अदेाया्ቇी. येा किቅኍयााएं कीरने केी
ቦኌलोए ्ቚाप्ताकीतााग बाध्या �ोताा �ै और इनमंा देस्ताावेाज़ी संंसंाधि�ता कीरना
और पेरቦኌमाट्सं जारी कीरना शाቦኌमालो �ो संकीताा �ै. भाु्ቇताान स्थानीया
अथगव्यावास्था केी संापेे्ቌ माामाूलोी माूल्या कीा �ै.

संत्यायिनष्ठाा संंबं�ी याथोधिचाता जांचा
संंभााविवाता और माौजूदेा व्याावासंायियाकी संाझौदेेारं कीी संत्यायिनष्ठाा संंबं�ी
याथोधिचाता जांचा कीी ्ቚकिቅኍयाा.

संयंाुक्ता उद्यामा
देो याा देो सें अधि�की पे्ቌं केी बीचा एकी संंविवादेात्माकी व्याावासंायियाकी
उपेቅኍमा.

संावागजयिनकी अधि�कीारी
किकीसंी संावागजयिनकी अधि�कीारी सें ताात्पेयाग �ै किकीसंी राष्ኍीया, ्ቌे्ቔीया
याा स्थानीया संरकीार; संरकीारी स्वााቦኌमात्वा याा संरकीारी यिनयां्ቔण
वाालोी कंीपेनी अथवाा अन्या इकीाई; संावागजयिनकी अंतारागष्ኍीया संं्ቇठानं
केी कीमागचाारी याा एजं्; राजनीयिताकी देलो, पेा्ी पेदेाधि�कीारी और
संावागजयिनकी पेदे केी उम्माीदेवाार; और किकीसंी संरकीारी एजंसंी याा इकीाई
केी ቦኌलोए याा उसंकीी ओर सें आधि�कीारिरकी ्ቌमाताा मंा कीायाग कीरने वाालोा
कीोई भाी व्याቝኌक्ता, ቝኌजसंमंा विवा�ायाी, ्ቚशासंयिनकी याा न्याायियाकी पेदे रखाने
वाालेो व्याቝኌक्ता और सेंना और पेुቦኌलोसं केी संदेस्या शाቦኌमालो �ं.

हि�ता कीा ्कीरावा
हि�तां केी ्कीरावा ताब उत्पेन्न �ोताे �ं जब किकीसंी केी व्याቝኌक्ता्ቇता हि�तां
कीा Yara केी व्याावासंायियाकी हि�तां सें ्कीरावा �ोताा �ै याा ऐसंा ्ቚताीता
�ोताा �ै.

अपेता्ीया ्ቌे्ቔाधि�कीार
अपेता्ीया ्ቌे्ቔाधि�कीार ऐसें ्ቌे्ቔ �ं ज�ां अधि�कीारिरयां केी पेासं कीरा�ान
याा अन्या उቌኔेश्यां केी ቦኌलोए संीቦኌमाता अंतादृगቝኌष्् �ो संकीताी �ै

आयिताथ्या
व्याावासंायियाकी संंबं�ं कीो बनाने, बनाए रखाने याा माजबूता कीरने केी
ቦኌलोए हिदेयाा ्ቇयाा याा ्ቚाप्ता किकीयाा ्ቇयाा. आयिताथ्या मंा व्याावासंायियाकी
भाोजन और स्वाा्ቇता, संामााቝኌजकी याा खेालो आयाोजनं केी ቦኌलोए
यिनमां्ቔण, और व्याावासंायियाकी याा्ቔा शाቦኌमालो �ं.
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इनसंाइडेर ेኍडिडे्ंቇ
कंीपेनी केी बारे मंा संामा्ቇी, ्ቇैर-संावागजयिनकी जानकीारी केी आ�ार पेर
किकीसंी संावागजयिनकी कंीपेनी केी स््ॉकी याा अन्या ्ቚयिताभूायितायां कीा व्याापेार.

उपे�ार
उपे�ार एकी माूल्या कीी वास्ताु �ै ቝኌजसंकीा किकीसंी बा�री पे्ቌ केी संाथ
संरा�ना केी ्ቚताीकी केी रूपे मंा आदेान-्ቚदेान किकीयाा जाताा �ै, जो
्ቚदेान कीी ्ቇई वास्ताुओं याा सेंवााओं केी ቦኌलोए भाु्ቇताान न�ीं �ै, और जो
अन्याथा रूपे सें आयिताथ्या न�ीं �ै.
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