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हमारा मिशन
ज़़िम््ममेदारी से दनुिया का पोषण एव ं
धरती की सरुक्षा करना.

हमारा विजन
एक सहयोगात््मक समाज; एक 
ऐसी दनुिया जहा ंकोई भखूा न हो; 
एक सम््ममानजनक धरती.

1) सामान््य अनुपालन: Yara के व््ययावसायिक भागीदार हमारे व््ययापारिक 
सौदोों के संबंध मेें लागू सभी कानूनोों और विनियमोों का पालन करेेंगे, 
जिसमेें नीचे दिए गए आइटम 2 से 8 भी शामिल हैैं, और तथ््योों के संयुक््त 
सत््ययापन की अनुमति देत ेहुए, इस दस््ततावेज़ मेें निर््धधारित मानकोों के किसी 
भी संदिग््ध उल््ललंघन, या किसी अन््य गैर-अनुपालन के मामले मेें Yara को 
सूचित करेें. यह Yara के व््ययावसायिक भागीदारोों और उनके उप संविदाकारोों, 
दोनोों पर ही लागू होता है.

2) रिश््वतखोरी और भ्रष््टटाचार:  Yara के व््ययावसायिक भागीदार व््ययापारिक 
नैतिक सिद््धाांतोों के उच््च मानकोों की मर््ययादा को बनाए रखेेंगे, स््थथानीय 
कानूनोों का पालन करेेंगे और किसी भी तरह के भ्रष््टटाचार, रिश््वतखोरी, 
धोखाधड़ी, सुविधा -सेवा भुगतान, दलाली, अवधै भेेंट या जबरन धन वसूली 
के कार््य मेें शामिल नही ंहोोंगे. Yara सुविधा-सेवा भुगतानोों को एक प्रकार 
का भ्रष््टटाचार मानता है और इस तरह के भुगतानोों के लिए शून््य सहिष््णणुता 
नीति अपनाता है

3) मनी लॉन््ड््रििंग: Yara उच््च सत््यनिष््ठठा के साथ और कानूनोों और 
विनियमोों की सीमाओ ंके अतंर््गत व््ययापार को संचालित करता है. हम अपने 
व््ययावसायिक भागीदारोों को Yara की ओर से किसी भी स््थथान पर किसी भी 
रूप मेें काले धन को वधैता प्रदान करने की प्रक्रिया को अनदेखा करने या 
उसका समर््थन करने की अनुमति नही ंदेेंगे.

4) निष््पक्ष प्रतिस््पर््धधा: Yara सख््तती से प्रतिस््पर्धी विरोधी समझौतोों या 
आचरण को प्रतिबंधित करता है, जिसमेें कीमतेें तय करना, माल या सेवाओ ं
की आपूर््तति  को प्रतिबंधित करना, बोली मेें धांधली और बाजार मेें हिस््ससेदारी 
शामिल है.
हम अपने व््ययावसायिक भागीदारोों से अपेक्षा करत ेहैैं कि वे स््वतंत्र और 
निष््पक्ष प्रतिस््पर््धधा के लिए प्रतिबद्ध रहेें और प्रासंगिक प्रतिस््पर््धधा कानूनोों 
और विनियमोों का पालन करेें.

5) उत््पपादोों का उपयोग:  अपनी दृढ़ प्रतिबद्धता और लागू कानून तथा 
विनियामक कर््तव््योों के पालनस््वरूप, Yara गैरकानूनी उद्देश््योों के लिए अपने 
उत््पपादोों के दरुुपयोग को सहन नही ंकरेगा. इसमेें अवधै ड्रग और अवधै 
विस््फ़फ़ोटकोों के उत््पपादन मेें तैयार उत््पपादोों, मध््यवर्ती और कच््चची सामग्रियोों 
के रूप मेें दरुुपयोग शामिल है, लेकिन इन््हहीीं तक सीमित नही ंहैैं. कानूनी 
और विनियामक ढांचोों को मज़बूत बनाने के अपने संकल््प मेें, Yara अपने 
व््ययावसायिक भागीदारोों को उनकी आपूर््तति  श््रृृंखलाओं मेें दरुूपयोग को रोकने 
या उनका पता लगाने तथा निवारण के लिए उचित निगरानी प्रणालियोों 
का कार््ययान््वयन सुनिश््चचित करने के लिए उनके कर््तव््योों के प्रति लगातार 
जागरूक करता रहता है. लागू कानूनोों और विनियमोों और खतरनाक पदार््थ 
प्रबंधन से संबंधित Yara के लिखित दिशानिर्देशोों का अनुपालन करना भी 
एक आवश््यकता है. 

Yara के व््ययावसायिक भागीदारोों के लिए कानूनी दायित््व

Yara के प्रत््ययेक व््ययावसायिक भागीदार को, जिसमेें आपूर््ततिकर््तता, वितरक, एजेेंट, पुनर््वविक्रे ता, संयुक््त उद््यम भागीदार, ग्राहक और रणनीतिक भागीदार 
भी शामिल हैैं, हमारे मिशन, विजन और मूल््योों के अनुरूप, Yara की सफलता मेें योगदान देने वाली दनुियाभर मेें स््थथित टीम के एक महत््वपूर््ण 
सदस््य के रूप मेें मान््यता दी जाती है. Yara के व््ययावसायिक भागीदारोों हेतु आचार संहिता उन सभी व््यक््ततियोों और कंपनियोों पर लागू होती है 
जिनके साथ Yara के व््ययावसायिक संबंध हैैं, चाहे उनकी व््ययावसायिक प्रकृति , लेन-देन की पद्धति या अवधि कुछ भी हो. इसमेें सभी विधिक प्रकार, 
स््ववामित््व संरचनाओ ंवाली और किसी भी क्षेत्राधिकार मेें गठित कंपनियां शामिल हैैं. हमारा लक्षष्य, Yara की तरह समान कॉर्पोरेट मूल््योों को साझा 
करने वाले व््ययावसायिक भागीदारोों के साथ संबंध विकसित करना और एक नैतिक तरीके से व््ययापार का संचालन करना है.

यह दस््ततावेज़ दो प्रकार के व््ययावसायिक सत््यनिष््ठठा मानकोों को रेखांकित करता है: a) Yara के व््ययावसायिक भागीदारोों के लिए सख््त कानूनी 
दायित््व, जिसमेें अपरक्राम््यमानक और विनियम शामिल हैैं; और b) अपेक्षित मानक, जिसमेें वांछित मानक शामिल हैैं जिन््हेें Yara अपने 
व््ययावसायिक भागीदारोों से लागू करने की अपेक्षा करता है. Yara सख््त कानूनी दायित््वोों के तात््वविक उल््ललंघनोों के मामले मेें व््ययावसायिक संबंधोों को 
बंद करने का अधिकार सुरक्षित रखता है और अपेक्षित मानकोों के उल््ललंघन के मामले मेें अपने व््ययावसायिक भागीदारोों के साथ संशोधक उपायोों का 
समर््थन करेगा. Yara इस दस््ततावेज़ मेें उल््ललिखित दायित््वोों और अपेक्षाओ ंके संबंध मेें व््ययावसायिक भागीदारोों के अनुपालन की निगरानी या निरीक्षण 
करने का अधिकार भी सुरक्षित रखता है.

www.yara.com पर उपलब््ध Yara Ethics Hotline के माध््यम से कदाचार और अनतैिक व््ययापारिक कार्ययों की अनाम प्रतिवेदन को औपचारिक रूप 
दिया जा सकता है.

आगे जारी है



Yara के कर््मचारियोों, सलाहकारोों या ठेकेदारोों अथवा हमारे प्रत््ययेक व््ययावसायिक भागीदार के आचरण से संबंधित कोई भी उल््ललंघन या चितंा 
के विषय की सूचना तुरंत Yara के नैतिकता और अनुपालन विभाग को ethics@yara.com पर दी जानी चाहिए

Yara की एथिक््स हॉटलाइन और नैतिकता और अनुपालन टीम के बारे मेें विवरण के लिए www.yara.com देखेें.

1) सामान््य अपेक्षा: Yara के व््ययावसायिक भागीदारोों से अपेक्षा की जाती है 
कि वे नीचे दिए गए आइटम 2 से 8 मेें निर््धधारित समान मानकोों की मर््ययादा 
को बनाए रखेें और अपने खुद के व््ययावसायिक भागीदारोों के समूह से भी वही 
अपेक्षा करेें, विशषेकर उन भागीदारोों से जो Yara के लिए व््ययापार संचालन 
करत ेहैैं.

2) व््ययापार उपहार और आतिथ््य: Yara का मुख््य नियम यह है कि हम न 
तो उपहार देना पसंद करत ेहैैं और न लेना. Yara के कर््मचारी, अपने प्रबंधक 
से लिखित स््ववीकृति  के बिना 75 USD से अधिक मूल््य के उपहार न ही दे 
सकत ेहैैं या न ही स््ववीकार कर सकत ेहैैं. Yara के कर््मचारी उपहार देकर और/
या आतिथ््य देकर दसूरोों को प्रभावित करने या दसूरोों से प्रभावित होने की 
कोशिश नही ंकरेेंगे.

3) आदंोलन, संबद्धता और सामूहिक सौदेबाज़़ी की स््वतंत्रता:  Yara अपने 
व््ययावसायिक भागीदारोों से अपेक्षा करता है कि वे व््ययापार संघोों या उसी तरह 
के बाह््य प्रतिनिधि संगठनोों को शामिल करत ेहुए, संघ की स््वतंत्रता के प्रति 
अपने कर््मचारियोों के अधिकारोों का सम््ममान करेें और उनकी मर््ययादा को बनाए 
रखेें. उनके कर््मचारियोों के पास लागू कानूनोों और विनियमोों के अनुसार 
सामूहिक सौदेबाज़ी का अधिकार होना चाहिए और कर््मचारियोों के लिए 
किसी व््ययापार संघ या अन््य प्रतिनिधि निकाय मेें शामिल न होना चुनने का 
अधिकार होना चाहिए. जहा ंये अधिकार प्रतिबंधित हैैं, हम अपेक्षा करत ेहैैं 
कि हमारे व््ययावसायिक भागीदार प्रभावी कर््मचारी (श्रमिक)-कर््मचारी सहयोग 
के लिए वकैल््पपिक साधन खोजेें. व््ययावसायिक भागीदारोों से यह अपेक्षा की 
जाती है कि वह सुनिश््चचित करेें कि उनके कर््मचारी अपनी भर्ती की प्रक्रिया से 
संबंधित वित््ततीय भार से मुक््त रहेें, जसेै कि शुल््क और संबंधित खर््च. साथ 
ही, वे यह भी सुनिश््चचित करेें कि आदंोलन करने की कर््मचारियोों की स््वतंत्रता 
किसी भी तरह से प्रतिबंधित नही ंहै. 

4) हित के टकराव: Yara अपने कर््मचारियोों और व््ययावसायिक भागीदारोों से 
अपेक्षा करता है कि वे वास््तविक, संभावित या कथित हितोों के टकराव की 
स््थथितियोों का तुरंत खुलासा करेेंगे और उनका समाधान करेें.    

5) समान वेतन और कार््य के घंटे: व््ययावसायिक भागीदारोों से अपेक्षा की 
जाती है कि वे व््यक््ततिगत विश््ववासोों या किसी भी व््यक््ततिगत विशषेताओ ंकी 
परवाह किए बिना,कर््मचारियोों को उचित रूप से भुगतान करेें. कर््मचारियोों, 
सलाहकारोों या ठेकेदारोों के लिए व््यक््ततिगत मुआवजा, केवल स््थथिति, प्रदर््शन 
और क्षमता के आधार पर भिन््न होगा. सभी मुआवजा राष्ट्रीय न््ययूनतम 
मजदरूी की आवश््यकताओं को पूरा करेगा और कर््मचारियोों तथा उनके 
परिवारोों को जीवन का एक सभ््य मानक उपलब््ध कराएगा. व््ययावसायिक 
भागीदारोों से यह भी अपेक्षा की जाती है कि वे कार््य -समय और आराम की 
अवधियोों पर लागू कानूनोों और विनियमोों का पालन करेें. 

6) स््वदेशी लोग: Yara अपने व््ययावसायिक भागीदारोों से अपक्षा करता है 
कि वे वे अपने संचालन से प्रभावित स््वदेशी लोगोों की पहचान करेें और उन््हेें 
पहचानेें, साथ ही स््वदेशी लोगोों के अधिकारोों का सम््ममान करेें और उनके 
उल््ललंघन को रोकेें . स््वदेशी लोगोों को यह अधिकार है कि उन््हेें प्रभावित 
करने वाले निर््णयोों के बारे मेें उन््हेें सूचित किया जाए और इसके बाद 
उनकी सहमति ली जाए.

7) पर््ययावरण और पर््ययावरणीय प्रभाव की सुरक्षा: व््ययावसायिक भागीदारोों 
से अपेक्षा की जाती है कि वे सभी लागू पर््ययावरणीय कानूनोों और विनियमोों 
के अनुसार संचालन करेें. Yara अपेक्षा करता है कि व््ययावसायिक भागीदार 
एक उपयुक््त पर््ययावरण नीति और एक पर््ययावरण प्रबंधन प्रणाली लागू करेेंगे, 
जो उनके संचालन और उत््पपादोों के पूरे जीवन चक्र से संबंधित पर््ययावरणीय 
प्रभावोों और जोखिमोों को शामिल करती हो. प्राकृति क संसाधनोों, ऊर््जजा और 
पानी के उपयोग को इष््टतम बनाने और हवा, पानी और भूजल, मिट्टी, 
जवै विविधता और जलवाय ुपर नकारात््मक प्रभाव को कम करने के उद्देश््य 
से पर््ययावरण की दृष््टटि से अनुकूल प्रौद््ययोगिकियोों, उत््पपादोों और सेवाओ ंके 
उपयोग की भी अपेक्षित है. 

8) स््थथिरता: Yara अपने व््ययावसायिक भागीदारोों से स््थथिरता सिद््धाांतोों को 
अपनाने और बढ़़ावा देने और लाग ूपर््ययावरण, सामाजिक और शासन (“ESG”) 
काननूोों और विनियमोों का पालन करने और आवश््यकताओ ंकिसी भी ज्ञात 
या अपेक्षित भविष््य के परिवर््तनोों की भविष््यवाणी करने और अनपुालन 
सनुिश््चचित करने के लिए सभी उचित कार््रवाईयोों की अपेक्षा करता है. 

9) शिकायत तंत्र: Yara अपने व््ययापारिक भागीदारोों से कर््मचारियोों और 
संभावित रूप से प्रभावित हितधारकोों की शिकायतोों के समाधान के लिए 
रिपोर््टििंग तंत्र और प्रक्रियाओं को लागू करने की अपेक्षा करता है.

Yara के व््ययावसायिक भागीदारोों के लिए अपेक्षित मानक

6) बाल या जबरन श्रमिक: Yara मानव तस््करी का उपयोग या उसे 
स््ववीकार नही ंकरेगा, अनैच््छछिक श्रम, बंधुआ या जबरन श्रमिक का उपयोग 
नही ंकरेगा और हमारी ओर से किसी को भी ऐसा करने देना स््ववीकार नही 
करेगा. व््ययावसायिक भागीदारोों द््ववारा बाल श्रमिक का कोई भी उपयोग 
अतंरराष्ट्रीय रूप से मान््यता प्राप््त मानकोों जसेै कि UNICEF और ILO 
के दिशानिर्देशोों के साथ-साथ स््थथानीय कानून का पालन करत ेहुए किया 
जायेगा. व््ययावसायिक भागीदारोों से यह अपेक्षा की जाती है कि वे भर्ती किए 
गए श्रमिकोों की आय ुका सत््ययापन करने के लिए कुशल आतंरिक नियंत्रण 
क्रियान््ववित करेेंगे. 

7) भेदभाव:  Yara भेदभाव की समस््यया को बहुत ही गंभीरता से लेता है. हम 
अपेक्षा करत ेहैैं कि हमारे व््ययावसायिक भागीदारोों के सभी कर््मचारियोों के साथ 
सम््ममान और गरिमापूर््ण व््यवहार किया जाए और अवसरोों की समानता, 
जाति, रंग, धर््म, लिगं, आय,ु राष्ट्रीय मूल, लैैंगिक-रुझान, ववैाहिक स््थथिति 
या विकलांगता पर ध््ययान दिए बिना, पूरी तरह से योग््यता पर आधारित हो.

Yara के व््ययावसायिक भागीदारोों को एक निष््पक्ष कार््य परिवेश का निर््ममाण 
करने के लिए प्रतिबद्ध होना चाहिए और नियक््तति और नियोजन प्रक्रियाओं 
मेें भेदभाव से संबंधित सभी लागू स््थथानीय कानूनोों का पालन करना चाहिए.

8) सुरक्षित और स््वस््थ कार््य परिवेश: Yara के व््ययावसायिक भागीदार 
कर््मचारियोों को अतंरराष्ट्रीय मानकोों और राष्ट्रीय कानूनोों के अनुपालन 
मेें एक सुरक्षित और स््वस््थ कार््य परिवेश उपलब््ध कराएंगे.
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