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Quy tac Ung xu

danh cho déi tac kinh doanh clla Yara

Tam nhin cta ching toi
Mot xa hoi cong tac; mot thé
gidi khéng con nan doéi; mot
hanh tinh dugc tran trong.

S&r ménh cutia chiing toi
Chiu trach nhiém nudi s6ng thé
gidi va bdo vé hanh tinh.

Collaboration Ambition

Accountability

Curiosity

Mai Déi tac kinh doanh clia Yara, bao gom nhung khong gidi han & nha cung cap, nha phan phdi, dai ly, nha ban lai, déi tac lién doanh, khach
hang va dai tac chién lugc dugc cong nhan la thanh vién quan trong clia d6i ngd toan cau gép phan vao su thanh cong clia Yara va chiu tréch
nhiém tién hanh kinh doanh phu hgp véi S& ménh, Tam nhin va Gia tri clia chidng to6i. Quy tac ing x cla Yara danh cho B6i tac kinh doanh

ap dung cho tat ca cac ca nhan va cong ty ma Yara cé quan hé kinh doanh, bat ké ban chat, loai hinh giao dich hoac thai gian. Biéu nay bao

gom cac cong ty thudc moi loai hinh phép Iy, cau tric s& hitu va khu vuc phap Iy ma tai dé cong ty dugc hop nhat. Muc tiéu clia chdng toi la

phét trién moi quan hé véi cac Poi tac kinh doanh cé nhiing gid tri doanh nghiép tuong tu véi Yara vé tién hanh kinh doanh mot cach c6 dao duec.

Tai liéu nay néu ro:

a) Cac nghia vu phép ly nghiém ngat déi véi cac Béi tac kinh doanh cla Yara, bao gém cac tiéu chuan khong thé thuong lugng va cac yéu cau

phap ly bat budc phai tuan thi khi hop tac kinh doanh vdi Yara.

b) Cac tiéu chudn ky vong, bao gdm nhiing tiéu chudn ma Yara mong muén cac Bai tac kinh doanh thuc hién.

Yara bao luu quyén chdm durt cdc méi quan hé kinh doanh trong trudng hop vi pham nghiém trong nghta vu phap ly va sé giai quyét va ho trg
khéc phuc véi cac Béi tac kinh doanh trong trudng hop vi pham céc tiéu chudn dugc ky vong. Yara cling bao luu quyén giam sat hoac kiém tra
viéc tuan thi clia cac Baoi téc kinh doanh lién quan dén nghiia vu va ky vong dugc trinh bay trong tai liéu nay.

Bao cdo an danh vé hanh vi sai trai va hoat dong kinh doanh phi dao dirc cé thé dugc chinh thirc hda théng qua Puding day néng vé dao duc

cla Yara, c6 trén www.yara.com

Nghia vu phap ly danh cho Daoi tac kinh doanh cua Yara

1) Tuan thd chung Céc Dai téc kinh doanh clia Yara phai tuan thu tat
ca luat phép va quy dinh &p dung, bao gém nhung khéng gidi han &
cac muc 2-10 dudi day, vé cac giao dich kinh doanh clia chdng t6iva
théng bao cho Yara trong trudng hop cé bat ky vi pham kha nghi nao,
hoac bat ky trudng hop khéng tuan thd nao khac véi cac tiéu chuén
dugc néu trong tai liéu nay, cho phép ciing xac minh dir kién. Diéu
nay ap dung cho ca cac Bai tac kinh doanh clia Yara va cac nha thau
phu cla ho.

2) HGi 18, Tham nhiing va Gian lan

Cac Béi tac kinh doanh clia Yara phai tuan thd cac tiéu chuan cao
nhat vé dao dic kinh doanh, tuan thd phép luat hién hanh va khong
thuc hién bat ky hanh vi tham nhting nao, bao gém hai 16, gian lan,
cac khoan thanh todn tao diéu kién, lai qua, cac khoan biéu tang bat
hop phép va téng tién. Yara coi cac khoan thanh todn tao diéu kién la
hanh vi tham nhting va ap dung chinh sach khéng khoan nhuong doi
vdi hanh vi nay. Cac Béi tac kinh doanh phai thuc hién cac bién phép
hop Iy va tuong ximg dé ngan chan gian lan lién quan dén hoat déng
kinh doanh clia ho cing nhu mai quan hé véi Yara.

3) Rira tién

Cac Dai tac kinh doanh clia Yara phai tuan thd moi luat va quy dinh
hién hanh vé chéng rlra tién, dong thaoi trién khai cac bién phap kiém
soat va phong ngtra chat ché nham ngan chan moi hanh vi lién quan
dén rira tién hodac cac hoat dong tuong tu, dudi bat ky hinh thirc nao
va tai bat ky dia diém nao.

4) Cac bién phap trirng phat va kiém soat xuat khau

Cac Boi tac kinh doanh clia Yara phai tuan thd moi luat va quy dinh
hién hanh vé cac bién phap trirng phat kinh té, han ché thuong mai
va kiém sodt xuat khdu. Cac Béi tac kinh doanh khéng dugc thuc
hién bat ky giao dich nao vi pham truc tiép hodc gian tiép cac quy
dinh han ché néu trén hoac tim cach lach cac ché doé trirng phat hién
hanh.

5) Canh tranh céng bang: Yara tuyét déi nghiém cdm nhirng thoa
thuan hoac hanh vi chéng canh tranh, bao goém, an dinh gia, han ché
cung cap hang héa hodac dich vy, thau gian 1an, va chia sé thi truong.
Ching toi yéu cau cac baéi tac kinh doanh cam két canh tranh tu do
va cong bang va tuan thi bat ky luat phap va quy dinh canh tranh lién
quan nao.

6) Str dung sdn pham

Yara s& khdng chap nhan viéc sir dung sai muc dich cac san pham
clia chiing toi cho céc hoat dong bat hop phap. Biéu nay bao gom,
nhung khéng gidi han, lam dung san pham hoan thién, sdn pham
trung gian va vat liéu tho dé san xudt thuéc bat hop phap va chat né
b&t hap phap. V&i quyét tdm clia chiing ta nham cling ¢6 khudn kho
phép ly va quy dinh, Yara lién tuc nang cao nhan thirc clia cac Boi
tac kinh doanh vé nghiia vu clia ho trong viéc thuc hién cac hé théng
gidm sat thich hop trong chudi cung Ung clia ho nham dam bao viéc
lam dung dugc ngan chan hodc c6 thé dugc phét hién va khéc phuc
ture thi. Tuan tha luat phap va quy trinh ap dung cling nhu hudng dan
clia Yara lién quan dén quan ly cac chét nguy hiém, dugc cung cap
dudi dang van ban, cling la mot yéu cau.

Tiép tuc



7) Lao ddng tré em va lao dong cwdng birc Yara khong sir dung
lao déng khong tu nguyén, bi rang budc hoac lao ddng cudng burc
hay chap nhan cho bat ky ai lam vay nhan danh ching téi. Bat ky
viéc str dung lao dong tré em nao clia cac Baéi tac kinh doanh phai
tuan thd nhimg tiéu chudn dugc cdng nhan quac té chang han nhu
cac hudng dan clia UNICEF, va ILO, cling nhu ludt phéap dia phuong.
Chuing téi ky vong cac Baéi tac kinh doanh thuc hién cac bién phap
kiém soat ndi bd hiéu qua nham xac minh tudi ciia cdng nhan dugc
tuyén dung.

8) Phan biét d6i xtr va quay roi

Chung téi yéu cau cac nhan vién clia Boi tac kinh doanh clia chiing
toi dugc déi xUr ton trong va ding muc, va rang su binh déng vé co
hoi hoan toan dua trén thanh tich, khéng phan biét dan tdc, mau da,
toén gido, gidi tinh, tudi tac, ngudn géc xudt xu, xu hudng tinh duc,
tinh trang hon nhan hoac khuyét tat. Cac Boi tac kinh doanh cla Yara
phai cam két tao mot moi trudng lam viéc cdng bang va tuan tha tat
ca luat phép dia phuong hién hanh lién quan dén phan biét doi x{r
trong hoat ddng tuyén dung va st dung lao dong.

9) M6i trudng lam viéc an toan va lanh manh

Cac Dai tac kinh doanh clia Yara phai cung cap nai lam viéc an toan
va lanh manh tuan thl cac tiéu chuan quéc té va luat phap quéc gia
cho nhén vién va nha thau cla ho.

10) Tinh bao mat va quyén riéng tu dir liéu
Cac Dai tac kinh doanh cla Yara phai tuan thd cac luat va quy dinh
hién hanh vé quyén riéng tu dit liéu.

Cac tiéu chuan ky vong danh cho Pai tac kinh doanh ctia Yara

1) Ky vong chung

Cac Dai tac kinh doanh clia Yara dugc ky vong sé tuan thi cac luat va
quy dinh hién hanh vé mai truong, xa hoi va quan tri (ESG), duy tri cac
tiéu chuan tuong tu nhu dugc néu tai cac phan tr 2 dén 9 dudi day,
dong thai yéu cau cac déi tac kinh doanh va nha thau phu cdia chinh
ho cling phai tuan thd cac tiéu chuan nay, dac biét la khi thuc hién
hoat dong kinh doanh cho Yara.

2) Quyén con ngudi trong chuéi gia tri

Céc D6i tac kinh doanh dugc ky vong sé ho trg Yara trong viéc xéc
dinh, ngan ngtra va gidm thiéu cac tdc dong tiéu cuc dén quyén con
ngudi trong chudi gia tri bang cach cung cap thong tin chinh xéc va
phu hop vé hoat dong cling nhu cdc méi quan hé kinh doanh clia ho
theo yéu cau hgp ly, nham gidp Yara dép Ung cac nghia vu vé tham
dinh va bao cdo.

3) Qua tang va tiép dai kinh doanh

Diéu lé chinh cla Yara la chiing ta khong nén trao hoac nhan qua
tang. Nhan vién clia Yara khong dugc cho hoac nhan qua tang cé gia
tri vuot qua 75 USD ma khong cé phé duyét trudc dudi dang van ban
tir quan ly. Nhan vién cla Yara khong dugc tim cach gay anh hudng
Ién ngudi khac hodc bi ngudi khac anh hudng bang cach trao hoac
nhan qua va/hodc tiép dai.

4) Tw do tham gia doan thé&, hiép hdi va dam phan tap thé

Yara ky vong cac Bai tac kinh doanh clia minh tén trong va tng ho
quyén tu do tham gia doan hoi clia nhan vién bao gom cong doan
hodc nhiing t6 chirc dai dién bén ngoai tuong tu. Nhimg nhan vién
clia ho nén c6 quyén dam phan tap thé tuan theo luat phap va quy
dinh hién hanh cda dia phuong, va quyén clia nhan vién dugc chon
khong tham gia cong doan hodc nhirng co quan dai dién khac. O noi
cac quyén nay bi han ché, chiing t6i ky vong cac Béi tac kinh doanh
clia chuing t6i tim cac phuong thurc thay thé dé cdng nhan-nhan vién
cong tac hiéu qua. Cac Bai tac kinh doanh cling phai dam bao nhan
vién clia ho khong chiu gdnh nang tai chinh lién quan dén qua trinh
tuyén dung clia ho, chang han nhu phiva chi phi lién quan, va dé
dam bao quyén tu do di lai clia nhan vién khong bi gidi han theo bat
ky cach nao.

5) Xung d6t lgi ich

Yara ky vong nhirng nhan vién va cac béi tac kinh doanh clia minh
ngay lap tdc tiét 16 va gidi quyét nhirng tinh huéng noi cé xung dot lgi
ich thuc su, tiém an hodc dugc nhin nhan.

6) Tra lvong va gi& lam viéc binh dang

Cac Ba6i tac kinh doanh phai trd luong cong bang cho nhan vién cho
cong viéc ho thuc hién, bat ké niém tin cad nhan hodc bat ky dac diém
ca nhan nao. Luong thuéng ca nhan cho nhan vién, c6 van hoac nha
thau, chi khac nhau dua trén vj tri, hiéu qua lam viéc va nang luc. Moi
khodn thu lao, & mic t6i thiéu, phai tuan thu cac quy dinh hién hanh
vé muec luong téi thiéu va hudng tdi viéc chi trd muc luong du séng
nham dam bao murc séng dang hoang cho ngudi lao ddng cling gia
dinh ho. Cac Bai tac kinh doanh cling phai tuan tha luat phap va quy
dinh dp dung vé gio lam viéc va thoi gian nght.

7) Nguoi dan ban x

Yara mong mudén Baoi téc kinh doanh clia minh xac dinh va céng nhan
nhitng ngudi dan ban x& bi anh hudng bdi hoat déng clia ho cling
nhu tén trong va ngan chan hanh vi vi pham quyén ctia nguai dan
ban x&. Ngudi ban xtr cé quyén dugc thdng bao va sau dé la hdi xin
sy dong y trong nhimg quyét dinh c6 thé anh hudng dén ho.

8) Bao vé mdi trwdng va tac dong dén moi trwdng

Cac Dai tac kinh doanh hoat déng tuan thd véi tat ca luat phdp va
quy dinh dp dung vé mai truong. Yara ky vong cac Boi tac kinh doanh
thuc hién chinh sdch moi trudng thich hop va cé mét hé thong quan
ly mdi trudng dé cap cac tdc dong dén maoi truong va rdi ro lién quan
dén hoat dong va san pham clia ho tU khia canh toan b6 vong di.
Viéc str dung nhiing cong nghé, san pham va dich vu than thién vdi
moi truong cing la ky vong clia ching téi, véi muc tiéu la toi uu hda
viéc sir dung céc tai nguyén thién nhién, nang lugng va nudc, dong
thoi gidm tac dong tiéu cuc 1én khong khi, nudc va nudc ngam, dat,
da dang sinh hoc va khi hau.

9) Co ché giai quyét khiéu nai

Yara ky vong cac Déi tac kinh doanh ctia minh trién khai cac co ché
bao cdo dé tiép can, dam bao tinh bado mat va khéng c6 hanh vi tra
dta, dong thai thiét lap quy trinh giai quyét khiéu nai danh cho ngudi
lao dong va cac bén lién quan bi dnh hudng.

Bat ky viéc vi pham hoac quan ngai nao lién quan dén hanh vi clia nhan vién, cé van hoac nha thau hoac bat ky Boi tac kinh doanh nao clia Yara
nén dugc bao cdo ngay lap tirc dén Phong Tuan thi va Bao durc tai ethics@yara.com

Tham khdo www.yara.com dé biét chi tiét vé Budng day ndng vé dao dirc va doi ngli Bao dirc & Tuan thd cla Yara.
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