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พัันธกิิจของเรา
สนัับสนัุนัอาหารให้กัับ
ประชากัรโลกัและปกัป้องโลกั
อย่่างมีีความีรับผิิดชอบ

วิิสััยทััศน์ของเรา
สังคมีแห่งความีร่วมีมีือ โลกัที่ี�
ปราศจากัความีหิวโหย่ โลกัที่ี�
ได้รับกัารเคารพ

1) กิารปฏิิบััติิติามกิฎระเบัียบัทัั�วิไป
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่าราจะต้้องปฏิิบัต้ิต้ามีกัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บที่ี�
บังคับใช้ที่ั�งหมีด รวมีถึึงแต้่ไมี่จำกััดเฉพาะข้อ 2-10 ที่ี�อย่่่ด้านัล่างในั
ส่วนัของกัารต้ิดต้่อที่างธุุรกัิจของเรา และแจ้งให้ย่าราที่ราบในักัรณีี
ที่ี�ต้้องสงสัย่ว่ามีีกัารละเมีิด หรือกัารไมี่ปฏิิบัต้ิต้ามีมีาต้รฐานัอื�นัๆ 
ที่ี�กัำหนัดไว้ในัเอกัสารฉบับนัี� เพื�อให้สามีารถึต้รวจสอบข้อเที่็จจริง
ร่วมีกัันัได้ กัฎระเบีย่บนัี�มีีผิลบังคับใช้กัับที่ั�งค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่ารา
และผิ่้รับเหมีาช่วงของพวกัเขา

2) กิารให้้สัินบัน กิารทัุจริติ และกิารฉ้้อโกิง
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่าราต้้องรักัษามีาต้รฐานัจริย่ธุรรมีในักัาร
ดำเนัินัธุุรกัิจระดับส่งสุด ปฏิิบัต้ิต้ามีกัฎหมีาย่ที่ี�บังคับใช้ และงดเว้นั
จากักัารทีุ่จริต้ทีุ่กัร่ปแบบ รวมีถึึงกัารให้สินับนั กัารฉ้อโกัง กัาร
จ่าย่เงินัเพื�ออำนัวย่ความีสะดวกั กัารให้เงินัต้อบแที่นัโดย่มีิชอบ ของ
กัำนััลที่ี�ผิิดกัฎหมีาย่ และกัารกัรรโชกัที่รัพย่์ ย่าราถึือว่ากัารจ่าย่
เงินัเพื�ออำนัวย่ความีสะดวกัเป็นักัารทีุ่จริต้ และบังคับใช้นัโย่บาย่ไมี่
ย่อมีรับกัารทีุ่จริต้โดย่เด็ดขาด ค่่ค้าที่างธุุรกัิจต้้องใช้มีาต้รกัารที่ี�สมี
เหตุ้สมีผิลและในัระดับที่ี�เหมีาะสมีเพื�อป้องกัันักัารฉ้อโกังที่ี�เกัี�ย่วข้อง
กัับกัิจกัรรมีที่างธุุรกัิจของต้นัและความีสัมีพันัธุ์กัับย่ารา 

3) กิารฟอกิเงิน
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่าราต้้องปฏิิบัต้ิต้ามีกัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บ
ที่ี�ใช้บังคับที่ั�งหมีดเกัี�ย่วกัับกัารป้องกัันักัารฟอกัเงินั และต้้องนัำ
มีาต้รกัารควบคุมีและป้องกัันัที่ี�เข้มีงวดมีาใช้เพื�อป้องกัันักัารมีีส่วนั
เกัี�ย่วข้องกัับกัารฟอกัเงินัหรือกัิจกัรรมีที่ี�เกัี�ย่วข้อง ไมี่ว่าในัร่ปแบบ
ใดหรือในัสถึานัที่ี�ใดกั็ต้ามี

4) กิารควิ�ำบัาติรและกิารควิบัคุมกิารสั่งออกิ
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่าราต้้องปฏิิบัต้ิต้ามีกัารคว�ำบาต้รที่าง
เศรษฐกัิจ ข้อจำกััดที่างกัารค้า และกัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บเกัี�ย่วกัับ
กัารควบคุมีกัารส่งออกัที่ี�บังคับใช้ที่ั�งหมีด ค่่ค้าที่างธุุรกัิจต้้องไมี่ที่ำ
ธุุรกัรรมีใดๆ ที่ี�ฝ่่าฝ่ืนัข้อจำกััดดังกัล่าวโดย่ต้รงหรือโดย่อ้อมี หรือ
หลีกัเลี�ย่งมีาต้รกัารคว�ำบาต้รที่ี�บังคับใช้

5) กิารแข่งขันทัี�เป็นธรรม
ย่าราห้ามีไมี่ให้กัระที่ำข้อต้กัลงหรือกัารดำเนัินักัารที่ี�เป็นักัารต้่อต้้านั
กัารแข่งขันั รวมีถึึงกัารฮั้ั�วราคา กัารจำกััดกัารจัดหาสินัค้าหรือ
บริกัาร กัารฮั้ั�วประมี่ล และกัารแบ่งสรรปันัส่วนัต้ลาด เรากัำหนัดให้
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของเราให้คำมีั�นัสัญญาว่าจะมีีกัารแข่งขันัอย่่างเสรี
และเป็นัธุรรมี และปฏิิบัต้ิต้ามีกัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บกัารแข่งขันัที่ี�
เกัี�ย่วข้อง 

6) กิารใช้้ผลิติภััณฑ์์
ย่าราจะไมี่ย่อมีรับกัารนัำผิลิต้ภััณีฑ์์ของเราไปใช้ในัที่างที่ี�ผิิด
เพื�อวัต้ถึุประสงค์ที่ี�ผิิดกัฎหมีาย่ รวมีถึึงแต้่ไมี่จำกััดเฉพาะกัารใช้
ผิลิต้ภััณีฑ์์ที่ี�ผิลิต้สำเร็จแล้ว สารต้ัวกัลาง และวัต้ถึุดิบในักัารผิลิต้
ย่าและวัต้ถึุระเบิดที่ี�ผิิดกัฎหมีาย่ ในักัารแกั้ไขปัญหาของเราที่ี�จะเสริมี
สร้างความีแข็งแกัร่งให้ขอบข่าย่งานัด้านักัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บ 
ย่าราจะสร้างความีต้ระหนัักัให้แกั่ค่่ค้าที่างธุุรกัิจอย่่างต้่อเนัื�องเกัี�ย่ว
กัับข้อผิ่กัพันัของต้นัในักัารนัำระบบต้รวจสอบมีาใช้อย่่างเพีย่งพอ
ภัาย่ในัห่วงโซ่่อุปที่านั เพื�อให้แนั่ใจว่าสามีารถึป้องกัันักัารนัำไปใช้ในั
ที่างที่ี�ผิิดได้ หรือสามีารถึต้รวจพบและแกั้ไขได้ที่ันัที่ี กัารปฏิิบัต้ิต้ามี
กัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บที่ี�บังคับใช้และแนัวที่างของย่าราที่ี�เกัี�ย่วข้อง
กัับกัารจัดกัารสารอันัต้ราย่ต้ามีที่ี�ได้ระบุไว้เป็นัลาย่ลักัษณี์อักัษรถึือ
เป็นัข้อกัำหนัดเช่นักัันั

ข้อผูกิพัันทัางกิฎห้มายสัำห้รับัคู่ค้าทัางธุรกิิจของยารา

ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่าราแต้่ละราย่รวมีถึึงแต้่ไมี่จำกััดเฉพาะซ่ัพพลาย่เออร์ ผิ่้จัดจำหนั่าย่ ต้ัวแที่นั ต้ัวแที่นัจำหนั่าย่ ผิ่้ร่วมีทีุ่นั ล่กัค้า และหุ้นัส่วนั
เชิงยุ่ที่ธุศาสต้ร์ ถึือว่าเป็นัสมีาชิกัสำคัญของที่ีมีงานัที่ั�วโลกัที่ี�มีีผิลต้่อความีสำเร็จของย่ารา และมีีความีรับผิิดชอบในักัารดำเนัินัธุุรกัิจต้ามี
พันัธุกัิจ วิสัย่ที่ัศนั์ และค่านัิย่มีของเรา หลักัจรรย่าบรรณีสำหรับค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่ารา มีีผิลบังคับใช้กัับบุคคลและบริษัที่ที่ั�งหมีดที่ี�ย่ารามีี
ความีสัมีพันัธุ์ที่างธุุรกัิจด้วย่ โดย่ไมี่คำนัึงถึึงลักัษณีะ ประเภัที่ธุุรกัรรมี หรือระย่ะเวลา ซ่ึ�งรวมีถึึงบริษัที่ที่างกัฎหมีาย่ทีุ่กัประเภัที่ โครงสร้าง
ความีเป็นัเจ้าของ และเขต้อำนัาจศาลที่ั�งหมีดที่ี�บริษัที่เหล่านัั�นัได้จัดต้ั�งขึ�นั เป้าหมีาย่ของเราคือกัารพัฒนัาความีสัมีพันัธุ์กัับค่่ค้าที่างธุุรกัิจของ
เราที่ี�มีีค่านัิย่มีองค์กัรที่ี�คล้าย่กัับของย่าราและดำเนัินัธุุรกัิจอย่่างมีีจริย่ธุรรมี

เอกัสารฉบับนัี�ระบุราย่ละเอีย่ดเกัี�ย่วกัับ:

กั) ข้อผิ่กัพันัที่างกัฎหมีาย่ที่ี�เคร่งครัดสำหรับค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่ารา ซ่ึ�งประกัอบด้วย่มีาต้รฐานัที่ี�ไมี่สามีารถึต้่อรองได้และข้อกัำหนัดด้านักัฎ
ระเบีย่บที่ี�ต้้องปฏิิบัต้ิต้ามีเมีื�อดำเนัินัธุุรกัิจกัับย่ารา 

ข) มีาต้รฐานัที่ี�คาดหวัง ซ่ึ�งรวมีถึึงมีาต้รฐานัที่ี�ย่าราคาดหวังให้ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่ารานัำไปปฏิิบัต้ิ 

ย่าราขอสงวนัสิที่ธุิ�ในักัารยุ่ต้ิความีสัมีพันัธุ์ที่างธุุรกัิจในักัรณีีที่ี�มีีกัารละเมีิดข้อผิ่กัพันัที่างกัฎหมีาย่ที่ี�เคร่งครัดและจะดำเนัินักัารแกั้ไขและ
สนัับสนัุนัค่่ค้าที่างธุุรกัิจในักัรณีีที่ี�มีีกัารละเมีิดมีาต้รฐานัที่ี�คาดหวัง ย่าราย่ังขอสงวนัสิที่ธุิ�ในักัารต้ิดต้ามีหรือต้รวจสอบกัารปฏิิบัต้ิต้ามีข้อ
ผิ่กัพันัและความีคาดหวังของค่่ค้าที่างธุุรกัิจที่ี�ระบุไว้ในัเอกัสารนัี�

สามีารถึราย่งานักัารกัระที่ำผิิดและกัารดำเนัินัธุุรกัิจอย่่างผิิดจริย่ธุรรมีโดย่ไมี่เปิดเผิย่ชื�อผิ่านัที่างสาย่ด่วนัแจ้งปัญหาจริย่ธุรรมีย่าราที่ี� 
www.yara.com

มีีต้่อ

Knowledge grows

หลักัจรรยาบรรณ
สำำาหรบัคู่่�คู้่าทางธุุรกิจของยารา



7) แรงงานเด็็กิห้รือแรงงานทัี�ถููกิบัังคับั
ย่าราจะไมี่ใช้หรือย่อมีรับกัารค้ามีนัุษย่์ แรงงานัที่ี�ไมี่สมีัครใจ แรงงานั
ขัดหนัี�หรือแรงงานัที่ี�ถึ่กับังคับ และไมี่ย่ินัย่อมีให้บุคคลอื�นักัระที่ำกัาร
นัั�นัในันัามีของเรา กัารใช้แรงงานัเด็กัโดย่ค่่ค้าที่างธุุรกัิจจะต้้องปฏิิบัต้ิ
ต้ามีมีาต้รฐานัที่ี�ได้รับกัารย่อมีรับเป็นัสากัล เช่นั แนัวปฏิิบัต้ิของ 
UNICEF และ ILO รวมีถึึงกัฎหมีาย่ในัที่้องถึิ�นัอีกัด้วย่ ค่่ค้าที่างธุุรกัิจ
ต้้องใช้กัารควบคุมีภัาย่ในัที่ี�มีีประสิที่ธุิภัาพสำหรับกัารต้รวจสอบอายุ่
ของพนัักังานัที่ี�ได้รับคัดเลือกั

8) กิารเลือกิปฏิิบััติิและกิารคุกิคาม
ย่ารากัำหนัดให้พนัักังานัของค่่ค้าที่างธุุรกัิจของเราได้รับกัาร
ปฏิิบัต้ิด้วย่ความีเคารพและให้เกัีย่รต้ิ และโอกัาสที่ี�เที่่าเที่ีย่มีกัันัต้้อง
พิจารณีาจากัความีร่้ความีสามีารถึเที่่านัั�นั โดย่ไมี่คำนัึงถึึงเชื�อชาต้ิ สี
ผิิว ศาสนัา เพศ อายุ่ ถึิ�นักัำเนัิด รสนัิย่มีที่างเพศ สถึานัภัาพสมีรส 
หรือความีทีุ่พพลภัาพ ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่าราต้้องให้คำมีั�นัสัญญา
ในักัารสร้างสภัาพแวดล้อมีกัารที่ำงานัที่ี�เป็นัธุรรมี และปฏิิบัต้ิต้ามี
กัฎหมีาย่ที่้องถึิ�นัที่ั�งหมีดที่ี�เกัี�ย่วกัับกัารเลือกัปฏิิบัต้ิในักัารว่าจ้างและ
กัารจ้างงานั

9) สัภัาพัแวิด็ล้อมในกิารทัำงานทัี�ปลอด็ภััยและด็ีติ่อสัุขภัาพั
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่าราต้้องจัดหาสถึานัที่ี�ที่ำงานัที่ี�ปลอดภััย่และดีต้่อ
สุขภัาพโดย่เป็นัไปต้ามีมีาต้รฐานัระหว่างประเที่ศและกัฎหมีาย่ระดับ
ประเที่ศให้แกั่พนัักังานัและผิ่้รับเหมีาของต้นั

10) กิารรักิษาควิามลับัและควิามเป็นสั่วินติัวิของข้อมูล
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่าราต้้องปฏิิบัต้ิต้ามีกัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บด้านั
ความีเป็นัส่วนัต้ัวของข้อมี่ลที่ี�บังคับใช้

1) ควิามคาด็ห้วิังทัั�วิไป
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของย่าราต้้องปฏิิบัต้ิต้ามีกัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บ
ด้านัสิ�งแวดล้อมี สังคมี และธุรรมีาภัิบาล (ESG) ที่ี�บังคับใช้ และ
ย่ึดถึือมีาต้รฐานัที่ี�คล้าย่คลึงกัันัต้ามีที่ี�กัำหนัดไว้ในัข้อ 2-9 ด้านัล่าง 
และกัำหนัดให้ค่่ค้าที่างธุุรกัิจและผิ่้รับเหมีาช่วงของต้นัปฏิิบัต้ิต้ามี
มีาต้รฐานัเดีย่วกัันั โดย่เฉพาะเมีื�อดำเนัินัธุุรกัิจให้กัับย่ารา

2) สัิทัธิมนุษยช้นในห้่วิงโซ่่คุณค่า
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจต้้องสนัับสนัุนัย่าราในักัารระบุ ป้องกัันั และบรรเที่า
ผิลกัระที่บด้านัสิที่ธุิมีนัุษย่ชนัที่ี�ไมี่พึงประสงค์ในัห่วงโซ่่คุณีค่า โดย่
ให้ข้อมี่ลที่ี�เกัี�ย่วข้องและถึ่กัต้้องเกัี�ย่วกัับกัารดำเนัินังานัและความี
สัมีพันัธุ์ที่างธุุรกัิจของต้นัต้ามีที่ี�จำเป็นัอย่่างสมีเหตุ้สมีผิล เพื�อให้ย่า
ราสามีารถึปฏิิบัต้ิต้ามีข้อผิ่กัพันัด้านักัารต้รวจสอบวิเคราะห์สถึานัะ
และกัารราย่งานัได้ 

3) ของขวิัญและกิารรับัรอง:
กัฎหลักัของย่าราคือ เราไมี่ต้้องกัารให้หรือรับของขวัญ พนัักังานั
ของย่าราไมี่สามีารถึให้หรือรับของขวัญที่ี�มีีมี่ลค่าเกัินั 75 USD 
โดย่ไมี่ได้รับอนัุมีัต้ิเป็นัลาย่ลักัษณี์อักัษรอย่่างชัดเจนัจากัผิ่้จัดกัาร 
พนัักังานัย่าราจะต้้องไมี่พย่าย่ามีโนั้มีนั้าวผิ่้อื�นัหรือให้ผิ่้อื�นัโนั้มีนั้าว
ด้วย่กัารให้หรือรับของขวัญและ/หรือกัารรับรอง

4) เสัรีภัาพัในกิารเคลื�อนไห้วิ กิารสัมาคม และกิารร่วิมเจรจาติ่อ
รอง
ย่าราคาดหวังให้ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของเราเคารพและย่ึดถึือสิที่ธุิในั
เสรีภัาพในักัารสมีาคมีของพนัักังานัที่ี�เกัี�ย่วข้องกัับสหภัาพแรงงานั
หรือองค์กัรที่ี�เป็นัต้ัวแที่นัจากัภัาย่นัอกัในัลักัษณีะเดีย่วกัันั พนัักังานั
ของค่่ค้าที่างธุุรกัิจของเราควรมีีสิที่ธุิในักัารร่วมีเจรจาต้่อรอง โดย่
ต้้องสอดคล้องต้ามีกัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บที่ี�บังคับใช้ รวมีถึึงสิที่ธุิ
ในักัารเลือกัไมี่เข้าร่วมีสหภัาพแรงงานัหรือองค์กัรที่ี�เป็นัต้ัวแที่นั
อื�นัๆ ในักัรณีีที่ี�สิที่ธุิเหล่านัี�ถึ่กัจำกััด เราคาดหวังให้ค่่ค้าที่างธุุรกัิจ
ของเราค้นัหาวิธุีกัารอื�นัเพื�อกัารที่ำงานัร่วมีกัันัอย่่างมีีประสิที่ธุิภัาพ
ระหว่างพนัักังานัและล่กัจ้าง ค่่ค้าที่างธุุรกัิจต้้องต้รวจสอบให้
แนั่ใจว่าพนัักังานัของต้นัปราศจากัภัาระที่างกัารเงินัที่ี�เกัี�ย่วข้อง
กัับกัระบวนักัารสรรหาบุคลากัร เช่นั ค่าธุรรมีเนัีย่มีและค่าใช้จ่าย่ที่ี�
เกัี�ย่วข้อง และต้รวจสอบให้แนั่ใจว่าพนัักังานัไมี่ถึ่กัจำกััดเสรีภัาพในั
กัารเคลื�อนัไหวในัที่างใดที่างหนัึ�ง

5) ผลประโยช้น์ทัับัซ่้อน
ย่าราคาดหวังให้พนัักังานัและค่่ค้าที่างธุุรกัิจของต้นัเปิดเผิย่และ
จัดกัารสถึานักัารณี์ซ่ึ�งมีีผิลประโย่ชนั์ที่ับซ่้อนัเกัิดขึ�นั อาจเกัิดขึ�นั หรือ
ถึ่กัมีองว่าเกัิดขึ�นัโดย่ที่ันัที่ี

6) กิารจ่ายค่าติอบัแทันอย่างเทั่าเทัียมและเวิลาทัำงาน
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจต้้องจ่าย่ค่าจ้างให้พนัักังานัอย่่างยุ่ต้ิธุรรมีสำหรับงานั
ที่ี�พวกัเขาที่ำ โดย่ไมี่คำนัึงถึึงความีเชื�อส่วนับุคคลหรือลักัษณีะเฉพาะ
ของแต้่ละบุคคล ค่าต้อบแที่นัส่วนับุคคลสำหรับพนัักังานั ที่ี�ปรึกัษา 
หรือพนัักังานัสัญญาจ้างชั�วคราวจะแต้กัต้่างกัันัไป ขึ�นัอย่่่กัับต้ำแหนั่ง 
ผิลงานั และความีสามีารถึเที่่านัั�นั ค่าต้อบแที่นัที่ั�งหมีดต้้องเป็นัไปต้ามี
ข้อกัำหนัดเกัี�ย่วกัับค่าจ้างขั�นัต้�ำที่ี�บังคับใช้เป็นัอย่่างนั้อย่ และมีุ่งให้ค่า
จ้างที่ี�เพีย่งพอต้่อกัารดำรงชีพเพื�อสนัับสนัุนัมีาต้รฐานักัารครองชีพ
ที่ี�เหมีาะสมีสำหรับพนัักังานัและครอบครัวของพนัักังานั นัอกัจากันัี�
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจย่ังต้้องปฏิิบัต้ิต้ามีกัฎหมีาย่และกัฎระเบีย่บที่ี�บังคับใช้
เกัี�ย่วกัับชั�วโมีงกัารที่ำงานัและช่วงเวลาพักั

7) ช้นพัื�นเมือง
ย่าราคาดหวังให้ค่่ค้าที่างธุุรกัิจของต้นัระบุและย่อมีรับกัารมีีอย่่่ของ
ชนัพื�นัเมีืองที่ี�ได้รับผิลกัระที่บจากักัารดำเนัินังานัของต้นั ต้ลอดจนั
เคารพและป้องกัันักัารละเมีิดสิที่ธุิของชนัพื�นัเมีือง บุคคลชนัพื�นัเมีือง
มีีสิที่ธุิในักัารรับร่้และขอความีเห็นัชอบเกัี�ย่วกัับกัารต้ัดสินัใจที่ี�อาจส่ง
ผิลกัระที่บต้่อพวกัเขา

8) กิารปกิป้องสัิ�งแวิด็ล้อมและผลกิระทับัติ่อสัิ�งแวิด็ล้อม
ค่่ค้าที่างธุุรกัิจต้้องดำเนัินังานัโดย่ปฏิิบัต้ิต้ามีกัฎหมีาย่และกัฎ
ระเบีย่บด้านัสิ�งแวดล้อมีที่ั�งหมีดที่ี�บังคับใช้ ย่าราคาดหวังให้ค่่ค้า
ที่างธุุรกัิจใช้นัโย่บาย่ด้านัสิ�งแวดล้อมีที่ี�เหมีาะสมีและใช้ระบบกัาร
จัดกัารสิ�งแวดล้อมีที่ี�ครอบคลุมีถึึงผิลกัระที่บต้่อสิ�งแวดล้อมีและ
ความีเสี�ย่งที่ี�เกัี�ย่วข้องกัับกัารดำเนัินังานัและผิลิต้ภััณีฑ์์ของต้นัจากั
มีุมีมีองของวงจรชีวิต้ นัอกัจากันัี�ย่ังคาดหวังว่าจะใช้เที่คโนัโลย่ี 
ผิลิต้ภััณีฑ์์ และบริกัารที่ี�เป็นัมีิต้รต้่อสิ�งแวดล้อมี โดย่มีุ่งเป้าไปที่ี�กัาร
ใช้ที่รัพย่ากัรธุรรมีชาต้ิ พลังงานัและนั�ำให้เกัิดประโย่ชนั์ส่งสุด และลด
ผิลกัระที่บเชิงลบต้่ออากัาศ นั�ำและนั�ำบาดาล ดินั ความีหลากัหลาย่
ที่างชีวภัาพ รวมีถึึงสภัาพอากัาศ

9) กิลไกิกิารร้องทัุกิข์
ย่าราคาดหวังให้ค่่ค้าที่างธุุรกัิจใช้กัลไกักัารราย่งานัที่ี�เข้าถึึงได้ เป็นั
ความีลับ และปราศจากักัารต้อบโต้้มีาใช้ พร้อมีที่ั�งมีีกัระบวนักัาร
สำหรับกัารจัดกัารกัับกัารร้องทีุ่กัข์ของล่กัจ้างและผิ่้มีีส่วนัได้ส่วนัเสีย่
ที่ี�ได้รับผิลกัระที่บ

มาติรฐานทัี�คาด็ห้วิังไวิ้สัำห้รับัคู่ค้าทัางธุรกิิจของยารา
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