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พัันธกิิจของเรา
สนัับสนุุนอาหารให้้กัับประชากร
โลกและปกป้้องโลกอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบ

วิิสััยทััศน์์ของเรา
สัังคมแห่่งความร่่วมมืือ  
โลกที่่�ปราศจากความหิิวโหย 
ดวงดาวที่่�เคารพ.

1) การปฏิิบััติิตามทั่่�วไป: คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของยาราจะต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด รวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเฉพาะ
ข้้อ 2-8 ที่่�อยู่่�ด้้านล่่างในส่่วนของการติิดต่่อทางธุุรกิิจของเรา และ
แจ้้งให้้ยาราทราบในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดที่่�น่่าสงสััย หรืือการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานอื่่�นๆ ที่่�กำหนดไว้้ในเอกสารฉบัับนี้้� เพื่่�อให้้สามารถ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงร่่วมกัันได้ ้กฎระเบีียบนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้กัับทั้้�งคู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจของยาราและผู้้�รัับเหมารายย่่อยของพวกเขา

2) การให้้สิินบนและการคอร์์รััปชััน คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของยาราต้้อง
รัักษามาตรฐานจริิยธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจระดัับสููงสุุด ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายในท้้องถิ่่�น และไม่่เข้้าร่่วมหรืือมีีส่่วนร่่วมในการคอร์์รััปชััน 
ทุุกรููปแบบ การให้้สิินบน การฉ้้อโกง การทุุจริิตเงิินผลกำไร การจ่่าย
ค่่าตอบแทนที่่�ผิิดกฎหมาย การจ่่ายเงิินเพื่่�ออำนวยความสะดวก หรืือ
การข่่มขู่่�กรรโชก ยาราถืือว่่าการจ่่ายเงิินเพื่่�ออำนวยความสะดวกเป็็น
รููปแบบหนึ่่�งของการทุุจริิตและมีีนโยบายห้้ามจ่่ายเงิินเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวโดยเด็็ดขาด

3) การฟอกเงิิน ยาราดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตอย่่างสููง 
และอยู่่�ภายในขอบเขตของกฎหมายและกฎระเบีียบ เราไม่่อนุุญาตให้้ 
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราเพิิกเฉย หรืือสนัับสนุุนการฟอกเงิินทุุกรููปแบบ
ในสถานที่่�ใด ๆ ในนามของยารา

4) การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม: ยาราห้้ามไม่่ให้้กระทำข้้อตกลงที่่�เป็็นการ
ต่่อต้้านการแข่่งขัันหรืือใช้้แนวทางปฏิิบััติิที่่�รวมถึึงการกำหนดราคา
ตายตััว การจำกััดการจััดหาสิินค้้าหรืือบริิการ การฮั้้�วประมููล และ
การแบ่่งสรรปัันส่่วนตลาด
เรากำหนดให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราให้้คำมั่่�นสััญญาว่่าจะมีีการ
แข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม และปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ
การแข่่งขัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5) การใช้้ผลิิตภััณฑ์์: ยาราจะไม่่ยอมให้้มีีการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ในทาง 
ที่่�ผิิด หรืือเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ขััดต่่อกฎหมาย อัันเป็็นความมุ่่�งมั่่�น 
อัันแรงกล้้าของเรา และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อผููกพัันตามกฎหมาย
และกฎระเบีียบที่่�มีีผลบัังคัับใช้ ้รวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเฉพาะการใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตสำเร็็จแล้้ว สารตััวกลาง และวััตถุุดิิบในการผลิิตยา
และวััตถุุระเบิิดที่่�ผิิดกฎหมาย การแก้้ไขปััญหาของเราที่่�จะเสริิมสร้้าง
ความแข็็งแกร่่งให้้ขอบข่่ายงานด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบยาราจะ
สร้้างความตระหนัักให้้แก่่คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกั ั
บข้้อผููกพัันของตนในการนำระบบตรวจสอบมาใช้้อย่่างเพีียงพอ
ภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อป้้องกัันการนำไปใช้้ในทางที่่�ผิิด หรืือ
สามารถตรวจพบและแก้้ไขได้้อย่่างทัันท่่วงทีี การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และกฎระเบีียบที่่�บัังคัับใช้้และแนวทางของยาราที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
จััดการสารอัันตรายตามที่่�ได้้ระบุุไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรถืือเป็็น 
ข้้อกำหนดเช่่นกััน 

ข้้อผููกพัันทางกฎหมายสำหรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของ ยารา

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของยาราแต่่ละรายรวมถึึงแต่่ไม่่จำกััดเฉพาะซััพพลายเออร์์ ผู้้�จััดจำหน่่าย ตััวแทน ตััวแทนจำหน่่าย ผู้้�ร่่วมทุุน ลููกค้้าและหุ้้�นส่่วน
เชิิงยุุทธศาสตร์์ ถืือว่่าเป็็นสมาชิิกสำคััญของทีีมงานทั่่�วโลกที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จของ ยารา และมีีความรัับผิิดชอบในการดำเนิินธุุรกิิจตาม 
พัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยมของเรา หลัักจรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของ ยารา มีีผลบัังคัับใช้้กัับบุุคคลและบริิษััททั้้�งหมดที่่�ยารามีี
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจด้้วย โดยไม่่คำนึึงถึึงลัักษณะ ประเภทธุุรกรรม หรืือระยะเวลา ซึ่่�งรวมถึึงบริิษััททางกฎหมายทุุกประเภท โครงสร้้าง
ความเป็็นเจ้้าของ และเขตอำนาจศาลทั้้�งหมดที่่�บริิษััทเหล่่านั้้�นได้้จััดตั้้�งขึ้้�น เป้้าหมายของเราคืือ การพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจของเรา 
ที่่�มีีค่่านิิยมองค์์กรที่่�คล้้ายกัับของยาราและดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

เอกสารนี้้�สรุุปมาตรฐานความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจสองประเภท ได้้แก่่: a) ข้้อผููกพัันทางกฎหมายที่่�เคร่่งครััดสำหรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของ ยารา  
ซึ่่�งประกอบด้้วยมาตรฐานและกฎระเบีียบที่่�ไม่่สามารถลดทอนได้้ และ b) มาตรฐานที่่�คาดหวััง ซึ่่�งรวมถึึงมาตรฐานที่่�ยาราคาดหวัังให้้คู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิิจปฏิิบััติิตาม ยาราขอสงวนสิิทธิ์์�ในการยุุติิความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดข้้อผููกพัันทางกฎหมายที่่�เคร่่งครััดและจะดำเนิิน
การแก้้ไขและสนัับสนุุนคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดมาตรฐานที่่�คาดหวัังไว้ ้ยารายัังขอสงวนสิิทธิ์์�ในการติิดตามหรืือตรวจสอบการ
ปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันและความคาดหวัังของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจที่่�ระบุุไว้้ในเอกสารนี้้�

สามารถรายงานการกระทำผิิดและการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างผิิดจริิยธรรมโดยไม่่เปิิดเผยชื่่�อผ่่านทางสายด่่วนแจ้้งปััญหาจริิยธรรมยาราที่่�  
www.yara.com

มีีต่่อ



ต้้องรายงานการละเมิิด หรืือข้้อกัังวลใดๆ เกี่่�ยวกัับการดำเนิินการของพนัักงาน ที่่�ปรึึกษาหรืือพนัักงานสััญญาจ้้างชั่่�วคราว  
หรืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของยารา ไปยัังแผนก Ethics and Compliance ของยารา โดยทัันทีีที่่� ethics@yara.com

โปรดดููที่่� www.yara.com สำหรัับรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับสายด่่วนแจ้้งปััญหาจริิยธรรมของยาราและทีีม Ethics and Compliance

1) ความคาดหวัังทั่่�วไป: คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของ ยารา ต้้องรัักษา
มาตรฐานที่่�คล้้ายคลึึงกัันตามที่่�กำหนดไว้้ในข้้อ 2-8 ที่่�อยู่่�ด้้านล่่าง 
และกำหนดให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของตนต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
เดีียวกัันโดยเฉพาะในการประกอบธุุรกิิจให้้กัับยารา

2) ของกำนััลและการรัับรอง กฎหลัักของยาราคืือเราไม่่ต้้องการให้้
หรืือรัับของขวััญ พนัักงานของยาราไม่่สามารถให้้หรืือรัับของขวััญ 
ที่่�มีีมููลค่่าเกิิน 75 USD โดยไม่่ได้้รัับอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่่าง
ชััดเจนจากผู้้�จััดการ พนัักงานยาราจะต้้องไม่่พยายามโน้้มน้้าวผู้้�อื่่�น
หรืือให้้ผู้้�อื่่�นโน้้มน้้าวด้้วยการให้้หรืือรัับของขวััญและ/หรืือการรัับรอง

3) เสรีีภาพทางการเคลื่่�อนย้้าย การสมาคม และการร่่วมเจรจา 
ต่่อรอง: ยาราคาดหวัังให้้คู่่�ค้้าธุุรกิิจของเราเคารพและให้้เกีียรติิ 
สิิทธิิเสรีีภาพในการรวมตััวกัันของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสหภาพ 
แรงงานหรืือองค์์กรที่่�เป็็นตััวแทนจากภายนอกในลัักษณะเดีียวกััน 
พนัักงานของคู่่�ค้้าธุุรกิิจของเราควรมีีสิิทธิ์์�ในการร่่วมเจรจาต่่อรอง 
โดยต้้องสอดคล้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�มีีผลบัังคัับใช้้  
รวมถึึงสิิทธิ์์�ในการเลืือกไม่่เข้้าร่่วมสหภาพแรงงานหรืือองค์์กร 
ที่่�เป็็นตััวแทนอื่่�นๆ ในกรณีีที่่�สิิทธิ์์�เหล่่านี้้�ถููกจำกััด เราคาดหวัังให้้ 
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราค้้นหาวิิธีีการอื่่�นเพื่่�อการทำงานร่่วมกัันอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพระหว่่างพนัักงานและลููกจ้้าง คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจได้้รัับ 
การคาดหวัังให้้ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานของตนปราศจาก 
ภาระทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการสรรหาบุุคลากร เช่่น  
ค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานจะ
ไม่่มีีการจำกััดสิิทธิิที่่�จะมีีเสรีีภาพในการเคลื่่�อนย้้ายในทางใดทางหนึ่่�ง 

4) ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน ยาราคาดหวัังให้้พนัักงานและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
แจ้้งและจััดการสถานการณ์์ซึ่่�งมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�น  
อาจเกิิดขึ้้�น หรืือถููกมองว่่าเกิิดขึ้้�น

5) การจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเท่่าเทีียมและชั่่�วโมงการทำงาน  
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจได้้รัับการคาดหวัังให้้จ่่ายเงิินให้้พนัักงานอย่่าง
ยุุติิธรรมสำหรัับงานที่่�พวกเขาทำ โดยไม่่คำนึึงถึึงความเชื่่�อส่่วนบุุคคล
หรืือคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลใดๆ ค่่าตอบแทนส่่วนบุุคคลสำหรัับ
พนัักงาน ที่่�ปรึึกษา หรืือพนัักงานสััญญาจ้้างชั่่�วคราวจะแตกต่่างกััน
ไป ขึ้้�นอยู่่�กัับตำแหน่่ง ผลงาน และความสามารถเท่่านั้้�น ค่่าตอบแทน
ทั้้�งหมดจะต้้องเป็็นไปตามข้้อกำหนดของค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำของประเทศ และ
พยายามที่่�จะจััดให้้มีีมาตรฐานการครองชีีพที่่�เหมาะสมแก่่พนัักงาน
และครอบครััวของพวกเขา นอกจากนี้้�คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจยัังต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�บัังคัับใช้้เกี่่�ยวกัับชั่่�วโมงการทำงานและ
ช่่วงเวลาพััก

6) ชนพื้้�นเมืือง: ยาราคาดหวัังให้้หุ้้�นส่่วนธุุรกิิจระบุุและยกย่่อง 
ชนเผ่่าพื้้�นเมืืองที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของพวกเขา 
รวมทั้้�งเคารพและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิของชนเผ่่าพื้้�นเมืือง  
บุุคคลชนพื้้�นเมืืองมีีสิิทธิิในการรัับรู้้�และขอความเห็็นชอบเกี่่�ยวกัับ 
การตััดสิินใจที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อพวกเขา

7) การคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม:  
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจได้้รัับการคาดหวัังให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
ข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ยารา คาดหวัังให้้คู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจใช้้นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมและใช้้ระบบการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ครอบคลุุมถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ของตน 
จากมุุมองของวงจรชีีวิิต นอกจากนี้้�ยัังคาดหวัังว่่าจะใช้้เทคโนโลยีี 
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเป้้าไปที่่� 
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ พลัังงานและน้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
และลดผลกระทบเชิิงลบต่่ออากาศ น้้ำและน้้ำบาดาล ดิิน  
ความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงสภาพอากาศ 

8) ความยั่่�งยืืน ยารา คาดหวัังให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจส่่งเสริิมและนำ 
หลัักการความยั่่�งยืืนมาปรัับใช้้ รวมถึึงปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (“ESG”)  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและเล็็งเห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงข้้อกำหนดในอนาคตที่่� 
ทราบแล้้วหรืือที่่�คาดไว้้ และดำเนิินการตามสมควรเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
เป็็นไปตามข้้อกำหนด 

9) กลไกการร้้องทุุกข์์: ยารา คาดหวัังให้้คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจใช้้กลไก 
และกระบวนการในการจััดการกัับการร้้องทุุกข์์ของลููกจ้้างและ 
ผู้้�ถืือผลประโยชน์์ร่่วมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ

มาตรฐานที่่�คาดหวัังไว้้สำหรัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของยารา

6) แรงงานเด็็กหรืือแรงงานที่่�ถููกบัังคัับ ยาราจะไม่่ใช้้แรงงาน 
ที่่�ไม่่สมััครใจ แรงงานขััดหนี้้�หรืือแรงงานที่่�ถููกบัังคัับ และไม่่ยิินยอม 
ให้้บุุคคลอื่่�นกระทำการนั้้�นในนามของเรา การใช้้แรงงานเด็็กโดยคู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจจะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับเป็็นสากล 
เช่่น แนวปฏิิบััติิของ UNICEF และ ILO รวมถึึงกฎหมายในท้้องถิ่่�น 
อีีกด้้วย คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจได้้รัับการคาดหวัังให้้ใช้้การควบคุุมภายในที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสำหรัับการตรวจสอบอายุุของพนัักงานที่่�ได้้รัับคััดเลืือก 

7) การเลืือกปฏิิบััติิ: ยาราตระหนัักและเอาใจใส่่ในประเด็็นการเลืือก
ปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง เรามุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเรา
ได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติ ิและได้้รัับโอกาสที่่� 
เท่่าเทีียมกัันซึ่่�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของคุุณธรรมแต่่เพีียงอย่่างเดีียว  
โดยไม่่คำนึึงถึึงเชื้้�อชาติ ิสีีผิิว ศาสนา เพศ อายุุ ถิ่่�นกำเนิิด รสนิิยม
ทางเพศ สถานภาพสมรส หรืือความทุุพพลภาพ

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของยาราต้้องให้้คำมั่่�นสััญญาในการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมการทำงานที่่�เป็็นธรรม และปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�น
ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิในการว่่าจ้้างและการจ้้างงาน

8) สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพ คู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจของ ยารา ควรจััดสถานที่่�ทำงานที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อ
สุุขภาพโดยเป็็นไปตามมาตรฐานระหว่่างประเทศและกฎหมายระดัับ
ประเทศให้้แก่่พนัักงานและพนัักงานสััญญาจ้้างชั่่�วคราวของตน

พฤศจิิกายน 2023


