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เรย่น้พิ่นั้กงาน้ทกุทา่น้

จากการดำาเน้นิ้งาน้ใน้ 60 ปัระเทศัและการขายมีากกวา่ 150 ปัระเทศั บางครั�งเรา
อาจพิ่บวา่กำาลงัอย้ใ่น้สถืาน้การณท์่�ขดัแยง้ต่อ่หลกัจรยิธุรรมีของเรา  
หลกัจรรยาบรรณน้่�จงึกำาหน้ดขึ�น้โดยเป็ัน้สว่น้หน้ึ�งใน้การดำาเน้นิ้ธุรุกจิของ Yara ใน้
ฐาน้ะบรษัิทและช่�แน้ะแน้วทางใน้สถืาน้การณเ์หลา่น้่�ต่ามีคา่น้ยิมีของเรา โดยมีก่าร
กำาหน้ดกฎเกณฑ์ท์่�เราต่อ้งปัฏิบิตั่อิยา่งชดัเจน้ และชว่ยใหส้ามีารถืดำาเน้นิ้การได ้
อยา่งรวดเร็วและต่อ่เน้ื�อง ซ้ึ�งจะไมีม่ีก่ารใชท้างลดั เพิ่ราะเราจะสามีารถืเฉ้ลมิีฉ้ลอง
ความีสำาเร็จไดต้่อ่เมีื�อปัระสบความีสำาเร็จใน้แน้วทางท่�ถืก้ต่อ้งเทา่นั้�น้

สิ�งน้่�ไมีเ่พิ่ย่งชว่ยใหเ้ราสามีารถืดำาเน้นิ้ธุรุกจิต่อ่ไปัไดเ้ทา่นั้�น้ สำาหรับผู้มี หลกั 
จรรยาบรรณน้่�เป็ัน้สว่น้หน้ึ�งของหลกัปัฏิบิตั่ติ่ามีพัิ่น้ธุกจิของเราเพิ่ื�อสนั้บสนุ้น้ดา้น้
อาหารใหแ้กป่ัระชากรโลกและปักป้ัองโลกอยา่งมีค่วามีรับผู้ดิชอบ

เราทุม่ีเททำาหน้า้ท่�ของเราเพิ่ื�อบรรลคุวามีต่กลงปัารส่ภิายใน้ป่ั 2023 และเรา
ทำาเชน่้นั้�น้ดว้ยการมีองใน้มีมุีกวา้งและคำาน้งึถืงึผู้้ค้น้ โลก และความีรุง่เรอืงอย้่
เสมีอ เป้ัาหมีายของเราคอืการสง่เสรมิีวฒัน้ธุรรมีท่�ปัลอดภิยัและมีค่วามีหลาก
หลายสำาหรับพิ่นั้กงาน้ทกุคน้ เราจงึรว่มีมีอืกนั้ระหวา่งเพิ่ื�อน้รว่มีงาน้ ค้ค่า้ทางธุรุกจิ 
ชมุีชน้ทอ้งถืิ�น้ท่�เราดำาเน้นิ้ธุรุกจิ และสงัคมีใน้วงกวา้ง เพิ่ื�อวางรากฐาน้ท่�มีั�น้คง
สำาหรับความีมีุง่มีั�น้ของเรา โดยสรา้งความีไวว้างใจจากความีสจุรติ่ท่�มีเ่สมีอมีา 
น้อกจากน้่�ยงัพิ่ยายามีอย้เ่สมีอเพิ่ื�อการต่ดัสนิ้ใจอยา่งถืก้ต่อ้งและกลา้พิ่ด้เมีื�อเกดิ
สถืาน้การณท์่�ไมีส่ามีารถืปัฏิบิตั่ติ่ามีมีาต่รฐาน้ท่�สง้ของเราได ้

หลกัจรรยาบรรณน้่�เป็ัน้สว่น้หน้ึ�งของความีเชื�อท่�มีพ่ิ่ื�น้ฐาน้อนั้แข็งแกรง่ ซ้ึ�งน้ำามีาใช ้
กบัผู้มี ทม่ีผู้้บ้รหิารจัดการ คณะกรรมีการบรหิารของเรา และพิ่วกเราทกุคน้ใน้ทกุ
วนั้ ทั�งน้่�การแลกเปัล่�ยน้ความีร้ช้ว่ยใหเ้ราเขา้ใจมีาต่รฐาน้ทางจรยิธุรรมีของเราไดด้่
ยิ�งขึ�น้ โดยไมีป่ัระน้ป่ัระน้อมีต่อ่การใชม้ีาต่รฐาน้เหลา่น้่�

สเวน้ ทอร ์โฮลเซ้ทเทอร์
ปัระธุาน้บรษัิทและปัระธุาน้กรรมีการบรหิาร 
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2
จรรยาบรรณทางธุรุกจิท่�มีค่วามีรับผู้ดิชอบ

2.1 โปัรแกรมีการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บ
พัิ่น้ธุกจิของ Yara คอืการสนั้บสนุ้น้ดา้น้อาหารใหแ้กป่ัระชากรโลกและปักป้ัองโลกอยา่งมีค่วามีรับผู้ดิชอบ สำาหรับวสิยัทศััน้ข์อง
เราคอืการเป็ัน้สงัคมีแหง่ความีรว่มีมีอืรว่มีใจ และโลกท่�ปัราศัจากความีหวิโหยต่ลอดจน้ปักป้ัองโลกของเรา

“Knowledge grows” คอืหวัใจหลกัของความีพิ่ยามียามี ซ้ึ�งเป็ัน้สว่น้หน้ึ�งท่�หลอ่หลอมีความีเป็ัน้ต่วัเรา สิ�งท่�เราทำาและเหต่ผุู้ล
ใน้การกระทำาเชน่้นั้�น้ จงึนั้บเป็ัน้เชื�อเพิ่ลงิท่�เต่มิีความีมีุง่มีั�น้ใน้การชว่ยสรา้งวธิุแ่กปั้ัญหาอยา่งยั�งยนื้ท่�มีต่่อ่ความีทา้ทายใน้ระดบั
โลกสว่น้หน้ึ�งซ้ึ�งเรากำาลงัเผู้ชญิอย้ใ่น้ขณะน้่�

โปัรแกรมีการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บของเราคอืองคป์ัระกอบสำาคญัใน้การทำาใหไ้ดต้่ามีเป้ัาหมีายน้่� ความีสำาเร็จอยา่งต่อ่เน้ื�องของ
Yara ขึ�น้อย้ก่บัการรักษาและการสง่เสรมิีชื�อเสย่งของเรารวมีถืงึความีเชื�อถือืท่�ไดรั้บจากสาธุารณะ

หลกัจรรยาบรรณไดน้้ำาโปัรแกรมีการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บมีาใชแ้ละแสดงถืงึพัิ่น้ธุสญัญาใน้การเป็ัน้พิ่ลงับวกสำาหรับวธิุแ่กปั้ัญหา
ใหมี่ๆ  พิ่รอ้มีกบัการยกยอ่งชมีเชยจรรยาบรรณทางธุรุกจิท่�มีค่วามีรับผู้ดิชอบ

องคป์ัระกอบ 15 ปัระการของโปัรแกรมีการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บของ Yara มีด่งัน้่�

1
วฒัน้ธุรรมีและแบบอยา่ง

โดยผู้้น้้ำาองคก์ร

2
การจัดการความีเส่�ยง / 

การต่รวจสอบต่ดิต่ามีความี
เส่�ยงเป็ัน้ระยะ

3
องคก์รการกำากบัดแ้ล / 
การกำากบัดแ้ลอยา่งเหมีาะ
สมี รวมีถืงึความีเป็ัน้อสิระและ

ทรัพิ่ยากร

4
น้โยบายและขั�น้ต่อน้การ
ปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บ

5
การควบคมุีภิายใน้ของ
ขอบเขต่การกำากบัดแ้ลท่�
สำาคญั (ดา้น้การเงนิ้และการ

บญัช)่

6
การฝึึกอบรมีและการ

สื�อสาร

7
คำาปัรกึษาและคำาแน้ะน้ำา
ดา้น้การปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎ

ระเบย่บ

8
การแจง้เบาะแส / 
การรายงาน้ภิายใน้

9
การสบืสวน้

10
คา่ต่อบแทน้พิ่เิศัษและวนัิ้ย

11
การสอบทาน้ความีสจุรติ่
ของค้ค่า้ทางธุรุกจิ

12
การสอบทาน้ความีสจุรติ่

ของ M&A

13
การน้ำาโปัรแกรมีการปัฏิบิตั่ ิ
ต่ามีกฎระเบย่บไปัใชห้ลงัการ

ควบรวมีกจิการ

14
การจัดการสญัญา

15
การต่รวจสอบต่ดิต่ามีและ

ทดสอบปัระสทิธุภิิาพิ่ของการ
ปัรับใชโ้ปัรแกรมีการปัฏิบิตั่ ิ

ต่ามีกฎระเบย่บ
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2.2 หลกัจรรยาบรรณปัระจำาป่ั
หลกัจรรยาบรรณของเราไดรั้บการต่พ่ิ่มิีพิ่แ์ละเผู้ยแพิ่รเ่ป็ัน้ปัระจำา
ทกุป่ั เอกสารหลกัจรรยาบรรณทางธุรุกจิปัระจำาป่ั 2567 จะมีผู่้ล
ใชง้าน้นั้บต่ั�งแต่ว่นั้ท่� 1 มีกราคมี 2567 เป็ัน้ต่น้้ไปั

คณุมีห่น้า้ท่�ใน้การอา่น้และทำาความีเขา้ใจเน้ื�อหาของหลกั 
จรรยาบรรณ ซ้ึ�งรวมีถืงึสิ�งท่�เปัล่�ยน้แปัลงไปัจากฉ้บบักอ่น้หน้า้น้่�

ปััจจบุนั้ หลกัจรรยาบรรณมีใ่หใ้ชง้าน้มีากกวา่ 15 ภิาษา บน้
เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย Ethics and Compliance ใน้ Pulse และท่� 
www.yara.com 

2.3 หลกัจรรยาบรรณใชก้บัผู้้ใ้ดบา้ง

หลกัจรรยาบรรณน้่�ใชก้บัพิ่นั้กงาน้ Yara1 ทกุคน้ ไมีว่า่จะเป็ัน้
พิ่นั้กงาน้เต็่มีเวลา พิ่นั้กงาน้ไมีเ่ต็่มีเวลา พิ่นั้กงาน้ปัระจำา หรอื
พิ่นั้กงาน้ชั�วคราว น้อกจากน้่� ยงัใชก้บัคณะกรรมีการบรษัิทดว้ย

Yara คาดหวงัวา่ ค้ค่า้ทางธุรุกจิ2 ทั�งหมีดของบรษัิทจะยดึมีั�น้
ใน้หลกัการเดย่วกนั้กบัหลกัจรรยาบรรณน้่�ใน้การดำาเน้นิ้งาน้ของ
ต่น้ อก่ทั�ง Yara ยงัหวงัวา่ค้ค่า้ทางธุรุกจิจะปัฏิบิตั่ติ่ามีหลกัการ
ท่�กำาหน้ดไวใ้น้หลกัจรรยาบรรณสำาหรับค้ค่า้ทางธุรุกจิของ Yara 
มีข่อ้กำาหน้ดเพิ่ิ�มีเต่มิีท่�กำาหน้ดไวส้ำาหรับค้ค่า้ทางธุรุกจิ ซ้ึ�งทำา
หน้า้ท่�คน้กลางใน้น้ามีของ Yara3

ท่�ปัรกึษาและค้ส่ญัญานั้บเป็ัน้ค้ค่า้ทางธุรุกจิต่ามีวตั่ถืปุัระสงค์
ของหลกัจรรยาบรรณ ความีคาดหวงัท่�มีต่่อ่บคุคลดงักลา่วมีร่ะบุ
ไวใ้น้เอกสารสญัญาท่�เก่�ยวขอ้ง

2.4 ความียตุ่ธิุรรมีระดบัองคก์ร

Yara จะไมีย่นิ้ยอมีใหม้ีก่ารฝ่ึาฝืึน้หลกัจรรยาบรรณ น้โยบายและ 
ขั�น้ต่อน้ของ Yara หรอืกฎหมีายและกฎระเบย่บ ทั�งต่ามี 
ลายลกัษณอ์กัษรและต่ามีเจต่น้ารมีณ ์การละเมีดิดงักลา่วมีแ่น้ว 
โน้ม้ีท่�จะสง่ผู้ลใหบ้คุคลนั้�น้ไดรั้บการดำาเน้นิ้การทางวนัิ้ย รวมีถืงึ 
มีก่ารเลกิจา้ง ซ้ึ�งการดำาเน้นิ้การทางวนัิ้ยทั�งหมีดจะเป็ัน้ไปัอยา่ง 
เหมีาะสมีต่ามีสมีควร และเป็ัน้ไปัต่ามีน้โยบายทางวนัิ้ยท่�อย้ใ่น้ระบบ 
ขบัเคลื�อน้ทางธุรุกจิของ Yara และกฎหมีายทอ้งถืิ�น้

ซ้ึ�งการละเมีดิน้่�รวมีถืงึการไมีป่ัฏิบิตั่ติ่ามีกฎหมีายหรอืกฎระเบย่บ
ทอ้งถืิ�น้ หรอืหาก Yara เรย่กรอ้งคา่เสย่หายใดๆ การละเมี ิ
ดดงักลา่วอาจยงัสง่ผู้ลใหบ้คุคลนั้�น้ต่อ้งถืก้ดำาเน้นิ้การทางแพิ่ง่
และอาญาเพิ่ิ�มีเต่มิี

การปัฏิเิสธุไมีย่อมีปัฏิบิตั่ติ่ามีคำาแน้ะน้ำาของผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้
หรอืหวัหน้า้งาน้ท่�เป็ัน้การละเมีดิหลกัจรรยาบรรณ น้โยบายและ
ขั�น้ต่อน้ของ Yara หรอืกฎหมีายและกฎระเบย่บ จะไมีท่ำาใหถ้ืก้
ลงโทษ ต่อบโต่ ้หรอืถืก้ดำาเน้นิ้การทางวนัิ้ยใน้รป้ัแบบใดๆ แมีว้า่
การปัฏิเิสธุดงักลา่วจะสง่ผู้ลให ้Yara เกดิความีสญ้เสย่ทางการ
เงนิ้ก็ต่ามี

1 “Yara” หมีายถืงึ Yara International ASA, บรษัิทใน้เครอืและบรษัิทลก้ บรษัิทรวมี และบรษัิทท่� Yara  
   หน่้วยงาน้ท่�เป็ัน้ผู้้ค้วบคมุี
2 โปัรดดค้ำาจำากดัความีใน้สว่น้ท่� 10 การทำางาน้รว่มีกบัค้ค่า้ทางธุรุกจิของเรา
3 โปัรดดค้ำาจำากดัความีใน้สว่น้ท่� 10.1 คน้กลาง: การทำางาน้ใน้น้ามีของ Yara
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สำาหรับขอ้มีล้เพิ่ิ�มีเต่มิีเก่�ยวกบัวธิุก่ารขอคำาแน้ะน้ำาหรอืวธิุก่าร
รายงาน้ปััญหา โปัรดดท้่�สว่น้ท่� 3 การขอคำาแน้ะน้ำาและการ
รายงาน้ปััญหา

2.5 การปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎหมีาย กฎระเบย่บ
และขอ้บงัคบั
Yara มีุง่มีั�น้ท่�จะปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎหมีาย กฎระเบย่บและขอ้บงัคบั
ท่�เก่�ยวขอ้งทั�งหมีดใน้ปัระเทศัท่�เราดำาเน้นิ้ธุรุกจิ เน้ื�องจาก 
Yara มีก่ารปัฏิบิตั่งิาน้และสำานั้กงาน้ใน้ปัระเทศัต่า่งๆ มีากกวา่ 
60 ปัระเทศัทั�วโลก วฒัน้ธุรรมีท่�แต่กต่า่งจงึสามีารถืสง่ผู้ลต่อ่
การต่ดัสนิ้ใจของเราได ้อยา่งไรก็ต่ามี คณุมีภ่ิาระผู้ก้พัิ่น้ท่�จะ
ปัฏิบิตั่ติ่ามีน้โยบายท่�เขม้ีงวดใน้การต่ดัสนิ้ใจของคณุ ไมีว่า่จะ
เป็ัน้กฎหมีายทอ้งถืิ�น้หรอืระหวา่งปัระเทศัต่ลอดจน้กฎระเบย่บ 
น้โยบายและขั�น้ต่อน้ของ Yara หรอืหลกัจรรยาบรรณ โปัรดจำา
ไวว้า่ เรื�องท่�ถืก้กฎหมีาย ไมีไ่ดห้มีายความีวา่เรื�องนั้�น้จะถืก้ต่อ้ง
ต่ามีหลกัจรยิธุรรมีเสมีอไปั

2.6 ความีรับผู้ดิชอบของพิ่นั้กงาน้
ใน้ฐาน้ะพิ่นั้กงาน้ของ Yara ทกุคน้มีห่น้า้ท่�ความีรับผู้ดิชอบ 
ดงัต่อ่ไปัน้่� 

• ปัฏิบิตั่ติ่ามีน้โยบายและขั�น้ต่อน้ทั�งหมีดของ Yara ต่ลอดจน้
กฎหมีายและกฎระเบย่บทอ้งถืิ�น้

• อา่น้และปัฏิบิตั่ติ่ามีหลกัจรรยาบรรณ และน้ำาหลกัท่�กำาหน้ด
ไวม้ีาใชก้บัความีปัระพิ่ฤต่สิว่น้ต่วัและการดำาเน้นิ้ธุรุกจิของ
คณุใน้น้ามีของ Yara 

• คณุมีส่ทิธุิ�และความีรับผู้ดิชอบท่�จะขอคำาแน้ะน้ำา หากคณุมี่
ขอ้สงสยัเก่�ยวกบัการต่ดัสนิ้ใจทางธุรุกจิ

• คณุมีห่น้า้ท่�รายงาน้สิ�งท่�คณุคดิดว้ยความีสจุรติ่วา่เป็ัน้การ
ละเมีดิหรอือาจเป็ัน้การละเมีดิหลกัจรรยาบรรณทางธุรุกจิ 
กฎหมีายและกฎระเบย่บต่า่งๆ รวมีถืงึการไมีป่ัฏิบิตั่ติ่ามี
น้โยบายและขั�น้ต่อน้ของ Yara โดยเร็วท่�สดุเทา่ท่�จะทำาได ้
ซ้ึ�งรวมีถืงึกระบวน้การท่�มีอ่ย้แ่ละการปัฏิบิตั่ทิ่�เขา้ขา่ยละเมีดิ
สิ�งท่�กลา่วมีาขา้งต่น้้

• เขา้รว่มีและกระต่อืรอืรน้้ท่�จะมีส่ว่น้รว่มีใน้การฝึึกอบรมีและ
มีก่ารคดิรเิริ�มีต่า่งๆ ใน้ดา้น้จรยิธุรรมีและการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎ
ระเบย่บ

• ใหค้วามีรว่มีมีอืกบัการสอบสวน้ภิายใน้
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2.7 ความีรับผู้ดิชอบเพิ่ิ�มีเต่มิีสำาหรับผู้้ ้
จัดการ
หากคณุเป็ัน้ผู้้จั้ดการ คณุมีค่วามีรับผู้ดิชอบเพิ่ิ�มีเต่มิีน้อกเหน้อื
ไปัจากความีต่อ้งการพิ่ื�น้ฐาน้ของพิ่นั้กงาน้ทกุคน้  ไดแ้ก:่ 

• ยดึหลกัปัฏิบิตั่ขิองผู้้น้้ำา Yara โดยการเป็ัน้แบบอยา่งอย้่
เสมีอและยดึมีั�น้ใน้มีาต่รฐาน้สง้สดุต่ามีหลกัจรรยาบรรณ
สง่เสรมิีการปัฏิบิตั่ติ่ามีหลกัจรรยาบรรณเสมีอ

• ใหก้ารสนั้บสนุ้น้และแน้ะน้ำาแน้วทางใน้การน้ำาหลกั 
จรรยาบรรณไปัใชใ้น้การทำางาน้ปัระจำาวนั้ของผู้้ท้่�รายงาน้
ต่รงต่อ่คณุ

• สง่เสรมิีใหผู้้้ใ้ต่บ้งัคบับญัชาถืามีคำาถืามีและแจง้ขอ้กงัวล 
และสรา้งวฒัน้ธุรรมีท่�เปิัดกวา้งและไวว้างใจกนั้

• สนั้บสนุ้น้และปักป้ัองบคุคลท่�รายงาน้ขอ้กงัวลหรอืการ
ละเมีดิดว้ยความีสจุรติ่ใจ ทกุกรณ่ดงักลา่วต่อ้งไดรั้บการ
จัดการดว้ยความีซ้ื�อสตั่ยแ์ละความีเป็ัน้มีอือาชพ่ิ่ใน้ระดบั
สง้สดุ รวมีถืงึต่วัคณุเชน่้กนั้ คณุมีส่ทิธุิ�และหน้า้ท่�ใน้การขอ
คำาแน้ะน้ำาเก่�ยวกบัวธิุจั่ดการกบัรายงาน้ดงักลา่วหากจำาเป็ัน้

• หา้มีแกแ้คน้้หรอือนุ้ญาต่ใหม้ีก่ารแกแ้คน้้กบัผู้้ท้่�รายงาน้ขอ้
กงัวลโดยสจุรติ่ใจ

• ต่รวจสอบต่ดิต่ามีการปัฏิบิตั่ติ่ามีหลกัจรรยาบรรณ และ
ทำาใหม้ีั�น้ใจวา่พิ่นั้กงาน้ใต่บ้งัคบับญัชาของคณุไดรั้บการฝึึก
อบรมีท่�กำาหน้ดไวค้รบทั�งหมีด
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2.8 ความีรับผู้ดิชอบของ Yara
ใน้ฐาน้ะท่�เป็ัน้องคก์รน้ติ่บิคุคล Yara มีห่น้า้ท่�รับผู้ดิชอบใน้การ: 

• กำาหน้ดมีาต่รฐาน้สง้สดุของความีถืก้ต่อ้งสำาหรับการปัฏิบิตั่ ิ
งาน้ของบรษัิทฯ และสื�อสารเรื�องน้่�ถืงึพิ่นั้กงาน้โดยใชห้ลกั
จรรยาบรรณ

• จัดใหพ้ิ่นั้กงาน้ทกุคน้ไดรั้บการฝึึกอบรมีและมีเ่ครื�องมีอืท่�
จำาเป็ัน้สำาหรับจัดการกบัปัระเด็น้ดา้น้จรยิธุรรมีหรอืการปัฏิบิตั่ ิ
ต่ามีกฎระเบย่บใดๆ ท่�พิ่นั้กงาน้อาจต่อ้งเผู้ชญิใน้การทำางาน้
ของต่น้

• ต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่รายงาน้การฝ่ึาฝืึน้จะถืก้เกบ็ไวอ้ยา่ง
มีค่วามีรับผู้ดิชอบและเป็ัน้ความีลบั และมีก่ารพิ่จิารณา
รายงาน้ดงักลา่วอยา่งไมีม่ีอ่คต่แิละจรงิจัง
 

2.9 กระบวน้การต่ดัสนิ้ใจอยา่งมีจ่รยิธุรรมี
การต่ดัสนิ้ใจอยา่งมีจ่รยิธุรรมีชว่ยใหเ้ราดำาเน้นิ้ชว่ติ่ต่ามีคา่น้ยิมีของ Yara หากคณุกำาลงัเผู้ชญิกบัการต่ดัสนิ้ใจทางธุรุกจิท่�ทา้ทายหรอื
มีแ่ต่ท่างเลอืกท่�ลำาบากใจใน้ดา้น้จรยิธุรรมี คณุควรใชโ้ครงรา่งต่อ่ไปัน้่�เมีื�อต่อ้งทำาการต่ดัสนิ้ใจ

• การต่ดัสนิ้ใจหรอื
สถืาน้การณน์้่�อาจสรา้ง
ความีเสย่หายต่อ่คน้อื�น้
หรอืไมี่
ส ิ�งนั้�น้เก่�ยวขอ้งกบัการ
ต่ดัสนิ้ใจระหวา่งทาง
เลอืกท่�ดแ่ละไมีด่ห่รอืไมี่

• ปััญหาน้่�เก่�ยวขอ้งกบัสิ�ง
อื�น้ท่�ไมีถ่ืก้กฎหมีายหรอื
มีป่ัระสทิธุภิิาพิ่ท่�สดุหรอื
ไมี ่หากใช ่เก่�ยวขอ้ง
อยา่งไร

• อะไรคอืขอ้เท็จจรงิท่�
สำาคญัใน้สถืาน้การณน์้่�
ทราบขอ้เท็จจรงิใดบา้ง 
ฉั้น้สามีารถืเรย่น้ร้เ้พิ่ิ�มี
เต่มิีเก่�ยวกบัสถืาน้การณ์
น้่�ไดห้รอืไมี่

• บคุคลหรอืกลุม่ีใดบา้ง
ท่�มีส่ว่น้สำาคญัต่อ่
ผู้ลลพัิ่ธุ์

• ทางเลอืกใน้การดำาเน้นิ้
การมีอ่ะไรบา้ง
มีก่ารปัรกึษาผู้้ท้่�มีส่ว่น้
ไดส้ว่น้เสย่ทั�งหมีดหรอื
ไมี่
ฉั้น้ควรจะใหบ้คุคลใด
เขา้มีามีส่ว่น้รว่มีอยา่ง
เป็ัน้ทางการ

• การต่ดัสนิ้ใจของฉั้น้
สอดคลอ้งกบัหลกั 
จรรยาบรรณและน้โยบาย
อื�น้ๆ ของ Yara หรอืไมี่

• การต่ดัสนิ้ใจของฉั้น้
ละเมีดิกฎหมีายหรอืขอ้
บงัคบัใดๆ หรอืไมี่

• การต่ดัสนิ้ใจของฉั้น้เป็ัน้
ไปัต่ามีพัิ่น้ธุกจิ คา่น้ยิมี
องคก์ร และวฒัน้ธุรรมี
ของ Yara หรอืไมี่

• การต่ดัสนิ้ใจของฉั้น้เป็ัน้
ไปัต่ามีมีาต่รฐาน้ดา้น้
ความียตุ่ธิุรรมีและความี
ซ้ื�อสตั่ยข์องฉั้น้หรอืไมี่

• การต่ดัสนิ้ใจของฉั้น้
จะปัฏิบิตั่ติ่อ่ผู้้ถ้ือืผู้ล
ปัระโยชน้ร์ว่มีทั�งหมีด
อยา่งเทา่เทย่มีกนั้และ
เคารพิ่สทิธุิ�ของพิ่วกเขา
หรอืไมี่

• เมีื�อพิ่จิารณาทางเลอืก
ต่า่งๆ ทางเลอืกใด
สามีารถืแกไ้ขสถืาน้การณ์
น้่�ไดด้ท่่�สดุ

• ฉั้น้สามีารถืปักป้ัองต่วั
เลอืกของฉั้น้ใหก้บับคุคล
ท่�ฉั้น้ใหค้วามีเคารพิ่ได ้
หรอืไมี ่หรอืควรเปิัดเผู้ย
ต่อ่สาธุารณะ

• ฉั้น้จะน้ำาการต่ดัสนิ้ใจของ
ฉั้น้ไปัปัฏิบิตั่ ิ
ดว้ยความีเอาใจใสอ่ยา่ง
มีากและใสใ่จต่อ่ขอ้กงัวล
ของผู้้ถ้ือืผู้ลปัระโยชน้ร์ว่มี
ทั�งหมีดไดอ้ยา่งไร

ระบปัุัญหาดา้น้จรยิธุรรมี หาขอ้เท็จจรงิ ปัระเมีนิ้การกระทำาอื�น้ๆ ดำาเน้นิ้การและไต่รต่่รอง
ผู้ลลพัิ่ธุท์่�ได ้

• ต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่ไมีม่ีก่ารต่อบโต่จ้ากการรายงาน้ดว้ย
ความีสจุรติ่ใจโดยเด็ดขาด

• สรา้งท่�ทำางาน้ซ้ึ�งปัลอดภิยัและมีค่วามีหลากหลายสำาหรับ
พิ่นั้กงาน้ทกุคน้

• พิ่ยายามีปัรับปัรงุดา้น้บรรษัทภิบิาลและวฒัน้ธุรรมีองคก์ร
อยา่งต่อ่เน้ื�อง



3
การขอคำาแน้ะน้ำาและการ
รายงาน้ปััญหา

3.1 วธิุก่ารขอคำาแน้ะน้ำา
เป็ัน้สทิธุแิละความีรับผู้ดิชอบของคณุใน้การขอรับคำาแน้ะน้ำา
เก่�ยวกบัการต่ดัสนิ้ใจทางธุรุกจิท่�คณุไมีแ่น่้ใจ คำาแกต้่วัวา่ "ฉั้น้
ไมีร่้"้ ไมีอ่าจยอมีรับไดใ้น้การต่ดัสนิ้ใจท่�ไมีส่อดคลอ้งกบัหลกั
จรรยาบรรณ

ผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้ของคณุคอืคน้แรกท่�คณุสามีารถืขอคำา
แน้ะน้ำาได ้

น้อกจากน้่� ยงัมีอ่ก่ทางหน้ึ�งคอื คณุสามีารถืต่ดิต่อ่หน่้วยงาน้
สนั้บสนุ้น้ดงัต่อ่ไปัน้่�

• สำาหรับปััญหาเก่�ยวกบัจรยิธุรรมีและการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎ
ระเบย่บ สามีารถืต่ดิต่อ่ฝ่ึาย Ethics and Compliance 
ไดโ้ดยต่รงท่� ethics@yara.com หรอืผู้า่น้ Regional 
Compliance Manager (RCM) คณุจะพิ่บขอ้มีล้การ
ต่ดิต่อ่ RCM ไดท้่�หน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย Ethics and 
Compliance ใน้ Pulse 

• สำาหรับเรื�องท่�เก่�ยวขอ้งกบับคุคล คณุควรต่ดิต่อ่ฝ่ึาย
ทรัพิ่ยากรบคุคลใน้พิ่ื�น้ท่�หรอืใน้ระดบัองคก์ร ทั�งน้่�ข ึ�น้อย้ก่บั
ลกัษณะของปััญหา
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• สำาหรับปััญหาดา้น้กฎหมีาย เชน่้ การควำ�าบาต่ร กฎการ
แขง่ขนั้ทางการคา้ ความีเป็ัน้สว่น้ต่วัของขอ้มีล้และการใช ้
ถือ้ยคำาใน้สญัญาขอ้ต่กลงรว่มีกบัค้ค่า้ทางธุรุกจิ คณุควร
ต่ดิต่อ่ฝ่ึายกฎหมีาย

• สำาหรับปััญหาเก่�ยวกบัสขุภิาพิ่ สิ�งแวดลอ้มี ความีปัลอดภิยั
และคณุภิาพิ่ หรอืการรักษาความีปัลอดภิยั คณุควรต่ดิต่อ่
ฝ่ึาย HESQ

โปรดจำำ�ไว้ว้้�่ ฝ่่�ย Ethics and Compliance ไม่ส่�ม่�รถ
ทำำ�ก�รตัดัสนิใจำทำ�งธุรุกจิำแทำนคุณุได ้ก�รตัดัสนิใจำทำ�ง
ธุรุกจิำทำ ั�งหม่ดตัอ้งขึ้้�นอย่ส่�ยง�นธุรุกจิำน ั�นๆ ฝ่่�ย Ethics 
and Compliance ส�ม่�รถและจำะใหก้�รสนบัสนนุคุณุ
ในกระบว้นก�รตัดัสนิใจำ โดยก�รใหคุ้ำ�แนะนำ�และแหลง่
ขึ้อ้ม่ล่เพิ่ิ�ม่เตัมิ่ตั�ม่คุว้�ม่จำำ�เป็น 



3.2 วธิุก่ารรายงาน้ปััญหา

ควรรายงาน้ใหเ้ร็วท่�สดุเทา่ท่�เป็ัน้ไปัได ้ผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้
ของคณุคอืคน้แรกท่�คณุสามีารถืรายงาน้การละเมีดิได ้น้อกจาก
น้่�ยงัสามีารถืต่ดิต่อ่ฝ่ึาย Ethics and Compliance ไดโ้ดยต่รง 
ขึ�น้อย้ก่บัลกัษณะของปััญหา ต่วัอยา่งของสถืาน้การณท์่�ควรทำา
เชน่้น้่�คอื

• ถืา้คณุสงสยัวา่ผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้ของคณุปัระพิ่ฤต่ผิู้ดิ

• ถืา้ผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้ของคณุไมีไ่ดต้่ดิต่ามีเรื�องท่�คณุ
รายงาน้ต่อ่เขา/เธุออยา่งเพิ่ย่งพิ่อ

• ถืา้การกระทำาผู้ดินั้�น้เก่�ยวขอ้งกบัผู้้บ้รหิารอาวโุส/ผู้้บ้รหิาร
ระดบัสง้

• ถืา้คณุกงัวลเก่�ยวกบัการถืก้แกแ้คน้้ หรอื

• ถืา้หน่้วยงาน้สนั้บสนุ้น้อื�น้ท่�จะชว่ยจัดการรายงาน้ของคณุ
นั้�น้พิ่บปััญหา

คณุยงัสามีารถืรายงาน้ต่อ่ฝ่ึายทรัพิ่ยากรบคุคล ฝ่ึายกฎหมีาย 
หรอืฝ่ึาย HESQ ไดโ้ดยต่รง

โปัรดทราบวา่คณุยงัสามีารถืรายงาน้การละเมีดิ ท่�อาจเป็ัน้ไปั
ได ้ซ้ึ�งหมีายความีวา่คณุไมีจ่ำาเป็ัน้ต่อ้งมีข่อ้เท็จจรงิทั�งหมีด
หรอืมีั�น้ใจอยา่งเต็่มีท่�วา่มีก่ารกระทำาผู้ดิ หากคณุมีข่อ้กงัวลท่�
มีเ่หต่ผุู้ลวา่มีก่ารกระทำาผู้ดิเกดิขึ�น้ กถ็ือืวา่เพิ่ย่งพิ่อแลว้ท่�จะ
รายงาน้ปััญหา เงื�อน้ไขเพิ่ย่งขอ้เดย่วสำาหรับการรายงาน้ปััญหา
คอื คณุรายงาน้ดว้ยความีสจุรติ่ใจ และซ้ื�อสตั่ยเ์ก่�ยวกบัสิ�งท่�คณุ
ทราบหรอืสงสยัอยา่งแทจ้รงิ

การรายงาน้ดว้ย "ความีสจุรติ่" หมีายความีวา่คณุแจง้ขอ้มีล้
ทั�งหมีดท่�คณุมีแ่ละเชื�อวา่เป็ัน้เชน่้นั้�น้จรงิ แมีว้า่คณุไมีเ่ปิัดเผู้ย
ชื�อก็ต่ามี คณุสามีารถืรายงาน้เรื�องท่�คณุสงสยัและยงัคงเชื�อ
อยา่งสจุรติ่ใจ แมีว้า่จะปัรากฏิวา่ขอ้สงสยัของคณุไมีถ่ืก้ต่อ้ง 
หากมีค่น้จงใจรายงาน้เท็จ (เชน่้ การอา้งวา่สิ�งท่�พิ่วกเขาทราบ
ไมีเ่ป็ัน้ความีจรงิ) บคุคลนั้�น้จะต่อ้งถืก้ลงโทษทางวนัิ้ย

หากคณุมีข่อ้กงัวลเก่�ยวกบัการปัระพิ่ฤต่ผิู้ดิ แต่ค่ดิวา่บรษัิททราบ
เรื�องน้่�แลว้ เราขอแน้ะน้ำาใหค้ณุดำาเน้นิ้การเพิ่ื�อใหเ้ขา้ใจอยา่ง
ชดัเจน้กอ่น้ท่�จะต่ดัสนิ้ใจวา่จะไมีร่ายงาน้เรื�องน้่�
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หากคณุต่อ้งการรายงาน้ปััญหาต่อ่ฝ่ึาย Ethics and 
Compliance คณุสามีารถืใชห้น้ึ�งใน้ชอ่งทางต่อ่ไปัน้่�ได ้

• ethics@yara.com

• Regional Compliance Manager

• โทรสายดว่น้แจง้ปััญหาจรยิธุรรมี

• แบบฟอรม์ีบน้เว็บท่�สายดว่น้แจง้ปััญหาจรยิธุรรมี

รายงาน้ของคณุจะเกบ็เป็ัน้ความีลบั และคณุจะไดรั้บการยนื้ยนั้
จากฝ่ึาย Ethics and Compliance เมีื�อไดรั้บรายงาน้ของคณุ
แลว้ หากคณุเลอืกท่�จะรายงาน้ใน้สายดว่น้แจง้ปััญหาจรยิธุรรมี 
คณุจะสามีารถืสื�อสารและใหข้อ้มีล้เพิ่ิ�มีเต่มิีโดยไมีร่ะบชุื�อแกฝ่่ึาย 
Ethics and Compliance ผู้า่น้ทางสายดว่น้

สำาหรับขอ้มีล้เพิ่ิ�มีเต่มิีเก่�ยวกบัขั�น้ต่อน้การสบืสวน้ท่�เกดิขึ�น้หลงั
จากรายงาน้แลว้ โปัรดดก้ระบวน้การสอบสวน้ภิายใน้ท่�ระบบขบั
เคลื�อน้ทางธุรุกจิของ Yara

3.3 การรายงาน้แบบไมีร่ะบชุื�อ
คณุสามีารถืรายงาน้ปััญหาโดยไมีร่ะบชุื�อผู้า่น้ทางสายดว่น้แจง้
ปััญหาจรยิธุรรมีซ้ึ�งมีใ่หบ้รกิารมีากกวา่ 50 ภิาษา ทกุวนั้ต่ลอด 
24 ชั�วโมีง ใน้บางปัระเทศั หมีายเลขโทรศัพัิ่ทใ์น้พิ่ื�น้ท่�เป็ัน้
หมีายเลขโทรฟร ่คำาแน้ะน้ำาโดยละเอย่ดเก่�ยวกบัวธิุก่ารรายงาน้
ผู้า่น้สายดว่น้แจง้ปััญหาจรยิธุรรมีมีอ่ย้ใ่น้ Pulse และบน้ www.
yara.com

คณุจะไดรั้บรหสัอา้งองิเมีื�อรายงาน้ผู้า่น้ทางสายดว่น้แจง้ปััญหา
จรยิธุรรมี ซ้ึ�งอนุ้ญาต่ใหค้ณุ สื�อสารเป็ัน้ลายลกัษณอ์กัษรกบัฝ่ึาย 
Ethics and Compliance โดยไมีร่ะบชุื�อ

อยา่งไรก็ต่ามี เราสนั้บสนุ้น้ใหบ้คุคลใดก็ต่ามีท่�รายงาน้ใหข้อ้มีล้
ต่ดิต่อ่ของต่น้ไว ้ซ้ึ�งจะชว่ยใหก้ารจัดการปััญหาท่�รายงาน้ทำาได ้
เร็วขึ�น้และแมีน่้ยำามีากขึ�น้ และรายงาน้ทั�งหมีดจะไดรั้บการ
จัดการอยา่งเป็ัน้ความีลบั ไมีว่า่จะเป็ัน้ชอ่งทางใดหรอืมีร่ป้ัแบบ
การปักปิัดชื�อแบบใด

สายดว่น้แจง้ปััญหา
จรยิธุรรมี

ขอคำาแน้ะน้ำา  ethics@yara.comหน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย
จรยิธุรรมีและการปัฏิบิตั่ ิ
ต่ามีกฎระเบย่บใน้ Pulse

แอปั YaraEthics



3.4 การหา้มีแกแ้คน้้
Yara จะไมีย่นิ้ยอมีใหม้ีก่ารต่อบโต่ผู้้้ท้่�รายงาน้การละเมีดิท่�น่้า
สงสยัหรอืเกดิขึ�น้จรงิโดยสจุรติ่ใจ รวมีทั�งคน้ท่�ปัฏิเิสธุไมีท่ำา
ต่ามีคำาสั�งใหล้ะเมีดิหลกัจรรยาบรรณ น้โยบายและขั�น้ต่อน้ของ 
Yara หรอืกฎหมีายและกฎระเบย่บท่�เก่�ยวขอ้ง ทั�งน้่�กฎหมีาย
ของน้อรเ์วย ์รวมีทั�งกฎหมีายใน้หลายปัระเทศัใหก้ารปักป้ัองผู้้ ้
ท่�รายงาน้โดยสจุรติ่ใจ กฎหมีายระบวุา่การต่อบโต่ผู้้้ร้ายงาน้เป็ัน้
ทั�งสิ�งผู้ดิกฎหมีายและต่อ้งไดรั้บการลงโทษ

การต่อบโต่เ้ป็ัน้เรื�องรา้ยแรงมีาก และเป็ัน้หน้า้ท่�อนั้ดบัแรกของ
ฝ่ึาย Ethics and Compliance ท่�จะต่อ้งป้ัองกนั้ไมีใ่หเ้รื�องน้่�
เกดิขึ�น้ เราไดใ้ชโ้ปัรแกรมีการต่รวจสอบการต่อบโต่เ้พิ่ื�อใหก้าร
ป้ัองกนั้เพิ่ิ�มีเต่มิีแกผู่้้ร้ายงาน้ท่�ไมีร่ะบชุื�อ โดยการต่รวจสอบเชงิ
รกุเก่�ยวกบัพิ่ฤต่กิรรมีและการดำาเน้นิ้การต่อบโต่ท้่�บคุคลดงักลา่ว
อาจต่อ้งเผู้ชญิหลงัจากรายงาน้การปัระพิ่ฤต่มิีชิอบต่ามีหลกั
จรรยาบรรณหรอืพิ่ฤต่กิรรมีท่�อาจเป็ัน้การละเมีดิหลกัจรรยาบรรณ

การต่อบโต่อ้าจหมีายถืงึการกระทำา การปัฏิบิตั่หิรอืการละเวน้้ท่�
ไมีเ่หมีาะสมีอนั้เป็ัน้ผู้ลหรอืปัฏิกิริยิาจากการรายงาน้ปััญหาของ
พิ่นั้กงาน้ ต่วัอยา่งเชน่้...

• การคกุคามี การลว่งละเมีดิ การเลอืกปัฏิบิตั่ ิการกด่กนั้ทาง
สงัคมี การเปัล่�ยน้แปัลงบทบาทการทำางาน้ ความีรับผู้ดิชอบ
หรอืสภิาพิ่การทำางาน้ รวมีถืงึพิ่ฤต่กิรรมีท่�ไมีเ่ป็ัน้ธุรรมีอื�น้ๆ

• การปัระเมีนิ้ผู้ลการปัฏิบิตั่งิาน้ท่�ไมีเ่ป็ัน้ธุรรมี โบนั้ส การเพิ่ิ�มี
เงนิ้เดอืน้ การกำาหน้ดความีคาดหวงัหรอื KPI ท่�ไมีส่มีจรงิ

• การเลกิจา้ง การไลอ่อก หรอืการดำาเน้นิ้การทางวนัิ้ย

หากคณุกงัวลเรื�องการต่อบโต่ ้เราขอแน้ะน้ำาใหค้ณุรายงาน้ต่อ่
ฝ่ึาย Ethics and Compliance โดยต่รงหรอืท่�สายดว่น้แจง้
ปััญหาจรยิธุรรมีโดยไมีร่ะบชุื�อ ทกุคน้ต่อ้งร้ส้กึปัลอดภิยัท่�จะแจง้
ขอ้กงัวลใจของต่น้
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4
บคุลากร 

4.1 สถืาน้ท่�ทำางาน้ท่�ใหท้กุคน้มีส่ว่น้รว่มี
และมีค่วามีรับผู้ดิชอบ
ท่� Yara เราเชื�อวา่สภิาพิ่แวดลอ้มีการทำางาน้ท่�ทกุคน้มีส่ว่น้รว่มี
และมีค่วามีหลากหลาย ซ้ึ�งพิ่นั้กงาน้ร้ส้กึมีค่ณุคา่ใน้ความีเป็ัน้
เอกลกัษณข์องต่น้และร้ส้กึปัลอดภิยัใน้การแสดงออกนั้�น้นั้บเป็ัน้
ปัระโยชน้ต์่อ่ธุรุกจิของเรา ดงันั้�น้ ทกุคน้จงึถืก้คาดหวงัอย้ต่่ลอด
เวลาวา่จะต่อ้งแสดงพิ่ฤต่กิรรมีท่�ใหเ้กย่รต่เิพิ่ื�อน้รว่มีงาน้ของต่น้ 
รวมีถืงึเคารพิ่ต่อ่แน้วความีคดิของเพิ่ื�อน้รว่มีงาน้ และค้ค่า้ทาง
ธุรุกจิของเรา น้อกจากน้่� เรายงัสนั้บสนุ้น้ใหพ้ิ่นั้กงาน้ของเรา
คดัคา้น้ต่อ่ความีไมีเ่หมีาะสมีใน้การใชภ้ิาษา การสนั้น้ษิฐาน้ และ
การแสดงพิ่ฤต่กิรรมี ดว้ยวธิุก่ารท่�หนั้กแน่้น้และไมีก่า้วรา้ว

คณุมีส่ทิธุิ�และหน้า้ท่�ท่�จะขอคำาแน้ะน้ำาเก่�ยวกบัปััญหาเหลา่น้่�
หากคณุต่อ้งการ ผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้คอืคน้แรกท่�คณุสอบถืามี
ได ้โปัรดดท้่�สว่น้ท่� 3 การขอคำาแน้ะน้ำาและการรายงาน้ปััญหา 
สำาหรับขอ้มีล้เพิ่ิ�มีเต่มิี
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โอกาสท่�เทา่เทย่มีกนั้
ท่� Yara เรามีค่วามีมีุง่มีั�น้ใน้การมีอบโอกาสท่�เทา่เทย่มีกนั้ใน้
ท่�ทำางาน้โดยท่�การจา้งงาน้และการพัิ่ฒน้าจะขึ�น้อย้ก่บัความี
สามีารถื ปัระสบการณ ์ความีสำาเร็จและศักัยภิาพิ่ของแต่ล่ะบคุคล 
เราคำาน้งึถืงึจดุเริ�มีต่น้้ท่�แต่กต่า่งกนั้เพิ่ื�อใหแ้น่้ใจวา่จะไดผู้้ลลพัิ่ธุ์
ท่�เป็ัน้ธุรรมีสำาหรับทกุคน้ (มีค่วามีเสมีอภิาค)

เราไมีอ่นุ้ญาต่ใหม้ีก่ารเลอืกปัฏิบิตั่บิน้พิ่ื�น้ฐาน้ของถืิ�น้กำาเน้ดิ
หรอืภิม้ีลิำาเน้า ความีคดิเห็น้ทางการเมีอืง การเป็ัน้สมีาชกิ
สหภิาพิ่แรงงาน้ ชาต่พัิิ่น้ธุุ ์เชื�อชาต่ ิพิ่ื�น้เพิ่ทางสงัคมี ศัาสน้า 
อาย ุเพิ่ศั (รวมีถืงึการต่ั�งครรภิ)์ รสน้ยิมีทางเพิ่ศั ความี
ทพุิ่พิ่ลภิาพิ่ อตั่ลกัษณท์างเพิ่ศั สถืาน้ะทหารผู้า่น้ศักึ สถืาน้ะ 
HIV ฯลฯ รวมีถืงึคณุลกัษณะอื�น้ๆ ท่�ไมีไ่ดร้วมีอย้ใ่น้รายการน้่�

ต่ามีท่�กำาหน้ดโดยกฎหมีายทอ้งถืิ�น้หรอืมีาต่รฐาน้ระหวา่ง
ปัระเทศั มีาต่รการพิ่เิศัษใน้การป้ัองกนั้ อาจมีก่ารใหค้วามีชว่ย
เหลอืและการสนั้บสนุ้น้แกบ่คุคลท่�เสย่เปัรย่บได ้

การคกุคามี
Yara จะไมีย่อมีใหเ้กดิการคกุคามีใน้รป้ัแบบใดๆ

Yara มีค่วามีมีุง่มีั�น้ท่�จะใหม้ีส่ภิาพิ่แวดลอ้มีใน้การทำางาน้ท่�
ปัราศัจากการคกุคามี ใน้ขณะท่�คำาน้ยิามีต่ามีกฎหมีายอาจแต่ก
ต่า่งกนั้ไปัใน้แต่ล่ะปัระเทศั แต่ก่ารคกุคามีท่� Yara จะหมีายรวมี
ถืงึพิ่ฤต่กิรรมีท่�ไมีพ่ิ่งึปัระสงคท์กุรป้ัแบบต่อ่บคุคลอื�น้ โดยท่�:

• สรา้งสภิาพิ่แวดลอ้มีใน้การทำางาน้ท่�มีค่วามีเป็ัน้ปัฏิปัิักษ์ การ
ขม่ีข้ ่การสรา้งความีอบัอาย ความีเสื�อมีเสย่ หรอืแสดงความี
กา้วรา้ว ซ้ึ�งสง่ผู้ลกระทบต่อ่เกย่รต่หิรอืการมีส่ขุภิาพิ่จติ่ท่�ด่
ของผู้้อ้ื�น้

• แทรกแซ้งหรอืขดัขวางปัระสทิธุภิิาพิ่การทำางาน้หรอืโอกาส
ใน้การจา้งงาน้ของผู้้อ้ื�น้โดยไมีม่ีเ่หต่อุนั้ควร

การคกุคามีอาจมีาจากทา่ทาง หรอืวาจา รา่งกาย สายต่า หรอื
ลายลกัษณอ์กัษร  แทน้ท่�จะเป็ัน้พิ่ฤต่กิรรมีท่�เป็ัน้การกด่กนั้ 
การคกุคามีเป็ัน้การเพิ่ิ�มีความีปัระพิ่ฤต่ทิ่�ซ้ำ�าซ้ากและแพิ่รห่ลาย 
อยา่งไรก็ต่ามี อยา่เพิ่กิเฉ้ยต่อ่พิ่ฤต่กิรรมีท่�เป็ัน้การกด่กนั้ท่�ทำาให ้
คณุร้ส้กึไมีส่บายใจ เราขอแน้ะน้ำาใหค้ณุพิ่ด้คยุกบับคุคลท่�แสดง
พิ่ฤต่กิรรมีดงักลา่วและแสดงออกวา่คณุร้ส้กึอยา่งไร

การคกุคามีทางเพิ่ศั
Yara จะไมีย่อมีใหเ้กดิการคกุคามีทางเพิ่ศัใน้รป้ัแบบใดๆ

การคกุคามีทางเพิ่ศัปัระกอบดว้ยการลว่งเกนิ้ท่�ไมีเ่ป็ัน้ท่�ต่อ้งการ 
การขอใหม้ีเ่พิ่ศัสมัีพัิ่น้ธุเ์พิ่ื�อเป็ัน้การต่อบแทน้ และการ 
คกุคามีอื�น้ๆ ดว้ยวาจา รา่งกาย ลายลกัษณอ์กัษร หรอืการ
คกุคามีทางสายต่าท่�สอ่แสดงเรื�องทางเพิ่ศั

ความีรนุ้แรง
Yara จะไมีย่อมีใหเ้กดิความีรนุ้แรงใน้รป้ัแบบใดๆ

ความีปัระพิ่ฤต่สิว่น้ต่วั  
ต่ราบใดท่�คณุเป็ัน้ต่วัแทน้ของ Yara คณุต่อ้งแสดงความีเป็ัน้มีอื
อาชพ่ิ่และมีค่วามีรับผู้ดิชอบต่อ่เพิ่ื�อน้รว่มีงาน้ของคณุ ค้ค่า้ทาง
ธุรุกจิของ Yara และคน้อื�น้ๆ ท่�ต่ดิต่อ่กบัคณุใน้น้ามีของ Yara 
เสมีอ

คณุต่อ้งไมีไ่ปัยงัสถืาน้ท่�หรอืเขา้รว่มีใน้กจิกรรมีท่�จะสง่ผู้ล 
กระทบใน้ทางลบต่อ่ Yara โดยเฉ้พิ่าะอยา่งยิ�ง สิ�งท่�เก่�ยวขอ้ง
กบัธุรุกจิทางเพิ่ศัและการซ้ื�อบรกิารทางเพิ่ศัสำาหรับต่วัคณุเอง
หรอืผู้้อ้ื�น้ใน้ขณะท่�กำาลงัทำางาน้ใหก้บั Yara การกระทำาทั�งหมีด
ของคณุต่อ้งเป็ัน้ไปัต่ามีกฎหมีายทอ้งถืิ�น้เสมีอ

โปัรดจำาไวว้า่คณุยงัคงเป็ัน้ต่วัแทน้ของ Yara หลงัจากชั�วโมีง
การทำางาน้ปัระจำาวนั้แมีใ้น้ขณะท่�เดนิ้ทางเพิ่ื�อไปัต่ดิต่อ่ธุรุกจิของ 
Yara 

น้โยบายดา้น้การใชย้าเสพิ่ต่ดิและแอลกอฮอล์
คณุต่อ้งไมีอ่ย้ภ่ิายใต่อ้ทิธุพิิ่ลของยาเสพิ่ต่ดิหรอืแอลกอฮอลใ์น้
ระหวา่งชั�วโมีงทำางาน้ ใน้ขณะท่�อย้ภ่ิายใน้อาณาเขต่ของ Yara 
หรอืใน้ขณะท่�ทำาธุรุกจิใน้น้ามีของ Yara หรอืใน้งาน้ใดๆ ท่�
สนั้บสนุ้น้โดย Yara ซ้ึ�งอย้น่้อกเหน้อืชั�วโมีงทำางาน้

อยา่งไรก็ต่ามี คณุอาจดื�มีแอลกอฮอลใ์น้ปัรมิีาณท่�พิ่อเหมีาะได ้
เมีื�อมีค่วามีเหมีาะสมีต่ามีธุรรมีเน้ย่มีของทอ้งถืิ�น้และเหมีาะแก่
โอกาส โดยใชก้ารต่ค่วามีอยา่งเขม้ีงวดท่�สดุเป็ัน้เกณฑ์ใ์น้การ
ปัระเมีนิ้ความีเหมีาะสมี ขอ้ยกเวน้้น้่�ไมีอ่นุ้ญาต่ใหค้ณุขบัข่� 
ยาน้พิ่าหน้ะ ใชง้าน้เครื�องจักร หรอืทำาธุรุกจิใน้น้ามีของ Yara ใน้
ขณะท่�อย้ภ่ิายใต่อ้ทิธุพิิ่ลของสารมีนึ้เมีา

ใน้ขณะท่�ดื�มี คณุต่อ้งไมีส่ง่เสรมิีใหค้น้อื�น้ดื�มีดว้ย หรอืปัระพิ่ฤต่ติ่น้
ใน้ลกัษณะท่�ทำาใหค้ณุหรอื Yara ถืก้มีองวา่ไมีเ่หมีาะสมี ทำาให ้
ผู้้อ้ ื�น้ต่กอย้ใ่น้อนั้ต่ราย หรอืทำาใหเ้กดิความีร้ส้กึอดึอดัใจหรอืขุน่้
ขอ้งใจ

4.2 Safe by Choice

Safe by Choice คอืการเดนิ้ทางทั�วทั�งบรษัิทของเราเพิ่ื�อ
พัิ่ฒน้าวฒัน้ธุรรมี HESQ ท่�เน้น้้คณุคา่และความียั�งยนื้เพิ่ื�อ
บรรลเุป้ัาหมีายสง้สดุของการปัลอดอนั้ต่ราย (Zero Harm) 
วฒัน้ธุรรมีท่�เรามีุง่มีั�น้ท่�จะสรา้งคอืการท่�เราทกุคน้รับผู้ดิชอบใน้
การดแ้ลต่วัเองและดแ้ลซ้ึ�งกนั้และกนั้ ดว้ยคณุภิาพิ่ท่�ดข่ ึ�น้ ความี
เป็ัน้เจา้ของท่�มีากขึ�น้ การมีส่ว่น้รว่มี และความีสมีำ�าเสมีอใน้สิ�งท่�
เราทำา

ดว้ยน้โยบาย Yara HESQ เรามีุง่มีั�น้เพิ่ื�อปัระสทิธุภิิาพิ่เก่�ยวกบั 
HESQ ท่�ยอดเย่�ยมี ดงันั้�น้เราจงึปักป้ัองใบอนุ้ญาต่ใน้การดำาเน้นิ้
งาน้ของเรา ซ้ึ�งเราต่อ้งการเป็ัน้บรษัิทท่�ดท่่�สดุและปัลอดภิยัท่�สดุ
ใน้อตุ่สาหกรรมีของเรา

โปัรแกรมีการฝึึกอบรมี ขอ้กำาหน้ด และต่วัช่�วดัท่�เก่�ยวขอ้งของ
เราเป็ัน้แบบไดน้ามีกิเพิ่ื�อแสดงและลดการเปัล่�ยน้แปัลงของ
อนั้ต่รายและความีเส่�ยง



สขุภิาพิ่และความีปัลอดภิยั
เราทกุคน้มีพั่ิ่น้ธุสญัญาท่�สำาคญัท่�สดุคอืการทำางาน้ดว้ยความี
ปัลอดภิยัและดต่่อ่สขุภิาพิ่ ดงันั้�น้เราจงึดำาเน้นิ้ธุรุกจิของเราต่ามี
กฎหมีายและกฎระเบย่บวา่ดว้ยสขุภิาพิ่ ความีปัลอดภิยั สภิาพิ่
แวดลอ้มีท่�บงัคบัใชท้ั�งหมีด รวมีทั�งต่ามีน้โยบายและขั�น้ต่อน้
ของ Yara เรายงัดำาเน้นิ้การอยา่งต่อ่เน้ื�องเพิ่ื�อปัรับปัรงุมีาต่รฐาน้ 
HSE แมีว้า่มีาต่รฐาน้น้่�จะสง้กวา่มีาต่รฐาน้อตุ่สาหกรรมีและกฎ
ระเบย่บใน้ทอ้งถืิ�น้ก็ต่ามี

Yara ต่อ้งการและคาดวา่ทกุคน้ใน้ไซ้ต่ง์าน้ของเรา พิ่นั้กงาน้ 
รวมีถืงึค้ส่ญัญาและผู้้เ้ย่�ยมีชมีจะปัฏิบิตั่ติ่ามีน้โยบายและขอ้
กำาหน้ด HSE เราคาดหวงัวา่ค้ส่ญัญาจะจัดหาพิ่นั้กงาน้ท่�มีค่วามี
สามีารถืและคณุสมีบตั่ทิ่�เก่�ยวขอ้ง จัดการฝึึกอบรมีท่�เก่�ยวขอ้ง
อยา่งสมีำ�าเสมีอ และปัฏิบิตั่ติ่ามีขอ้กำาหน้ดและมีาต่รฐาน้ของ 
Yara 

ความีสามีารถืของเราใน้การทำางาน้อยา่งขยนั้ขนั้แข็งต่ามี 
ขอ้กำาหน้ดดงักลา่วขา้งต่น้้ คอืสิ�งท่�เราเรย่กวา่วธิุก่ารทำางาน้แบบ 
Safe by Choice เพิ่ื�อเป็ัน้การสง่เสรมิีความีโปัรง่ใส Yara 
จะรายงาน้สถืติ่ดิา้น้สขุภิาพิ่และความีปัลอดภิยัต่อ่สาธุารณะ  

สิ�งแวดลอ้มี 

ใน้ฐาน้ะบรษัิทระดบัโลก เราต่ระหนั้กถืงึผู้ลกระทบและความีรับ
ผู้ดิชอบของเราต่อ่การปักป้ัองสิ�งแวดลอ้มีใน้การดำาเน้นิ้ธุรุกจิ  
รวมีถืงึวงจรชว่ติ่ของผู้ลติ่ภิณัฑ์ข์องเรา เรายงัพิ่จิารณาถืงึความี
เส่�ยงดา้น้สิ�งแวดลอ้มีต่ลอดกระบวน้การทางธุรุกจิของเราต่ามี 
ขอ้กำาหน้ดดา้น้การปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บและความีคาดหวงัของผู้้ ้
ถือืผู้ลปัระโยชน้ร์ว่มี น้อกจากน้่�เรามีก่ารต่รวจสอบและจัดการ
ปัระสทิธุภิิาพิ่การทำางาน้ของเราเพิ่ื�อหลก่เล่�ยงและลดความีเส่�ยง
ใหเ้หลอืน้อ้ยท่�สดุ เพิ่ราะการป้ัองกนั้ผู้ลกระทบดา้น้ลบยอ่มีมี่
ความีสำาคญัมีากกวา่การบรรเทาหรอืการแกไ้ข 

เราทุม่ีเทเพิ่ื�อการดำาเน้นิ้งาน้ดา้น้สิ�งแวดลอ้มีอยา่งยอดเย่�ยมี
และพิ่ยายามีสง่เสรมิีมีาต่รฐาน้ชั�น้น้ำาของอตุ่สาหกรรมี เราต่ั�ง
วตั่ถืปุัระสงคด์า้น้สิ�งแวดลอ้มีใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธุข์อง Yara 
ดงันั้�น้เราจงึแสดงใหเ้ห็น้ถืงึความีมีุง่มีั�น้ของเราใน้การปัรับปัรงุ
อยา่งต่อ่เน้ื�อง  

น้อกจากน้่�เรายงัสื�อสารเก่�ยวกบัผู้ลการดำาเน้นิ้งาน้ดา้น้สิ�ง
แวดลอ้มี แน้วทางและเป้ัาหมีายดา้น้การบรหิารจัดการ รวมีถืงึ
เป้ัาหมีายทั�งภิายใน้และภิายน้อกอยา่งเปิัดเผู้ยและสมีำ�าเสมีอ 
โดยใหข้อ้มีล้ดา้น้สิ�งแวดลอ้มีแกล่ก้คา้ นั้กลงทนุ้ ชมุีชน้ทอ้งถืิ�น้ 
และผู้้ม้ีส่ว่น้ไดเ้สย่อื�น้ๆ อก่ทั�งต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่มีก่ารปัฏิบิตั่ ิ
ต่ามีหลกัความีรับผู้ดิชอบดา้น้สิ�งแวดลอ้มีอยา่งถืก้ต่อ้ง
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ต่้องรายงาน้อุบัต่ิเหตุ่ เหตุ่การณ์ท่่เกือบจะเปั็น้อุบัต่ิเหตุ่ 
รวมีถืึงสภิาพิ่การทำางาน้ท่่อาจไมี่ปัลอดภิัยใน้ทัน้ท่ เพิ่ื่อให้
สามีารถืดำาเน้ิน้การแก้ไขปััญหาอย่างเหมีาะสมี เร่ยน้ร้้ท่่จะ
แบ่งปััน้ และคล่่คลายปััญหาต่ลอดจน้ปั้องกัน้โอกาสเส่่ยงภิัย
ใน้อน้าคต่

การรักษาความีปัลอดภิยั

การรักษาความีปัลอดภิยันั้�น้เก่�ยวขอ้งกบัการปักป้ัองบคุลากร  
สภิาพิ่แวดลอ้มี สนิ้ทรัพิ่ย ์รวมีถืงึชื�อเสย่งของเราจากความี 
เสย่หาย ทั�งน้่�ความีเส่�ยงดา้น้ความีปัลอดภิยัจะแต่กต่า่งกนั้ไปัต่ามี 
เวลาและสถืาน้ท่� ซ้ึ�งพิ่นั้กงาน้ทกุคน้ควรทำาความีเขา้ใจถืงึความีเส่�ยง 
ใน้ทอ้งถืิ�น้แลว้ชว่ยป้ัองกนั้และลดความีเส่�ยงเพิ่ื�อปักป้ัอง 
สถืาน้ท่�ทำางาน้และบรษัิทของเรา ความีเส่�ยงและการคกุคามีดา้น้ 
ความีปัลอดภิยัโดยสว่น้ใหญส่ามีารถืจัดการได ้หรอืเราสามีารถื 
ควบคมุีและลดความีเส่�ยงได ้แต่ไ่มีส่ามีารถืทำาใหห้มีดไปั 

การไมีป่ัฏิบิตั่ติ่ามีความีคาดหวงัดา้น้การรักษาความีปัลอดภิยั
ภิายใน้และขอ้กำาหน้ดดา้น้ความีปัลอดภิยัของกฎหมีายภิายน้อก
อาจสง่ผู้ลใหพ้ิ่นั้กงาน้ไดรั้บบาดเจ็บ เกดิความีเสย่หายต่อ่อาคาร
และสิ�งอำาน้วยความีสะดวกของเรา สญ้เสย่การผู้ลติ่หรอืขอ้มีล้ 
ซ้ึ�งการละเมีดิขอ้กำาหน้ดทางกฎหมีาย ใน้สถืาน้การณท์่�รา้ยแรง
ท่�สดุคอืเกดิการสญ้เสย่ชว่ติ่ 

พิ่นั้กงาน้คอืแน้วปัราการดา่น้แรกของ Yara ใน้การต่รวจจับการ
คกุคามีท่�อาจเกดิขึ�น้

การต่อบสน้องใน้สภิาวะฉุ้กเฉ้นิ้

การเต่รย่มีความีพิ่รอ้มีและการต่อบสน้องต่อ่สภิาวะฉุ้กเฉ้นิ้
เป็ัน้การลดผู้ลกระทบต่อ่บคุลากร สภิาพิ่แวดลอ้มี สนิ้ทรัพิ่ย ์รวมี
ถืงึชื�อเสย่งของเรา วธิุก่ารท่�ถืก้น้ำามีาปัฏิบิตั่ใิน้ชว่งต่น้้ของเหตุ่
ฉุ้กเฉ้นิ้ถือืเป็ัน้เรื�องสำาคญั การแจง้เต่อืน้พิ่นั้กงาน้อยา่งทนั้ทว่งท่
เพิ่ื�อใหอ้พิ่ยพิ่ หาท่�หลบภิยั หรอืการปิัดล็อคสามีารถืชว่ยรักษา
ชว่ติ่ไวไ้ด ้การแจง้เต่อืน้ฉุ้กเฉ้นิ้ภิายใน้องคก์รจะเรย่กรวมีพิ่ล
พิ่นั้กงาน้และชว่ยใหส้ามีารถืรว่มีมีอืกนั้เพิ่ื�อบรรเทาเหต่ฉุุ้กเฉ้นิ้ 
การสง่คำาขอความีชว่ยเหลอืไปัยงับรกิารฉุ้กเฉ้นิ้สาธุารณะโดย
ใหข้อ้มีล้ท่�ครบถืว้น้และถืก้ต่อ้งจะชว่ยใหผู้้้รั้บเรื�องสามีารถืสง่
การต่อบกลบัและอปุักรณช์ว่ยเหลอืท่�ถืก้ต่อ้งได ้การฝึึกพิ่นั้กงาน้
เพิ่ื�อรับมีอืกบัอบุตั่เิหต่จุะสามีารถืชว่ยรักษาชว่ติ่ไวไ้ดม้ีาก

วตั่ถืปุัระสงคข์องการเต่รย่มีความีพิ่รอ้มีและการต่อบสน้อง
ต่อ่สภิาวะฉุ้กเฉ้นิ้คอืเพิ่ื�อลดผู้ลกระทบวกิฤต่ติ่อ่บคุลากร สิ�ง
แวดลอ้มี สนิ้ทรัพิ่ยแ์ละชื�อเสย่งของเรา ใครก็ต่ามีใน้ Yara ท่�
เป็ัน้ผู้้รั้บผู้ดิชอบใน้กจิกรรมีต่า่งๆ ควรคงหน้า้ท่�ความีรับผู้ดิชอบ
ไวใ้น้ระหวา่งเกดิเหต่วุกิฤต่ิ

เหต่ฉุุ้กเฉ้นิ้ทั�งหมีดจะต่อ้งไดรั้บการจัดการใน้ระดบัองคก์รท่�ต่ำ�า
สดุเทา่ท่�เป็ัน้ไปัได ้แต่ใ่น้ขณะเดย่วกนั้ หากจำาเป็ัน้กใ็หใ้ชบ้คุคล
ใน้องคก์รการรักษาความีปัลอดภิยัระดบัองคก์รและการต่อบ
สน้องใน้สภิาวะฉุ้กเฉ้นิ้เพิ่ื�อเป็ัน้ผู้้จั้ดการใหเ้กดิความีรว่มีมีอืสง้สดุ 
ใน้กรณ่น้่� Corporate Crisis Manager ของ Yara ท่�กำาลงั
ปัฏิบิตั่หิน้า้ท่�ถือืเป็ัน้โครงสรา้งท่�สำาคญัใน้การเรย่กรวมีพิ่ลฉุ้กเฉ้นิ้
ทั�วทั�งบรษัิท

การจัดการดา้น้คณุภิาพิ่

Yara ไดรั้บการรับรองต่ามีมีาต่รฐาน้สากล, ISO 9001, 
14001, 45001 และ 50001 หน่้วยงาน้ท่�เก่�ยวขอ้งไดรั้บ
การรับรองต่ามีมีาต่รฐาน้ของ FED และมีาต่รฐาน้อาหาร  การ
ดำาเน้นิ้งาน้เก่�ยวกบัปัุ� ยของ Yara ทั�งหมีดไดรั้บการรับรองดา้น้
ความีรับผู้ดิชอบต่อ่ผู้ลติ่ภิณัฑ์ท์่�เก่�ยวขอ้งกบัอตุ่สาหกรรมี   



5
สทิธุมิีนุ้ษยชน้และ 
สทิธุขิองแรงงาน้

Yara มีพั่ิ่น้ธุสญัญาท่�จะเคารพิ่ต่อ่การยอมีรับใน้สทิธุมิีนุ้ษยชน้ 
ใน้ระดบัสากลต่ลอดการดำาเน้นิ้งาน้ของเรา รวมีทั�งใน้ 
หว่งโซ้อ่ปุัทาน้ของเรา อก่ทั�งสนั้บสนุ้น้ขอ้ต่กลงโลกแหง่
สหปัระชาชาต่ ิหลกัปัฏิบิตั่ดิา้น้ธุรุกจิรวมีถืงึสทิธุมิีนุ้ษยชน้ของ
องคก์ารสหปัระชาชาต่,ิ ขอ้แน้ะน้ำา OECD สำาหรับบรรษัทขา้มี
ชาต่ ิต่ราสารสทิธุมิีนุ้ษยชน้ระหวา่งปัระเทศั และอนุ้สญัญาพิ่ื�น้
ฐาน้ขององคก์ารแรงงาน้ระหวา่งปัระเทศั (ILO) ทั�งน้่�เรามีก่าร
รายงาน้ความีกา้วหน้า้ของเราเก่�ยวกบัปัระเด็น้ต่า่งๆ เหลา่น้่�ต่อ่
สาธุารณะ โดยรายงาน้ต่ามีองคก์ารแหง่ความีรเิริ�มีวา่ดว้ยการ
รายงาน้สากล (GRI)

เราปัฏิบิตั่งิาน้อยา่งต่อ่เน้ื�องใน้การสนั้บสนุ้น้และการบงัคบัใช ้
หลกัการดงักลา่วทั�วทั �งองคก์รของเรา รวมีถืงึกบัซ้พัิ่พิ่ลายเออร ์
ค้ส่ญัญา ค้ค่า้ทางธุรุกจิอื�น้ๆ และชมุีชน้ท่�ไดรั้บผู้ลกระทบจาก
องคก์ร

Yara มีุง่มีั�น้ท่�จะน้ำาโปัรแกรมีต่า่งๆ มีาใชส้ำาหรับจัดการปััจจัย
เส่�ยงดา้น้สทิธุมิีนุ้ษยชน้เฉ้พิ่าะอตุ่สาหกรรมี และต่ดิต่ามีต่รวจ
สอบผู้ลกระทบท่�อาจเกดิขึ�น้จากการทำางาน้ของเรา อก่ทั�ง 
คาดหวงัวา่บคุลากรของเราจะรักษาความีต่ระหนั้กใน้ระดบัสง้ต่อ่
ความีเส่�ยงดา้น้สทิธุมิีนุ้ษยชน้ท่�เก่�ยวขอ้งใน้การดำาเน้นิ้งาน้ต่า่งๆ 
รวมีทั�งของค้ค่า้ทางธุรุกจิของเรา สามีารถืแจง้ขอ้กงัวลต่า่งๆ ได ้
ทนั้ท ่โดยปัฏิบิตั่ติ่ามีสว่น้ท่� 3 การขอคำาแน้ะน้ำาและการรายงาน้
ปััญหา ขอ้กงัวลทั�งหมีดจากพิ่นั้กงาน้หรอืชมุีชน้ทอ้งถืิ�น้และผู้้ถ้ือื
ผู้ลปัระโยชน้จ์ะไดรั้บการจัดการอยา่งรวดเร็ว เป็ัน้ความีลบั และ
อยา่งเป็ัน้มีอือาชพ่ิ่

น้อกจากสถืาน้ท่�ทำางาน้ท่�ปัลอดภิยั การยอมีรับความีแต่กต่า่ง 
และปัราศัจากการเลอืกปัฏิบิตั่ ิต่ามีท่�อธุบิายไวใ้น้สว่น้ท่� 4 Yara 
ยงัใหค้วามีสำาคญักบัสทิธุมิีนุ้ษยชน้ต่อ่ไปัน้่�

Yara | 15

การมีส่ว่น้รว่มีกบัชมุีชน้และการรอ้งทกุข์
Yara มีส่ว่น้รว่มีใน้ชมุีชน้ทอ้งถืิ�น้และผู้้ถ้ือืผู้ลปัระโยชน้เ์ก่�ยวกบั
ปััญหาดา้น้สทิธุมิีนุ้ษยชน้ซ้ึ�งเก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิของเราและทั�วทั�ง
หว่งโซ้แ่หง่คณุคา่ของเรา เราดำาเน้นิ้งาน้เพิ่ื�อสง่เสรมิีการพัิ่ฒน้า
ดา้น้เศัรษฐกจิและมีนุ้ษยใ์หแ้กพ่ิ่นั้กงาน้ของเราและชมุีชน้ต่า่งๆ 
ท่�เราดำาเน้นิ้งาน้อย้ ่โดยปัระเมีนิ้ผู้ลกระทบดา้น้สทิธุมิีนุ้ษยชน้ท่�
เกดิขึ�น้หรอืท่�อาจเกดิขึ�น้ไดจ้ากการปัฏิบิตั่งิาน้ของเรา จากนั้�น้
จงึเขา้หาผู้้ท้่�อาจไดรั้บผู้ลกระทบพิ่รอ้มีเสน้อวธิุก่ารแกปั้ัญหาท่�
เหมีาะสมี รวมีถืงึกลไกการรอ้งทกุขท์่�มีป่ัระสทิธุภิิาพิ่ ทั�งน้่�เรา
มีุง่มีั�น้ใน้วธิุก่ารท่�เปิัดเผู้ยและโปัรง่ใสใน้การจัดการขอ้รอ้งทกุข์
และสง่เสรมิีใหผู้้้ถ้ือืผู้ลปัระโยชน้ร์ว่มีทั�งภิายใน้และภิายน้อกสง่
ขอ้รอ้งทกุขไ์ดห้ากพิ่วกเขาปัระสบเหต่ใุดๆ ท่�เกดิขึ�น้จากการ
ดำาเน้นิ้งาน้หรอืหว่งโซ้อ่ปุัทาน้ของเรา

บคุคลใน้ทอ้งถืิ�น้และการใชท้รัพิ่ยากร
ใน้การดำาเน้นิ้งาน้ไมีค่วรขดัขวางบคุคลทอ้งถืิ�น้ใน้การใชส้ทิธุ ิ
พิ่ื�น้ฐาน้ของพิ่วกเขา บคุคลชน้พิ่ื�น้เมีอืงมีส่ทิธุใิน้การรับร้แ้ละ 
ขอความีเห็น้ชอบเก่�ยวกบัการต่ดัสนิ้ใจท่�อาจสง่ผู้ลกระทบต่อ่ 
พิ่วกเขา การปัรกึษากบับคุคลใน้ทอ้งถืิ�น้จะดำาเน้นิ้การต่ามี 
ขอ้กำาหน้ดของ ILO ดว้ยความีสจุรติ่และใน้รป้ัแบบท่�เหมีาะสมีกบั 
สถืาน้การณ ์โดยมีว่ตั่ถืปุัระสงคเ์พิ่ื�อใหบ้รรลขุอ้ต่กลงหรอืขอ
ความีเห็น้ชอบต่อ่มีาต่รการท่�เสน้อ



Yara มีค่วามีระมีดัระวงัท่�จะไมีเ่พิ่ิ�มีความีต่อ้งการใชท้รัพิ่ยากร
อนั้สำาคญัยิ�งต่อ่วถิืช่ว่ติ่ของชมุีชน้ใน้ทอ้งถืิ�น้หรอืการใชช้ว่ติ่ของ
ปัระชาชน้ใน้ทอ้งถืิ�น้ เราเคารพิ่ต่อ่สทิธุแิละความีใสใ่จใน้ผู้นื้
ดนิ้และน่้าน้น้ำ�าของชมุีชน้และบคุคลใน้ทอ้งถืิ�น้ซ้ึ�งเป็ัน้เจา้ของ
ดั�งเดมิีหรอืใน้พิ่ื�น้ท่�ซ้ ึ�งมีโ่รงงาน้ฝ่ึายผู้ลติ่และโครงการทำาเหมีอืง
ของเราต่ั�งอย้่

แรงงาน้เด็ก
Yara ปัฏิบิตั่ติ่ามีคำาแน้ะน้ำาขององคก์ารแรงงาน้ระหวา่งปัระเทศั 
จงึไมีอ่นุ้ญาต่ใหจ้า้งงาน้เด็กท่�มีอ่ายตุ่ำ�ากวา่ 15 ป่ัใน้การปัฏิบิตั่ ิ
งาน้ เรามีโ่ปัรแกรมีเฉ้พิ่าะ เชน่้ การฝึึกงาน้สำาหรับเด็กท่�อายตุ่ำ�า
กวา่ 15 ป่ัซ้ึ�งรวมีถืงึการต่ดิต่ามีต่รวจสอบเพิ่ิ�มีเต่มิี หากพิ่บวา่มี่
การใชแ้รงงาน้เด็กใน้การดำาเน้นิ้งาน้ของเรา Yara จะใหค้วามี
ชว่ยเหลอืใน้การน้ำาเด็กออกจากการจา้งงาน้เพิ่ื�อรับการศักึษา 
เชน่้ โดยการทำางาน้รว่มีกบัชมุีชน้ทอ้งถืิ�น้และองคก์รท่�ไมีแ่สวง
ผู้ลกำาไรซ้ึ�งเหมีาะสมีกบัการมีอบการฝึึกอบรมีใน้การทำางาน้หรอื
ใหก้ารสนั้บสนุ้น้โอกาสทางการศักึษา ไมีว่า่ใน้สถืาน้การณใ์ด
ก็ต่ามี การจา้งงาน้จะต่อ้งไมีส่รา้งความีเสย่หายต่อ่การศักึษา 
การพัิ่ฒน้า หรอืความีเป็ัน้อย้ท่่�ดโ่ดยรวมีของเด็ก

ความีเป็ัน้ทาสสมียัใหมี่
Yara ปัระณามีการคา้มีนุ้ษยท์กุรป้ัแบบและการใชแ้รงงาน้ท่�
ไมีส่มีคัรใจหรอืถืก้บงัคบัใน้หมี้พ่ิ่นั้กงาน้และหว่งโซ้ค่ณุคา่ของ
เรา ต่ามีคำาจำากดัความีท่� ILO ระบไุว ้เราไมีอ่นุ้ญาต่ใหผู้้้ห้างาน้
และพิ่นั้กงาน้ชำาระคา่ธุรรมีเน้ย่มีการจัดหางาน้หรอืคา่ใชจ้า่ยท่�
เก่�ยวขอ้งเพิ่ื�อไดง้าน้ใน้ Yara และจะไมีเ่กบ็เอกสารสว่น้ต่วัของ
พิ่นั้กงาน้หรอืจำากดัเสรภ่ิาพิ่ใน้การเคลื�อน้ไหวของพิ่นั้กงาน้ Yara 
เชื�อวา่ความีสมัีพัิ่น้ธุใ์น้การทำางาน้ควรไดรั้บเลอืกอยา่งเสรแ่ละ
ปัราศัจากการบบ่บงัคบัหรอืการคกุคามีไมีว่า่ทางต่รงหรอืทาง
ออ้มี หรอืใน้ลกัษณะอื�น้ใดท่�หาปัระโยชน้จ์ากคน้งาน้ท่�ออ่น้แอ

การจา่ยคา่ต่อบแทน้อยา่งเทา่เทย่มีและชั�วโมีงการ
ทำางาน้
Yara มีุง่มีั�น้ใน้การจา่ยคา่จา้งใหพ้ิ่นั้กงาน้อยา่งยตุ่ธิุรรมีสำาหรับ
งาน้ท่�พิ่วกเขาทำา โดยไมีเ่ก่�ยวกบัความีเชื�อสว่น้บคุคลหรอื
ลกัษณะเฉ้พิ่าะของแต่ล่ะบคุคล คา่ต่อบแทน้สว่น้บคุคลสำาหรับ
พิ่นั้กงาน้ ท่�ปัรกึษา หรอืผู้้รั้บเหมีา จะแต่กต่า่งกนั้ไปัขึ�น้อย้ก่บั
ต่ำาแหน่้ง ผู้ลงาน้ และความีสามีารถืเทา่นั้�น้ คา่ต่อบแทน้ทั�งหมีด
จะต่อ้งเป็ัน้ไปัต่ามีขอ้กำาหน้ดของคา่จา้งขั�น้ต่ำ�าของปัระเทศั 
และYara มีุง่มีั�น้ใน้การจา่ยคา่จา้งท่�เพิ่ย่งพิ่อสำาหรับคา่ครองชพ่ิ่
ใหก้บัพิ่นั้กงาน้ทกุคน้ น้อกจากน้่� Yara ยดึถือืกฎหมีายระหวา่ง
ปัระเทศัและกฎหมีายระดบัปัระเทศัเก่�ยวกบัชั�วโมีงการทำางาน้
และชว่งเวลาพัิ่ก
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เสรภ่ิาพิ่ใน้การรวมีต่วัและสทิธุิ�ใน้การรว่มีกนั้เจรจาต่อ่
รอง
Yara ต่ระหนั้กและใหค้วามีเคารพิ่ต่อ่สทิธุเิสรภ่ิาพิ่ใน้การรวมีต่วั
และสทิธุใิน้การรว่มีกนั้เจรจาต่อ่รอง เมีื�อปัฏิบิตั่งิาน้ใน้ปัระเทศั
ท่�มีก่ารจำากดัสทิธุิ�โดยกฎหมีายทอ้งถืิ�น้ ทั�งน้่�เราจะหาวธิุก่าร
บรรเทาต่ามีขอ้กำาหน้ดทอ้งถืิ�น้ ต่วัอยา่งหน้ึ�งของการดำาเน้นิ้การ
ดงักลา่วอาจเป็ัน้การสง่เสรมิีใหม้ีก่ารชมุีนุ้มีอยา่งอสิระ เพิ่ื�อให ้
พิ่นั้กงาน้สามีารถืเลอืกสมีาชกิเพิ่ื�อเป็ัน้คณะกรรมีการต่วัแทน้ท่�จะ
พิ่ด้ถืงึปััญหาเก่�ยวกบัการทำางาน้กบัผู้้บ้รหิารได ้

ค้ค่า้ทางธุรุกจิของเรา
ใน้หลกัจรรยาบรรณสำาหรับค้ค่า้ทางธุรุกจิของ Yara เรากำาหน้ด 
โครงรา่งสิ�งท่�คาดหวงัต่อ่ค้ค่า้ทางธุรุกจิของเราใน้เรื�องเก่�ยวกบั
สทิธุมิีนุ้ษยชน้และจรยิธุรรมีทางธุรุกจิ ความีคาดหวงัของเราคอื
ความีปัลอดภิยัและสขุภิาพิ่ท่�ดใ่น้ท่�ทำางาน้ ความีเทา่เทย่มีดา้น้
โอกาสโดยไมีม่ีก่ารเลอืกปัฏิบิตั่อิยา่งผู้ดิกฎหมีาย จดุยนื้ท่�หนั้ก
แน่้น้ใน้การต่อ่ต่า้น้แรงงาน้ท่�ถืก้บงัคบัหรอืแรงงาน้เด็ก รวมีถืงึ
การใหค้วามีเคารพิ่ต่อ่เสรภ่ิาพิ่ใน้การรวมีต่วัของพิ่นั้กงาน้และ
สทิธุใิน้การรว่มีกนั้เจรจาต่อ่รอง โดยเอกสารน้่�กลา่วไวอ้ยา่ง
ชดัเจน้วา่ จะต่อ้งสอดคลอ้งกบัมีาต่รฐาน้ระหวา่งปัระเทศัและ
กฎหมีายระหวา่งปัระเทศั

การสอบทาน้ความีสจุรติ่ท่�อธุบิายไวใ้น้หวัขอ้ท่� 10 การทำางาน้
กบัค้ค่า้ทางธุรุกจิของเรา ใหร้วมีถืงึการพิ่จิารณาดา้น้สทิธุมิีนุ้ษย
ชน้ท่�กลา่วถืงึขา้งต่น้้ น้อกจากน้่� ยงัมีก่ารดำาเน้นิ้การการสอบทาน้
ความีสจุรติ่ท่�มีุง่เน้น้้ดา้น้สทิธุมิีนุ้ษยชน้ต่ามีแน้วทางท่�องิต่ามี
ความีเส่�ยงใน้หว่งโซ้อ่ปุัทาน้ของเรา  

ความีเส่�ยงดา้น้สทิธุมิีนุ้ษยชน้ท่�ระบไุว ้
มีก่ารระบคุวามีเส่�ยงจากผู้ลกระทบดา้น้สทิธุมิีนุ้ษยชน้ใน้เชงิลบ
จากการดำาเน้นิ้งาน้ของ Yara สว่น้ใหญ ่ซ้ึ�งเก่�ยวขอ้งกบัการจา้ง
แรงงาน้ต่ามีสญัญาท่�ใหบ้รกิารสำาหรับ Yara โดยเฉ้พิ่าะอยา่งยิ�ง
เมีื�อใชแ้รงงาน้คน้ใน้การสมัีผัู้สกบัความีรอ้น้

Yara มีุง่มีั�น้ท่�จะแกไ้ขผู้ลกระทบดา้น้ลบและต่ดิต่ามีการพัิ่ฒน้า
และกฎระเบย่บระหวา่งปัระเทศัและระดบัปัระเทศัอยา่งต่อ่เน้ื�อง



6 
การฉ้อ้โกง 

การฉ้อ้โกง หมีายถืงึการกระทำาหรอืการละเวน้้ใดๆ โดยเจต่น้า
เพิ่ื�อกอ่ใหเ้กดิความีสญ้เสย่ใน้ทรัพิ่ยส์นิ้หรอืเพิ่ื�อหลบเล่�ยง
กระบวน้การโดยใชว้ธิุก่ารหลอกลวงหรอืวธิุก่ารอนั้มีชิอบอื�น้ๆ

การฉ้อ้โกงอาจรวมีถืงึแต่ไ่มีจ่ำากดัเฉ้พิ่าะ:

• การคกุคามีจากภิายใน้และภิายน้อก  

• การยกัยา้ยถืา่ยเทเงนิ้ทนุ้หรอืสนิ้ทรัพิ่ยใ์ดๆ  

• การโจรกรรมี  

• การคอรรั์ปัชนั้ทกุรป้ัแบบรวมีถืงึการจา่ยคา่อำาน้วยความี
สะดวก  

• การทจุรติ่ใน้งบการเงนิ้หรอืท่�ไมีใ่ชท่างการเงนิ้

• การไมีร่ายงาน้การละเมีดิกฎหมีาย กฎระเบย่บหรอืขั�น้ต่อน้
ของ Yara  

Yara ไมีย่นิ้ยอมีใหม้ีก่ารฉ้อ้โกงโดยเด็ดขาด และเราจะดำาเน้นิ้
การใน้เชงิรกุเพิ่ื�อปัราบปัรามีการฉ้อ้โกงทกุรป้ัแบบ รวมีถืงึดำาเน้นิ้
การเพิ่ื�อระบแุละบรรเทาความีเส่�ยงท่�จะเกดิการฉ้อ้โกงขึ�น้ใน้
กจิกรรมีต่า่งๆ ของเรา โดยทราบดว่า่ การฉ้อ้โกงคอืวธิุก่ารต่า่งๆ 
ท่�กระทำาโดยผู้ดิกฎหมีาย รวมีถืงึการคอรรั์ปัชนั้

โปัรดดท้่�สว่น้ท่� 12 ความีรับผู้ดิชอบทางการเงนิ้และท่�ไมีใ่ช่
ทางการเงนิ้ และความีโปัรง่ใส รวมีถืงึสว่น้ท่� 13 การปักป้ัอง
ขอ้มีล้ของบรษัิท
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7
น้โยบายต่อ่ต่า้น้การคอรรั์ปัชนั้ของเรา

Yara ต่อ่ต่า้น้การคอรรั์ปัชนั้ทกุรป้ัแบบอยา่งเครง่ครัด

การคอรรั์ปัชนั้ไดรั้บการกำาหน้ดน้ยิามีโดยองคก์ารเพิ่ื�อความี
โปัรง่ใสน้าน้าชาต่วิา่เป็ัน้ “การใชอ้ำาน้าจท่�ไดรั้บมีอบหมีายอยา่ง
ไมีเ่หมีาะสมีเพิ่ื�อผู้ลปัระโยชน้ส์ว่น้ต่วั” อก่วธิุห่น้ึ�งซ้ึ�งอธุบิาย
อยา่งงา่ยๆ คอื การเลอืกผู้ลปัระโยชน้ส์ว่น้ต่วัเหน้อืผู้ลปัระโยชน้์
ของงาน้อาชพ่ิ่ ทั�งน้่�ต่ามีกฎหมีายของน้อรเ์วยไ์ดก้ำาหน้ดน้ยิามีวา่
เป็ัน้ การรับผู้ลปัระโยชน้ท์่�ไมีเ่หมีาะสมีโดยอาศัยัต่ำาแหน่้งหน้า้ท่�
ของคณุ

โดยปักต่แิลว้ ความีไดเ้ปัรย่บนั้บเป็ัน้สิ�งท่�ไมีส่มีควรหากเป็ัน้การ
สรา้งอทิธุพิิ่ล หรอืถืก้มีองวา่มีอ่ทิธุพิิ่ลต่อ่ความีสามีารถืของผู้้รั้บ
ใน้การต่ดัสนิ้ใจทางธุรุกจิ ไมีม่ีข่อ้กำาหน้ดวา่ความีไดเ้ปัรย่บท่�ไมี่
เหมีาะสมีจะทำาใหผู้้้รั้บดำาเน้นิ้การใน้ลกัษณะใด เพิ่ย่งแคส่ามีารถื
เขา้ใจไดว้า่เป็ัน้การสรา้งอทิธุพิิ่ลต่อ่ผู้้รั้บกเ็พิ่ย่งพิ่อแลว้ น้อกจาก
น้่� ยงัควรสงัเกต่วา่การใหผู้้ลปัระโยชน้ท์่�ไมีเ่หมีาะสมีจะถือืวา่
เสมีอเหมีอืน้กบัการรับผู้ลปัระโยชน้ท์่�ไมีเ่หมีาะสมี

ต่วัอยา่งของผู้ลปัระโยชน้ท์่�ไมีเ่หมีาะสมีไดแ้ก ่การใหเ้งนิ้สด 
ของขวญัท่�มีค่า่ หรอืมีอบของขวญับอ่ยครั�ง การเดนิ้ทางท่�
ครอบคลมุีและมีค่า่ใชจ้า่ยมีากเกนิ้จำาเป็ัน้ หรอืการรับรอง เชน่้ 
การเขา้ชมีการแขง่กฬ่าหรอืกจิกรรมีทางวฒัน้ธุรรมี ผู้้รั้บผู้ล
ปัระโยชน้ท์่�ไมีเ่หมีาะสมีดงักลา่วอาจเป็ัน้ต่น้เอง หรอืเพิ่ื�อน้ หรอื
ครอบครัวกไ็ด ้ต่วัอยา่งอื�น้ท่�เป็ัน้แบบโดยออ้มี ไดแ้ก ่เงนิ้ก้ ้
ดอกเบ่�ยต่ำ�า คำาสญัญาท่�จะจา้งงาน้ใน้อน้าคต่ "การชกัใยอย้เ่บื�อง
หลงั" หรอื "การทำาใหพ้ิ่อใจ" ฯลฯ การต่ดิสนิ้บน้และการจา่ยคา่
อำาน้วยความีสะดวกคอืคอรรั์ปัชนั้ปัระเภิทต่า่งๆ ใน้ขณะท่�การขดั
กนั้ทางผู้ลปัระโยชน้ ์ของขวญั การรับรอง และคา่ใชจ้า่ย อาจ 
ถือืเป็ัน้หรอื น้ำาไปัส้ก่ารคอรรั์ปัชนั้ได ้ทั�งน้่�ข ึ�น้อย้ก่บัสถืาน้การณ์
ท่�เกดิขึ�น้

เน้ื�องจาก Yara มีส่ำานั้กงาน้ใหญอ่ย้ใ่น้ปัระเทศัน้อรเ์วย ์พิ่นั้กงาน้
ทกุคน้จงึต่อ้งปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎหมีายต่อ่ต่า้น้การคอรรั์ปัชนั้ของ
น้อรเ์วยร์วมีทั�งกฎหมีายทอ้งถืิ�น้ กฎหมีายต่อ่ต่า้น้การคอรรั์ปัชนั้
ของน้อรเ์วยป์ัระกอบดว้ยการต่อ่ต่า้น้การคอรรั์ปัชนั้ทั�งภิาค
เอกชน้และภิาครัฐ ต่ามีกฎหมีายดงักลา่ว การเอื�อปัระโยชน้โ์ดย
ไมีเ่หมีาะสมีถือืเป็ัน้การคอรรั์ปัชนั้ปัระเภิทหน้ึ�ง การเอื�อปัระโยชน้์
โดยไมีเ่หมีาะสมีจะเกดิขึ�น้เมีื�อมีก่ารเสน้อหรอืขอความีไดเ้ปัรย่บ
ท่�ไมีเ่หมีาะสมี เพิ่ื�อทำาใหใ้ครบางคน้มีอ่ทิธุพิิ่ลต่อ่การกระทำาของ
บคุคลท่�สามี

ใน้ฐาน้ะบรษัิท Yara อาจถืก้ดำาเน้นิ้คดฐ่าน้กระทำาผู้ดิกฎหมีาย
แมีว้า่จะไมีม่ีบ่คุคลท่�ถืก้ลงโทษจากการกระทำาผู้ดิดงักลา่ว ผู้ลท่�
ต่ามีมีาอื�น้ๆ สำาหรับ Yara อาจรวมีถืงึความีรับผู้ดิทางแพิ่ง่ ความี
สญ้เสย่ทางธุรุกจิ และเสื�อมีเสย่ชื�อเสย่ง บคุคลท่�เก่�ยวขอ้งกบั
การคอรรั์ปัชนั้อาจต่อ้งรับโทษทั�งทางแพิ่ง่และอาญา

คณุมีส่ทิธุแิละหน้า้ท่�ท่�จะขอคำาแน้ะน้ำาเก่�ยวกบัปััญหาเหลา่น้่�หาก
ต่อ้งการ และผู้้จั้ดการใน้สายงาน้คอืคน้แรกท่�คณุสอบถืามีได ้
โปัรดดส้ว่น้ท่� 3 การขอคำาแน้ะน้ำาและการรายงาน้ปััญหา
และสามีารถืดท้่�คำาสญัญาดา้น้จรยิธุรรมีและการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎ
ระเบย่บของ Yara เอกสารเชงิลกึของ Yara ท่�ระบโุปัรแกรมีการ
ปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บและความีพิ่ยายามีต่อ่ต่า้น้การคอรรั์ปัชนั้ 
คณุสามีารถืคน้้หาลงิกไ์ปัยงัเอกสารน้่�ไดท้่�หน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย 
Ethics and Compliance ใน้ Pulse และท่�  
www.yara.com
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7.1 การจา่ยคา่อำาน้วยความีสะดวก
การจา่ยเงนิ้ ไมีว่า่จะเป็ัน้เงนิ้สดหรอืสิ�งท่�คลา้ยกนั้ซ้ึ�งดำาเน้นิ้การ
เพิ่ื�อใหก้ารทำางาน้ต่ามีปักต่นัิ้�น้เสร็จทนั้เวลาท่�ต่อ้งการ จะถืก้
เรย่กวา่เป็ัน้การจา่ยคา่อำาน้วยความีสะดวกหรอื "เงนิ้คา่น้ำ �ารอ้น้
น้ำ�าชา" โดยผู้้รั้บมีข่อ้ผู้ก้พัิ่น้ท่�จะต่อ้งดำาเน้นิ้การ ซ้ึ�งอาจรวมีถืงึ
การเดนิ้เรื�องและการออกใบอนุ้ญาต่
การจา่ยเงนิ้เชน่้น้่�มีกัมีม่ีล้คา่เล็กน้อ้ยเมีื�อเทย่บกบัเศัรษฐกจิของ
ทอ้งถืิ�น้

คณุจะต่อ้งไมีจ่า่ยคา่อำาน้วยความีสะดวกใน้น้ามีของ Yara ซ้ึ�ง
หมีายถืงึ ไมีว่า่จะเป็ัน้การจา่ยเงนิ้โดยต่รงหรอืโดยออ้มีผู้า่น้ทาง
หุน้้สว่น้ธุรุกจิ และไมีว่า่จะเป็ัน้การจา่ยเงนิ้เป็ัน้เงนิ้สดหรอืสิ�งท่�
คลา้ยกนั้

หากคณุไดรั้บคำาขอรอ้งใหจ้า่ยคา่อำาน้วยความีสะดวก เราหวงัวา่
คณุจะคดัคา้น้เรื�องน้่�อยา่งหนั้กแน่้น้ Yara เต็่มีใจท่�จะเผู้ชญิกบั
เวลา คา่ใชจ้า่ย และความีพิ่ยายามีท่�เพิ่ิ�มีขึ�น้ เพิ่ื�อหลก่เล่�ยงการ
จา่ยเงนิ้ดงักลา่ว

เชน่้เดย่วกบัน้โยบายทั�งหมีดใน้หลกัจรรยาบรรณ การปัฏิบิตั่ติ่ามี
น้โยบายน้่�จะทำาใหไ้มีเ่กดิอนั้ต่รายต่อ่สขุภิาพิ่ ความีปัลอดภิยั 
หรอืสวสัดภิิาพิ่ของบคุคลใด 

คณุต่อ้งรายงาน้คำาขอใหจ้า่ยคา่อำาน้วยความีสะดวก
ทั�งหมีดทนั้ทโ่ดยใชแ้บบฟอรม์ีรายงาน้การจา่ยคา่อำาน้วย
ความีสะดวก ซ้ึ�งอย้ท่่�หน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย Ethics and 
Compliance ใน้ Pulse การรายงาน้คำาขอทั�งหมีดเป็ัน้สิ�ง
จำาเป็ัน้แมีว้า่จะไมีม่ีก่ารจา่ยเงนิ้
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ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้

สถืาน้การณต์่อ่ไปัน้่�คอืสถืาน้การณข์องผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ท่�
เกดิขึ�น้ โดยอาจเกดิขึ�น้ หรอืถืก้มีองวา่อาจเกดิขึ�น้

• ถืา้คณุจัดการหรอืรับสมีาชกิใน้ครอบครัวหรอืเพิ่ื�อน้สน้ทิเขา้
ทำางาน้

• หากมีเ่จต่น้าท่�จะแบง่หน้า้ท่�ระหวา่งต่ำาแหน่้งของคณุกบั
สมีาชกิใน้ครอบครัวหรอืเพิ่ื�อน้สน้ทิ การแบง่หน้า้ท่�จะเกดิขึ�น้ 
เมีื�องาน้หน้ึ�งถืก้แบง่ไปัใหบ้คุคลต่ั�งแต่ส่องคน้ขึ�น้ไปัเพิ่ื�อเพิ่ิ�มี
การควบคมุี ต่วัอยา่งเชน่้ เมีื�อคน้หน้ึ�งมีอ่ำาน้าจอนุ้มีต่กิารจา่ย
เงนิ้ และอก่คน้ทำาการจา่ยเงนิ้ เป็ัน้ต่น้้

• หากสมีาชกิใน้ครอบครัวหรอืเพิ่ื�อน้สน้ทิของคณุทำางาน้หรอื
มีห่น้า้ท่�ใหบ้รกิารแกค่้ค่า้ธุรุกจิหรอืบรษัิทค้แ่ขง่

• หากสมีาชกิใน้ครอบครัวหรอืเพิ่ื�อน้สน้ทิของคณุเป็ัน้เจา้ของ
หรอืมีผู่้ลปัระโยชน้ท์างการเงนิ้ท่�สำาคญัใน้บรษัิทค้ค่า้ธุรุกจิ
ของ Yara หรอืบรษัิทค้แ่ขง่ ไมีว่า่โดยต่รงหรอืโดยออ้มี

• หากคณุเป็ัน้คณะกรรมีการบรหิารของบรษัิทท่�มีุง่แสวงหา
กำาไร โดยไมีม่ีก่ารอนุ้มีตั่เิป็ัน้ลายลกัษณอ์กัษรจาก Yara 

• หากคณุมีก่ารจา้งงาน้ภิายน้อก ซ้ึ�งผู้ลปัระโยชน้ข์องงาน้สง่
ผู้ลกระทบต่อ่ความีสามีารถืของคณุใน้การทำางาน้ต่ามีหน้า้ท่�
ใหก้บั Yara 

ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้เกดิขึ�น้ไดเ้มีื�อผู้ลปัระโยชน้ส์ว่น้ต่น้ของ
บคุคลหน้ึ�งขดัแยง้หรอืมีแ่น้วโน้ม้ีวา่จะขดัแยง้กบัผู้ลปัระโยชน้์
ของ Yara การเปิัดกวา้งและความีโปัรง่ใสเป็ัน้สิ�งสำาคญัใน้การ
จัดการกบัผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ท่�เกดิขึ�น้ มีแ่น้วโน้ม้ีวา่จะเกดิขึ�น้ 
หรอืถืก้มีองวา่เกดิขึ�น้ และทั�งสามีสถืาน้การณค์วรไดรั้บแจง้ สิ�ง
ท่�ถืก้มีองวา่เป็ัน้ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้หมีายความีวา่ บคุคลท่�ไมีม่ี่
ความีร้เ้ก่�ยวกบัความีสมัีพัิ่น้ธุห์รอืสถืาน้การณจ์รงิ อาจต่ค่วามี
เหต่กุารณนั์้�น้วา่เป็ัน้ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ได ้

เราต่ระหนั้กดว่า่ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้อาจน้ำาไปัส้ก่ารคอรรั์ปัชนั้ 
และดว้ยเหต่นุ้่�เราจงึสญัญาท่�จะลดผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ทั�งหมีด
ใน้การดำาเน้นิ้งาน้ของ Yara คณุจะต่อ้งขอคำาแน้ะน้ำาและใช ้
มีาต่รการลดความีเส่�ยงท่�แน้ะน้ำาเมีื�อใดก็ต่ามีท่�คณุมีส่ว่น้รว่มีใน้
กระบวน้การต่ดัสนิ้ใจท่�เก่�ยวขอ้งกบัผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ท่� 
เกดิขึ�น้จรงิหรอืท่�อาจเกดิขึ�น้

ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้มีห่ลายรป้ัแบบ ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้
อาจเก่�ยวขอ้งกบัสมีาชกิใน้ครอบครัว (“สมีาชกิ ใน้ครอบครัว” 
ปัระกอบดว้ยค้ส่มีรส คน้รัก บดิามีารดา บตุ่ร พิ่่�น้อ้ง ลก้พิ่่�ลก้
น้อ้ง หลาน้ชาย หลาน้สาว ลงุ ป้ัา น้า้ อา ปั้่  ยา่ ต่า ยาย หลาน้ 
และสะใภิห้รอืเขย หรอืเพิ่ื�อน้สน้ทิ (เพิ่ื�อน้สน้ทิอาจรวมีถืงึความี
สมัีพัิ่น้ธุใ์กลช้ดิทั�งหมีดท่�ไมีใ่ชค่น้ใน้ครอบครัว เชน่้ เพิ่ื�อน้
บา้น้ เพิ่ื�อน้รว่มีงาน้เกา่ เพิ่ื�อน้จากมีหาวทิยาลยั โรงเรย่น้ ฯลฯ) 
ต่วัอยา่งของการปัฏิสิมัีพัิ่น้ธุแ์บบ “เพิ่ื�อน้สน้ทิ” ไดแ้กก่ารฉ้ลอง
วนั้เกดิ วนั้หยดุหรอืงาน้แต่ง่งาน้ การพัิ่กผู้อ่น้พิ่รอ้มีกบัหรอืไมีม่ี่
ครอบครัว การอปุัถืมัีภิเ์ด็ก หรอืการใหข้องขวญัท่�มีม่ีล้คา่



คณุมีส่ทิธุิ�และหน้า้ท่�รับผู้ดิชอบท่�จะขอคำาแน้ะน้ำาเก่�ยวกบัผู้ล
ปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ โดยผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้คอืคน้แรกท่�คณุ
สอบถืามีได ้สำาหรับรายละเอย่ดเพิ่ิ�มีเต่มิี โปัรดดท้่�สว่น้ท่� 3 
การขอคำาแน้ะน้ำาและการรายงาน้ปััญหา

คำาถืามีท่�ต่อ้งถืามีกบัต่วัเอง:

• คณุมีส่มีาชกิใน้ครอบครัวหรอืเพิ่ื�อน้สน้ทิท่�ทำางาน้ท่� 
Yara หรอือย้ใ่น้กระบวน้การรับสมีคัรงาน้ท่� Yara 
ใชห่รอืไมี่

• คณุ สมีาชกิใน้ครอบครัว หรอืเพิ่ื�อน้สน้ทิ ไดรั้บจา้งโดยค้่
คา้ทางธุรุกจิหรอืค้แ่ขง่ของ Yara หรอืไมี่

• คณุ สมีาชกิใน้ครอบครัว หรอืเพิ่ื�อน้สน้ทิมีผู่้ลปัระโยชน้์
ทางเศัรษฐกจิกบัค้ค่า้ทางธุรุกจิหรอืค้แ่ขง่ของ Yara 
หรอืไมี่

• คณุดำารงต่ำาแหน่้งหรอืกำาลงัพิ่จิารณาการใหค้ำาปัรกึษาท่�
ไดรั้บคา่จา้งท่�ไมีเ่ก่�ยวขอ้งกบัการทำางาน้ท่� Yara หรอืไมี ่
(เชน่้ การเป็ัน้กรรมีการบรหิาร งาน้อสิระ ฯลฯ) 

• คณุมีส่ทิธุิ�ใชง้าน้หรอืความีเป็ัน้เจา้ของผู้ลติ่ภิณัฑ์ห์รอื
เครื�องมีอืใดท่�สามีารถืใชห้รอืแขง่ขนั้กบั Yara ไดห้รอืไมี่

• คณุ สมีาชกิใน้ครอบครัว หรอืเพิ่ื�อน้สน้ทิ เคยทำาธุรุกรรมี
ใดๆ กบัค้ค่า้ทางธุรุกจิหรอืค้แ่ขง่ของ Yara ใน้ชว่ง 12 
เดอืน้ท่�ผู้า่น้มีาหรอืไมี่

ความีสมัีพัิ่น้ธุร์ะหวา่งพิ่นั้กงาน้ 
Yara เขา้ใจดว่า่ความีสมัีพัิ่น้ธุใ์น้ฐาน้ะคน้รักอาจเกดิขึ�น้ระหวา่ง
พิ่นั้กงาน้ได ้อยา่งไรก็ต่ามี เรายงัต่ระหนั้กดว้ยวา่ความีสมัีพัิ่น้ธุ์
ดงักลา่วอาจสง่ผู้ลกระทบต่อ่สภิาพิ่แวดลอ้มีใน้การทำางาน้ของ 
ผู้้อ้ื�น้ และพิ่วกเขาอาจเพิ่ิ�มีความีเส่�ยงต่อ่การความีเขา้ใจผู้ดิ  
ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ และแมีแ้ต่ก่ารฉ้อ้โกงได ้หากคณุมีค่วามี
สมัีพัิ่น้ธุก์บัเพิ่ื�อน้รว่มีงาน้ใน้ฐาน้ะคน้รัก โปัรดใสใ่จใน้กฎเรื�อง 
ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้เป็ัน้พิ่เิศัษ หากคณุมีข่อ้สงสยัเก่�ยวกบั
ความีสมัีพัิ่น้ธุใ์น้ฐาน้ะคน้รัก ควรขอคำาแน้ะน้ำาจากผู้้จั้ดการต่ามี
สายงาน้ของคณุ

สำาหรับความีสมัีพัิ่น้ธุใ์น้ฐาน้ะคน้รักภิายใน้สายบงัคบับญัชา
เดย่วกนั้หรอืระหวา่งผู้้ร้ว่มีงาน้ภิายใน้ทม่ีเดย่วกนั้ ผู้้ท้่�มีต่่ำาแหน่้ง
สง้กวา่ต่อ้งรายงาน้ความีสมัีพัิ่น้ธุด์งักลา่วต่อ่ผู้้จั้ดการต่ามีสาย
งาน้ของต่น้และควรมีก่ารปัรับเพิ่ื�อใหเ้กดิความีกลมีเกลย่วกนั้

รายงาน้ทั�งหมีดเก่�ยวกบัความีสมัีพัิ่น้ธุใ์น้ฐาน้ะคน้รักจะไดรั้บการ
จัดการดว้ยความีระมีดัระวงัท่�สดุ
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ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ทั�งหมีดต่อ้งมีก่ารแจง้โดยใชแ้บบ
ฟอรม์ีคำาปัระกาศัเรื�องผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ ซ้ึ�งอย้บ่น้หน้า้
เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย Ethics and Compliance ใน้ Pulse



คณุต่อ้งกรอกแบบฟอรม์ีแจง้ของขวญัและการรับรองให ้
เสร็จสมีบร้ณใ์น้หน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึายจรยิธุรรมีและการ
ปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บใน้ Pulse: 

• หากธุรุกจิต่อ้งไดรั้บอนุ้ญาต่ใน้การใหห้รอืรับของขวญั
และการรับรองท่�มีม่ีล้คา่มีากกวา่ 75 เหรย่ญสหรัฐ

• หาก Yara พิ่จิารณาวา่จะจา่ยคา่เดนิ้ทางใหก้บัค้ค่า้ทาง
ธุรุกจิ

• หาก Yara มีเ่จต่น้าท่�จะใหข้องขวญัหรอืการรับรองแก่
เจา้หน้า้ท่�รัฐ 
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ควรมีก่ารเปิัดกวา้งและความีโปัรง่ใสใน้เรื�องการรับรอง  
คา่ใชจ้า่ย และของขวญัเสมีอ และควรแสดงใหเ้ห็น้ถืงึคา่น้ยิมี 
จดุปัระสงคท์างธุรุกจิ และโอกาสของ Yara ไมีค่วรรับการรับรอง
ท่�อาจไมีถ่ือืวา่เก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิ การรับรอง ไมีว่า่จะเป็ัน้การให ้
หรอืรับ ต่อ้งไดรั้บการอนุ้มีตั่โิดยผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้ของคณุ
เป็ัน้ลายลกัษณอ์กัษรลว่งหน้า้เสมีอ 

คณุสามีารถืรับหรอืใหข้องขวญัมีล้คา่ต่ำ�ากวา่ 75 เหรย่ญสหรัฐ
ได ้โดยไมีต่่อ้งไดรั้บอนุ้ญาต่จากผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้ของคณุ 

ไมีค่วรใหห้รอืรับของขวญัและการรับรองท่�มีม่ีล้คา่มีากกวา่ 75 
เหรย่ญสหรัฐจากค้ค่า้ทางธุรุกจิหรอืบคุคลภิายน้อกอื�น้ๆ อยา่งไร
ก็ต่ามี ใน้กรณ่ยกเวน้้ท่�ของขวญัและการรับรองมีม่ีล้คา่มีากกวา่ 
75 เหรย่ญสหรัฐ หรอืใน้กรณ่ท่�จา่ยคา่เดนิ้ทางใหก้บัค้ค่า้ทาง
ธุรุกจิอาจไดรั้บอนุ้ญาต่เน้ื�องจากวตั่ถืปุัระสงคท์างธุรุกจิ โดย
คณุต่อ้งไดรั้บการอนุ้มีตั่เิป็ัน้ลายลกัษณอ์กัษรจากผู้้จั้ดการต่ามี
สายงาน้และสง่ “แบบฟอรม์ีแจง้ของขวญัและการรับรอง” ของ
ฝ่ึายจรยิธุรรมีและการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บลว่งหน้า้กอ่น้ใหห้รอื
เสน้อวา่จะใหค้า่ใชจ้า่ยดงักลา่ว 

กฎหลกัของ Yara คอืเราไมีต่่อ้งการใหห้รอืรับของขวญั 
Yara หา้มีการใหแ้ละรับการรับรอง ของขวญั
และคา่ใชจ้า่ยท่�:

• สรา้งหรอืสอ่เคา้วา่จะทำาใหเ้กดิอทิธุพิิ่ลท่�ไมีเ่หมีาะ
สมีระหวา่งทั�งสองฝ่ึาย

• ไมีเ่ก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิและไมีม่ีว่ตั่ถืปุัระสงคเ์พิ่ื�อสรา้ง
หรอืพัิ่ฒน้าความีสมัีพัิ่น้ธุท์างธุรุกจิ  

• มีม่ีากเกนิ้ไปัหรอืเกดิขึ�น้บอ่ย

• ระบใุหก้บัฝ่ึายท่�เก่�ยวขอ้งใน้การเจรจาต่อ่รองสญัญา 
การปัระกวดราคาหรอืขั�น้ต่อน้การปัระมีล้ท่�มีก่าร
แขง่ขนั้

• เป็ัน้ "การต่อบแทน้" (คอืสิ�งท่�เสน้อใหเ้พิ่ื�อรับบาง
อยา่งต่อบแทน้) 

• คณุจา่ยเงนิ้เป็ัน้การสว่น้ต่วั เพิ่ื�อหลก่เล่�ยงการ
รายงาน้

• ไมีเ่ป็ัน้ไปัต่ามีกฎหมีายทอ้งถืิ�น้ กฎระเบย่บ 
วฒัน้ธุรรมีหรอืขน้บธุรรมีเน้ย่มี

• จะถืก้พิ่จิารณาวา่ไมีเ่หมีาะสมี

• มีล่กัษณะท่�เป็ัน้เงนิ้ต่รา เชน่้ เงนิ้สด เงนิ้ก้ ้บตั่รของ
ขวญั คป้ัองใชแ้ทน้เงนิ้สด บตั่รเครดติ่ท่�ชำาระเงนิ้ลว่ง
หน้า้ ฯลฯ

9
การรับรอง ของขวญั 
และคา่ใชจ้า่ย
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ทั�งน้่�คณุต่อ้งใชค้วามีระมีดัระวงัเป็ัน้พิ่เิศัษเมีื�อใหห้รอืรับของขวญั 
การรับรอง และคา่ใชจ้า่ยเชน่้เบ่�ยเล่�ยง แกเ่จา้หน้า้ท่�รัฐหรอืเพิ่ื�อน้
รว่มีงาน้ท่�สน้ทิของเจา้หน้า้ท่�ดงักลา่ว คณุต่อ้งไมีเ่สน้อหรอืให ้
ของขวญัหรอืการรับรองแกเ่จา้หน้า้ท่�รัฐ เพิ่ื�อขอใบอนุ้ญาต่ การ
อนุ้มีตั่ ิหรอืผู้ลปัระโยชน้อ์ื�น้ๆ

ท่� Yara เราจา่ยเงนิ้คา่เดนิ้ทางและท่�พัิ่กเองเมีื�อไปัทำาธุรุกจิใหก้บั 
Yara เสมีอ Yara จะจา่ยเงนิ้ใหแ้กค่้ส่มีรสเฉ้พิ่าะใน้กรณ่พิ่เิศัษ
ท่�เราออกคา่เดนิ้ทางและคา่ท่�พัิ่กใหก้บัค้ค่า้ทางธุรุกจิหรอืบคุคล
ภิายน้อกอื�น้ๆ

ของขวญั การรับรอง และคา่ใชจ้า่ยทั�งหมีดต่อ้งไดรั้บการบนั้ทกึ
ขอ้มีล้อยา่งถืก้ต่อ้งใน้สมีดุบญัชแ่ละบนั้ทกึของ Yara

สำาหรับคำาแน้ะน้ำาเพิ่ิ�มีเต่มิี โปัรดดค้ำาแน้ะน้ำาเก่�ยวกบัของขวญัและ
การรับรองใน้หน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึายจรยิธุรรมีและการปัฏิบิตั่ติ่ามี
กฎระเบย่บใน้ Pulse หรอืปัรกึษาผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้ของคณุ  



10  
การทำางาน้รว่มีกบัค้ค่า้
ธุรุกจิของเรา
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การดำาเน้นิ้งาน้อยา่งมีจ่รยิธุรรมีและเป็ัน้ไปัต่ามีกฎระเบย่บนั้�น้
นั้บวา่ยงัไมีเ่พิ่ย่งพิ่อ ใน้ฐาน้ะท่�เป็ัน้บรษัิทระดบัโลก Yara ยงั
ถืก้ต่ดัสนิ้จากการดำาเน้นิ้งาน้ของค้ค่า้ทางธุรุกจิของเราดว้ย 
และเราต่อ้งรับผู้ดิชอบต่อ่เรื�องท่�เราสมีควรมีอ่ทิธุพิิ่ลต่อ่สว่น้
ต่า่งๆ ใน้หว่งโซ้แ่หง่คณุคา่ดว้ย Yara มีุง่มีั�น้อยา่งจรงิจังใน้
การรว่มีเป็ัน้สว่น้หน้ึ�งของหว่งโซ้แ่หง่คณุคา่ท่�มีค่วามีรับผู้ดิ
ชอบและความียั�งยนื้ และจะดำาเน้นิ้การปัรับปัรงุระบบและ
กระบวน้การของเราต่อ่ไปัเพิ่ื�อใหบ้รรลวุตั่ถืปุัระสงคน์้่�

เราคาดหวงัวา่ค้ค่า้ธุรุกจิของเราจะปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎหมีายและ
กฎระเบย่บท่�เก่�ยวขอ้งทั�งหมีด รวมีทั�งหลกัจรรยาบรรณทาง
ธุรุกจิสำาหรับค้ค่า้ธุรุกจิของ Yara (ใหบ้รกิารกวา่ 20 ภิาษา
บน้หน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย Ethics and Compliance ใน้ 
Pulse และท่� www.yara.com) นั้�น้หมีายความีวา่ ค้ค่า้
ธุรุกจิต่อ้งดำาเน้นิ้ธุรุกจิต่ามีท่�ไดรั้บการยอมีรับใน้ระดบัสากล
และการรับรองมีาต่รฐาน้ใน้ดา้น้ต่า่งๆ ท่�สำาคญั เชน่้  
การต่อ่ต่า้น้การคอรรั์ปัชนั้ สทิธุมิีนุ้ษยชน้ เงื�อน้ไขใน้การ
ทำางาน้ ความียั�งยนื้ จรยิธุรรมีทางธุรุกจิ และการปัฏิบิตั่ติ่ามี
กฎระเบย่บ Yara มีุง่มีั�น้ท่�จะทำางาน้รว่มีกบัค้ค่า้ท่�ดำาเน้นิ้การ
ต่ามีขอ้กำาหน้ดเหลา่น้่�เทา่นั้�น้ และหากไมีส่ามีารถืดำาเน้นิ้การ
ดงักลา่วอาจสง่ผู้ลใหต้่อ้งยตุ่คิวามีสมัีพัิ่น้ธุท์างธุรุกจิ

โปัรดต่ดิต่อ่ฝ่ึายกฎหมีาย เพิ่ื�อขอคำาแน้ะน้ำาใน้การเพิ่ิ�มีหวัขอ้
การปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บใน้สญัญารว่มีกบัค้ค่า้
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10.1 คน้กลาง: การทำางาน้ใน้น้ามีของ 
Yara 
ค้ค่า้ทางธุรุกจิท่�ดำาเน้นิ้งาน้ใน้น้ามีของ Yara จะถืก้พิ่จิารณาวา่
เป็ัน้ต่วัแทน้หรอืคน้กลาง อยา่งไรก็ต่ามี คน้กลางเหลา่น้่�อาจมี่
ชื�ออื�น้ๆ เชน่้ ท่�ปัรกึษา ค้ส่ญัญา ต่วัแทน้ ต่วัแทน้จำาหน่้ายราย
ยอ่ย น้ายหน้า้ ฯลฯ

กฎหมีายต่อ่ต่า้น้การคอรรั์ปัชนั้ของน้อรเ์วยม์ีผู่้ลบงัคบัใชก้บัทกุ
บรษัิทและทกุคน้ท่�กระทำาการใน้น้ามีของ Yara โดยไมีค่ำาน้งึ
ถืงึเชื�อชาต่หิรอืแหลง่ท่�ดำาเน้นิ้ธุรุกจิ ซ้ึ�งหมีายความีวา่ Yara มี่
แน้วโน้ม้ีท่�จะต่อ้งรับผู้ดิชอบต่อ่การกระทำาของคน้กลางดว้ย ทั�ง
ยงัหมีายความีวา่บรษัิทหรอืบคุคลเหลา่น้่�เป็ัน้ค้ค่า้ทางธุรุกจิท่�มี่
ความีเส่�ยงสง้และต่อ้งใชค้วามีระมีดัระวงัอยา่งสง้ คน้กลางต่อ้ง
ทำาสญัญาต่กลงเป็ัน้ลายลกัษณอ์กัษรท่�จะปัฏิบิตั่ติ่ามีมีาต่รฐาน้
ท่�เทา่กบัหรอืสง้กวา่หลกัจรรยาบรรณสำาหรับค้ค่า้ทางธุรุกจิของ 
Yara

10.2 การรว่มีทนุ้และความีรว่มีมีอื
มีาต่รฐาน้ของ Yara จะบงัคบัใชใ้น้ขอบเขต่สง้สดุท่�เป็ัน้ไปัได ้
ใน้ทกุบรษัิทท่� Yara เป็ัน้เจา้ของสว่น้ใหญ ่ใน้บรษัิทท่� Yara 
เป็ัน้เจา้ของสว่น้น้อ้ย ควรมีก่ารเจรจาและจัดทำาเอกสารเก่�ยวกบั
มีาต่รฐาน้ท่�ต่กลงกนั้และสทิธุิ�ใน้การต่รวจสอบระหวา่งค้ส่ญัญา 
ใน้กรณ่ของกจิการรว่มีทนุ้ ควรจัดทำาเอกสารไวใ้น้ขอ้ต่กลงรว่มี
ทนุ้

10.3 การสอบทาน้ความีสจุรติ่
กระบวน้การสอบทาน้ความีสจุรติ่ (IDD) ของ Yara กำาหน้ดให ้
กอ่น้ทำาขอ้ต่กลงหรอืธุรุกรรมีกบัค้ค่า้ทางธุรุกจิใหมีใ่ดๆ ต่อ้งมี่
การปัระเมีนิ้ความีสจุรติ่ของค้ค่า้ทางธุรุกจิกอ่น้
 
สามีารถืดก้ระบวน้การ IDD ไดใ้น้ระบบขบัเคลื�อน้ทางธุรุกจิของ 
Yara และคำาแน้ะน้ำาเพิ่ิ�มีเต่มิีเก่�ยวกบักระบวน้การ สว่น้ชว่งเวลา
ท่�ควรดำาเน้นิ้การกระบวน้การ IDD มีร่ะบไุวบ้น้หน้า้เว็บไซ้ต่ข์อง
ฝ่ึาย Ethics and Compliance ใน้ Pulse พิ่นั้กงาน้ทกุคน้
มีห่น้า้ท่�ปัฏิบิตั่ติ่ามีและทำาความีเขา้ใจกระบวน้การ IDD

10.4 เขต่อำาน้าจศัาลน้อกปัระเทศั 
ธุรุกรรมีท่�เก่�ยวขอ้งกบัเขต่อำาน้าจศัาลน้อกปัระเทศัอาจทำาให ้
Yara มีค่วามีเส่�ยงเพิ่ิ�มีขึ�น้ เน้ื�องมีาจากความีร้ใ้น้เชงิลกึท่�มี่
อยา่งจำากดัเชน่้ อาจเกดิจากการเพิ่ิ�มีขึ�น้ของการต่รวจสอบและ
กฎระเบย่บใน้การพิ่จิารณาโครงสรา้งองคก์รของค้ค่า้ทางธุรุกจิ 
ต่ลอดจน้การไมีป่ัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บวา่ดว้ยการฟอกเงนิ้หรอื
การเล่�ยงภิาษ่

อยา่งไรก็ต่ามี อาจมีเ่หต่ผุู้ลทางดา้น้กฎหมีายท่�สมีเหต่สุมีผู้ลท่�
ค้ค่า้ทางธุรุกจิจะใชเ้ขต่อำาน้าจศัาลน้อกปัระเทศั แต่ถ่ืงึกระนั้�น้ ก็
ต่อ้งใชค้วามีระมีดัระวงัเป็ัน้พิ่เิศัษ หากค้ค่า้ทางธุรุกจิมีน่้ติ่บิคุคล 
บญัชธุ่น้าคาร หรอืกจิกรรมีอื�น้ๆ ใน้พิ่ื�น้ท่�ดงักลา่ว

หากคณุมีข่อ้สงสยัเก่�ยวกบัเขต่อำาน้าจศัาลน้อกปัระเทศั โปัรด
ต่ดิต่อ่ฝ่ึายบญัช,่ Treasury and Insurance หรอื Ethics 
and Compliance โดยทนั้ท่

10.5 การควำ�าบาต่ร 
Yara มีุง่มีั�น้ท่�จะปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บทางการเงนิ้ การคา้ และ
การควำ�าบาต่รอื�น้ๆ ใน้ระดบัปัระเทศัและระดบัน้าน้าชาต่ทิ่�บงัคบั
ใชเ้ป็ัน้ครั�งคราวใน้ปัระเทศัท่�เราดำาเน้นิ้การ ซ้ึ�ง Yara มีน่้โยบาย
ท่�จะปัฏิบิตั่ติ่ามีทั�งการควำ�าบาต่รของน้อรเ์วยแ์ละการควำ�าบาต่รท่�
สหภิาพิ่ยโุรปัน้ำามีาใช ้เน้ื�องจาก Yara มีก่ารผู้ลติ่ การจำาหน่้าย 
และการใหบ้รกิารท่�กวา้งขวางใน้ต่ลาดยโุรปั มีาต่รการควำ�าบาต่ร
ของสหรัฐฯ ยงัมีค่วามีเก่�ยวขอ้งกบั Yara และอาจบงัคบัใชใ้น้
กรณ่ท่�มีค่วามีเชื�อมีโยงระหวา่งกจิกรรมีทางธุรุกจิท่�เสน้อกบั
สหรัฐฯ ซ้ึ�งรวมีถืงึดอลลารส์หรัฐ บคุคล บรษัิท หรอืธุน้าคารใน้
สหรัฐฯ ท่�เก่�ยวขอ้ง น้อกจากน้่� อาจมีข่อ้บงัคบัการควำ�าบาต่รใน้
ทอ้งถืิ�น้เพิ่ิ�มีเต่มิีท่�ใชใ้น้ปัระเทศัท่� Yara ดำาเน้นิ้งาน้ ซ้ึ�ง Yara 
ต่อ้งปัฏิบิตั่ติ่ามีดว้ย 
 
หน่้วยงาน้ของ Yara ทกุหน่้วยมีห่น้า้ท่�รับผู้ดิชอบใน้การต่รวจ
สอบใหแ้น่้ใจวา่กจิกรรมีท่�ดำาเน้นิ้การโดยหน่้วยงาน้นั้�น้ปัฏิบิตั่ ิ
ต่ามีระเบย่บการควำ�าบาต่รท่�บงัคบัใช ้และจะต่อ้งปัฏิบิตั่ติ่ามี
กระบวน้การปัฏิบิตั่ติ่ามีมีาต่รการควำ�าบาต่รของ Yara โดยเฉ้พิ่าะ 
โปัรดปัรกึษาฝ่ึายกฎหมีายหากมีค่ำาถืามีเก่�ยวกบัขอ้บงัคบัดา้น้
การควำ�าบาต่ร  

ขอ้มีล้เพิ่ิ�มีเต่มิีเก่�ยวกบักระบวน้การปัฏิบิตั่ติ่ามีมีาต่รการควำ�าบาต่ร
ของ Yara และรายชื�อปัระเทศัท่�ถือืวา่มีค่วามีเส่�ยง 'สง้' และ
'สง้มีาก' จากมีมุีมีองของการควำ�าบาต่ร สามีารถืดไ้ดใ้น้
Yara Pulse

ต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่คณุไดศ้ักึษาและปัฏิบิตั่ติ่ามี
กระบวน้การปัฏิบิตั่ติ่ามีมีาต่รการควำ�าบาต่รของ Yara โดย
เฉ้พิ่าะอยา่งยิ�งใน้สว่น้ท่�เก่�ยวขอ้งกบักจิกรรมีทางธุรุกจิท่�
อาจเกดิขึ�น้ซ้ึ�งเก่�ยวขอ้งกบัปัระเทศัท่� Yara กำาหน้ดวา่มี่
ความีเส่�ยง 'สง้' หรอื 'รนุ้แรง' จากมีมุีมีองของการควำ�าบาต่ร 



11.1 ขอ้กำาหน้ดของกฎหมีายการแขง่ขนั้
ทางการคา้

เพิ่ื�อใหแ้น่้ใจวา่คณุปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎการแขง่ขนั้ทางการคา้  
โปัรดต่รวจสอบวา่คณุ: 
 
• มีค่วามีระมีดัระวงัอย้เ่สมีอเมีื�อค้แ่ขง่พิ่ด้เก่�ยวกบัปััญหา

ท่�ละเอย่ดออ่น้ภิายใน้หรอืทางการคา้ (เชน่้ กลยทุธุก์าร
กำาหน้ดราคา สว่น้ลด การปิัดโรงงาน้/การขยายโรงงาน้ท่�
ต่ั�งใจไว ้ฯลฯ) หากมีก่ารสน้ทน้าใน้ลกัษณะดงักลา่ว ใหร้บ่
แยกต่วัออกจากสถืาน้การณนั์้�น้ทนั้ทแ่ละรายงาน้เรื�องน้่�ใหผู้้้ ้
จัดการต่ามีสายงาน้และฝ่ึายกฎหมีายทราบ

• หา้มีมีส่ว่น้เก่�ยวขอ้งใน้การต่ดิต่อ่สื�อสารท่�ไมีเ่หมีาะสมี ไมีว่า่
จะดว้ยลายลกัษณอ์กัษร ทางอเิล็กทรอน้กิส ์หรอืทางวาจา 
การสื�อสารท่�เป็ัน้ลายลกัษณอ์กัษรอาจถืก้น้ำาไปัใชเ้ป็ัน้หลกั
ฐาน้ใน้ศัาล

• ศักึษาค้ม่ีอืการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บดา้น้การแขง่ขนั้และ
ค้ม่ีอืการต่รวจสอบสถืาน้ท่�โดยไมีแ่จง้ลว่งหน้า้ของ Yara 
ซ้ึ�งอย้ใ่น้ Pulse รวมีถืงึกระบวน้การอื�น้ๆ และเอกสารคำา
แน้ะน้ำาท่�เก่�ยวขอ้งกบัต่ลาดทอ้งถืิ�น้ของคณุ น้อกจากน้่�ยงัมี่
หลกัสต้่ร E-learning พิ่รอ้มีใหใ้ชง้าน้บน้แพิ่ลต่ฟอรม์ีการ
เรย่น้ร้ข้อง Yara 

การไมีร่้ไ้มีถ่ือืวา่เป็ัน้ขอ้อา้งท่�ยอมีรับไดส้ำาหรับเจา้หน้า้ท่�ดแ้ล
การแขง่ขนั้ทางการคา้ และการไมี ่ปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎการแขง่ขนั้
ทางการคา้อาจน้ำาไปัส้ก่ารดำาเน้นิ้การทางวนัิ้ย โปัรดทราบวา่ไมีม่ี่
ผู้้ใ้ดใน้ Yara มีส่ทิธุิ�ใน้การสั�งใหท้ำาใน้สิ�งท่�ละเมีดิต่อ่กฎหมีาย
และกฎระเบย่บเหลา่น้่�

11
การแขง่ขนั้ท่�เป็ัน้ธุรรมี

Yara มีน่้โยบายท่�เขม้ีงวดใน้การดำาเน้นิ้ธุรุกจิใหส้อดคลอ้ง
กบักฎหมีายและกฎระเบย่บการแขง่ขนั้ทางการคา้ท่�เก่�ยวขอ้ง
ทั�งหมีด

ใน้ฐาน้ะพิ่นั้กงาน้ เรามีค่วามีรับผู้ดิชอบใน้การทำาความีคุน้้เคย
กบักฎหมีายและกฎระเบย่บการแขง่ขนั้ทางการคา้ท่�เก่�ยวขอ้ง
และดำาเน้นิ้กจิกรรมีทางธุรุกจิต่ามีกฎนั้�น้อยา่งสมีบร้ณ ์หากคณุมี่
คำาถืามีหรอืขอ้กงัวลใจเก่�ยวกบัเน้ื�อหาหรอืขอบเขต่ของกฎหมีาย
เหลา่น้่�หรอืกจิกรรมีทางธุรุกจิท่�เก่�ยวขอ้งใดๆ คณุจำาเป็ัน้ต่อ้ง
ต่ดิต่อ่ผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้ของคณุหรอืฝ่ึายกฎหมีายเพิ่ื�อขอคำา
แน้ะน้ำา

11.2 การแขง่ขนั้ใน้แน้วดิ�ง
ต่วัอยา่งทั�วไปัของการจำากดัการแขง่ขนั้ใน้แน้วดิ�ง ไดแ้ก่

• การคงราคาขายปัลก่ - การกำาหน้ดราคาขั�น้ต่ำ�าเพิ่ื�อให ้
ต่วัแทน้จำาหน่้ายสามีารถืขายปัลก่ผู้ลติ่ภิณัฑ์ท์่�ซ้ื�อมีา

• การจำากดัอาณาเขต่ - การจำากดัพิ่ื�น้ท่�ทางภิม้ีศิัาสต่รท์่�
ต่วัแทน้จำาหน่้ายจะสามีารถืจำาหน่้ายผู้ลติ่ภิณัฑ์ท์่�ซ้ื�อมีาได ้

• การผู้ก้ขาดการซ้ื�อขาย - การกระตุ่น้้ใหผู้้้ซ้้ ื�อซ้ื�อผู้ลติ่ภิณัฑ์์
กบั Yara เพิ่ย่งรายเดย่วเทา่นั้�น้

• สญัญาการขายพิ่ว่งหรอืการบงัคบัซ้ื�อ – การทำาใหค้วามี
สามีารถืใน้การจำาหน่้ายผู้ลติ่ภิณัฑ์ห์น้ึ�งขึ�น้อย้ก่บัการซ้ื�อ
ผู้ลติ่ภิณัฑ์ห์รอืบรกิารอื�น้ๆ
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11.3 การสมีร้ร้ว่มีคดิ
ต่วัอยา่งของการสมีร้ร้ว่มีคดิ ไดแ้ก่

• กลยทุธุก์ารต่ั�งราคาและการกำาหน้ดราคาต่ายต่วั - การขาย
ผู้ลติ่ภิณัฑ์ห์รอืบรกิารเดย่วกนั้ใน้ราคาเดย่วกนั้และภิายใต่ ้
เงื�อน้ไขเดย่วกนั้

• การกำาหน้ดปัรมิีาณการขายหรอืการผู้ลติ่ - การผู้ลติ่หรอืการ
ขายผู้ลติ่ภิณัฑ์ใ์น้จำาน้วน้ท่�แน่้น้อน้ (จำากดัจำาน้วน้) ใน้ต่ลาด

• การแบง่เขต่ - การต่กลงท่�จะไมีอ่ย้ใ่น้ต่ลาดใดต่ลาดหน้ึ�ง 
เพิ่ื�อลดการแขง่ขนั้ใน้เขต่พิ่ื�น้ท่�ท่�ไดต้่กลงกนั้ไว ้หรอืใน้กลุม่ี
ลก้คา้ท่�กำาหน้ดไว ้

• การฮั�วปัระมีล้ - การมีส่ว่น้รว่มีใน้การฉ้อ้โกงรป้ัแบบหน้ึ�ง
โดยท่�ค้ส่ญัญาฝ่ึายต่า่งๆ เสน้อราคาเท็จใน้การปัระมีล้

คณุต่อ้งต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่ไมีม่ีส่ว่น้รว่มีใน้การสมีร้ร้ว่มีคดิ ไมี่
วา่อยา่งชดัเจน้หรอืโดยนั้ย ทั�งน้่�ใหร้วมีถืงึการแบง่ปััน้ขอ้มีล้ทกุ
ปัระเภิทซ้ึ�งอาจสง่ผู้ลกระทบต่อ่พิ่ฤต่กิรรมีใน้อน้าคต่ของค้แ่ขง่
ใน้ต่ลาด แมีว้า่จะเป็ัน้การพิ่ด้คยุอยา่งไมีเ่ป็ัน้ทางการใน้กรณ่ใดๆ 
ท่�กลา่วไวด้า้น้บน้ ก็มีกัจะเป็ัน้การฝ่ึาฝืึน้กฎหมีายการแขง่ขนั้ 
Yara อาจต่อ้งเสย่คา่ปัรับเป็ัน้เงนิ้จำาน้วน้มีากจากการกระทำาเชน่้
น้่� และบคุคลท่�เก่�ยวขอ้งยงัอาจถืก้ปัรับและ/หรอืจำาคกุ และจะถืก้
ลงโทษทางวนัิ้ย

11.4 การมีอ่ำาน้าจเหน้อืต่ลาด
หากคณุทำางาน้ใน้ต่ลาดท่�เจา้หน้า้ท่�ดแ้ลการแขง่ขนั้ทางการคา้
อาจพิ่จิารณาวา่ Yara เป็ัน้ผู้้เ้ลน่้ท่�ครองต่ลาด (มีส่ว่น้แบง่การ
ต่ลาดมีากกวา่ 40-50%) และงาน้ของคณุเก่�ยวขอ้งกบัการขาย 
การต่ลาด หรอืการจัดซ้ื�อจัดจา้ง คณุต่อ้งแน่้ใจวา่ Yara จะไมีท่ำา
กจิกรรมีท่�อาจถืก้พิ่จิารณาวา่ไมีถ่ืก้ต่อ้ง เชน่้ การใหส้ว่น้ลดกบั
ลก้คา้ท่�ภิกัดแ่ละการต่ั�งราคาเพิ่ื�อกำาจัดค้แ่ขง่

11.5 การควบรวมีและการซ้ื�อกจิการ
ฝ่ึายกฎหมีาย ต่อ้งมีส่ว่น้รว่มีเสมีอหากคณุกำาลงัจัดการการควบ
รวมีและการซ้ื�อกจิการหรอืการรว่มีทนุ้ เพิ่ื�อป้ัองกนั้การจำากดัการ
แขง่ขนั้ หรอืการละเมีดิขอ้กำาหน้ดการแจง้เต่อืน้การควบคมุีการ
รวมีกจิการ



12.1 ความีรับผู้ดิชอบทางการเงนิ้และความี
โปัรง่ใส
ใน้ฐาน้ะท่�เป็ัน้ผู้้น้้ำาอตุ่สาหกรรมีและบรษัิทใน้ต่ลาดหลกัทรัพิ่ย์
Yara มีห่น้า้ท่�รับผู้ดิชอบใน้การสื�อสารอยา่งทนั้ทว่งท ่ครบถืว้น้
สมีบร้ณแ์ละถืก้ต่อ้งต่อ่ผู้้ถ้ือืหุน้้ของเรา รวมีทั�งต่อ่เจา้หน้า้ท่�ท่�
กำากบัดแ้ลของภิาครัฐและสาธุารณะชน้ทั�วไปั บนั้ทกึทางการเงนิ้
ของ Yara จะต่อ้งครบถืว้น้ ปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎหมีาย ถืก้ต่อ้ง เหมีาะ
สมีกบัเวลา และเขา้ใจได ้

บนั้ทกึทางการเงนิ้ของเราทั�งหมีดจะต่อ้งไดรั้บการจัดทำาต่ามี
กฎหมีาย กฎระเบย่บ มีาต่รฐาน้ทางบญัชท่่�เก่�ยวขอ้งท่�บงัคบัใช ้
และน้โยบายภิายใน้ของ Yara ยิ�งไปักวา่นั้�น้ Yara ต่อ้งปัฏิบิตั่ ิ
ต่ามีกฎของต่ลาดหลกัทรัพิ่ยข์องน้อรเ์วย ์(Oslo Børs) และหลกั
ปัฏิบิตั่ขิองน้อรเ์วยด์า้น้บรรษัทภิบิาล ไมีว่า่สำานั้กงาน้ท่�คณุทำางาน้
อย้จ่ะต่ั�งอย้แ่หง่ใดก็ต่ามี ต่อ้งน้ำาขั�น้ต่อน้การควบคมุีภิายใน้เก่�ยว
กบัรายงาน้ทางการเงนิ้ท่�จำาเป็ัน้ทั�งหมีดมีาใชอ้ยา่งเหมีาะสมี มี่
ปัระสทิธุผิู้ล และมีป่ัระสทิธุภิิาพิ่ ต่ามีขอ้กำาหน้ดของสว่น้กลาง 
รวมีทั�งการแบง่หน้า้ท่�และการมีอบหมีายอำาน้าจหน้า้ท่�

ทกุคน้มีห่น้า้ท่�รับผู้ดิชอบใน้การต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่รายงาน้
ทางการเงนิ้และการสง่ขอ้มีล้นั้�น้ครบถืว้น้ ปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎหมีาย ถืก้
ต่อ้ง เหมีาะสมีกบัเวลา และเขา้ใจได ้สายธุรุกจิมีห่น้า้ท่�ต่รวจสอบ
ใหแ้น่้ใจวา่บนั้ทกึทางธุรุกจิทั�งหมีด (ใบแจง้หน้่� ใบเสร็จ รายงาน้
คา่ใชจ้า่ยใน้การเดนิ้ทางและการเล่�ยงรับรอง บญัชเ่งนิ้เดอืน้ 
บนั้ทกึการบรกิาร รายงาน้ ฯลฯ) จัดทำาขึ�น้ใน้เวลาท่�เหมีาะสมีและ
ถืก้ต่อ้ง ดว้ยโมีเดลธุรุกจิแบบบร้ณาการของ Yara จงึต่อ้งสรา้ง
การทำางาน้รว่มีกนั้อยา่งกวา้งขวางระหวา่งสายงาน้และสายธุรุกจิ 
การรายงาน้ทางการเงนิ้คอืภิาพิ่สะทอ้น้สิ�งท่�เกดิขึ�น้ใน้ธุรุกจิของ
เรา สมีดุบญัชแ่ละบนั้ทกึของเราจะต่อ้งสะทอ้น้ถืงึธุรุกรรมีทาง
ธุรุกจิทั�งหมีดอยา่งถืก้ต่อ้งและครบถืว้น้ต่ามีท่�คณุมีส่ว่น้รว่มี หา้มี
มีใิหพ้ิ่นั้กงาน้ของเราผู้้ใ้ดผู้้ห้น้ึ�งจัดทำาหรอืมีส่ว่น้รว่มีใน้การจัดทำา
บนั้ทกึท่�ทำาใหเ้กดิความีเขา้ใจผู้ดิหรอืไมีส่มีบร้ณ์

เรื�องน้่�มีค่วามีสำาคญัมีากเพิ่ราะการปัระมีาณการและการต่ั�ง
สมีมีต่ฐิาน้ของฝ่ึายบรหิารจะสง่ผู้ลต่อ่ต่วัเลขท่�รายงาน้ และต่วัช่�
วดัสมีรรถืน้ะหลกัจะขึ�น้อย้ก่บัผู้ลปัระกอบการทางการเงนิ้ Yara 
จำาเป็ัน้ต่อ้งใหพ้ิ่นั้กงาน้ทั�งหมีดท่�เก่�ยวขอ้งกบัดา้น้การเงนิ้ การ
บญัช ่และการรายงาน้ แสดงความีเป็ัน้กลางและการต่ั�งขอ้สงสยั
อยา่งมีอือาชพ่ิ่

การสื�อสารและความีรว่มีมีอืของ Yara กบัผู้้ต้่รวจสอบภิายใน้และ
ภิายน้อก จะต่อ้งเปิัดกวา้ง จรงิใจและครบถืว้น้สมีบร้ณ์
เมีื�อมีปั่ัญหาหรอืความีกงัวลเกดิขึ�น้ใน้ระหวา่งการต่รวจสอบดงั
กลา่ว ปััญหาจะต่อ้งไดรั้บการจัดการและแกไ้ข

คณุควรรายงาน้กรณ่ท่�มีก่ารบดิเบอืน้หรอืสอ่ถืงึความีไมีถ่ืก้ต่อ้ง
ดา้น้การเงนิ้หรอืการดำาเน้นิ้งาน้ท่�สงสยัหรอื ท่�เกดิขึ�น้ใน้ทนั้ท ่
โปัรดดส้ว่น้ท่� 3.2 วธิุก่ารรายงาน้ปััญหา การกระทำาโดยเจต่น้า
เพิ่ื�อจง้ใจหรอืปัรับเปัล่�ยน้บนั้ทกึทางการเงนิ้เพิ่ื�อใหไ้ดผู้้ลต่ามีท่�
ต่อ้งการ ถือืวา่เป็ัน้การฉ้อ้โกง

สำาหรับขอ้มีล้เพิ่ิ�มีเต่มิี โปัรดดท้่�ขอบขา่ยงาน้ ICFR และหลกัการ
บญัชข่อง Yara
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12.4 เงนิ้ทนุ้

ไมีว่า่คณุจะกำาลงัดำาเน้นิ้ธุรุกจิ เดนิ้ทางเพิ่ื�อธุรุกจิ หรอืเล่�ยง
รับรองค้ค่า้ทางธุรุกจิ คณุต่อ้งใชเ้งนิ้ทนุ้ของ Yara ดว้ยความี
รอบคอบ และใชเ้งนิ้ทนุ้เหลา่น้่�อยา่งมีค่วามีรับผู้ดิชอบเพิ่ื�อ
วตั่ถืปุัระสงคท์างธุรุกจิเทา่นั้�น้ เราแต่ล่ะคน้มีห่น้า้ท่�รับผู้ดิชอบใน้
การต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่เงนิ้ทนุ้ของ Yara จะไดรั้บการพิ่จิารณา
และต่ดิต่ามีต่รวจสอบอยา่งเหมีาะสมีเพิ่ื�อหลก่เล่�ยงการใชใ้น้
ทางท่�ผู้ดิและการโจรกรรมี

12.5 ความีรับผู้ดิชอบท่�ไมีใ่ชท่างการเงนิ้
และความีโปัรง่ใส
ภิารกจิของ Yara ใน้การดแ้ลโลกอยา่งมีค่วามีรับผู้ดิชอบและ
ปักป้ัองโลกไดรั้บแรงบนั้ดาลใจจากเป้ัาหมีายการพัิ่ฒน้าท่�ยั�งยนื้
ของสหปัระชาชาต่แิละขอ้ต่กลงปัารส่ เรามีุง่มีั�น้ท่�จะรายงาน้เรื�อง
ความียั�งยนื้อยา่งจรงิจังและโปัรง่ใส 

เพิ่ื�อใหส้อดคลอ้งกบัมีาต่รฐาน้สากล Yara ไดแ้สวงหาการ
รับรองจากภิายน้อกเก่�ยวกบัการรายงาน้ต่ามีกรอบการรายงาน้
ของ GRI ความีมีุง่มีั�น้ของเราคอืการบรรลคุณุภิาพิ่ใน้ระดบัเดย่ว
กบัรายงาน้ทางการเงนิ้ สำาหรับการรายงาน้ท่�ไมีใ่ชท่างการเงนิ้ 
เราไดเ้ริ�มีต่น้้บน้เสน้้ทางแหง่การพัิ่ฒน้า โดยกำาหน้ดการควบคมุี
ภิายใน้สำาหรับต่วัช่�วดัท่�ไมีใ่ชท่างการเงนิ้อยา่งเป็ัน้ทางการ

การสื�อสารและความีรว่มีมีอืของเรากบัผู้้ต้่รวจสอบภิายใน้และ
ภิายน้อกจะต่อ้งมีค่วามีเปิัดกวา้ง จรงิใจ สมีดลุ รัดกมุี เชื�อถือื
ได ้ครบถืว้น้ และสมีำ�าเสมีอ เมีื�อมีปั่ัญหาหรอืความีกงัวลเกดิขึ�น้
ใน้ระหวา่งการต่รวจสอบดงักลา่ว ปััญหาจะต่อ้งไดรั้บการจัดการ
และแกไ้ข

คณุควรรายงาน้กรณ่ท่�มีก่ารบดิเบอืน้หรอืสอ่ถืงึความีไมีถ่ืก้ต่อ้ง
ท่�ไมีใ่ชด่า้น้การเงนิ้หรอืการดำาเน้นิ้งาน้ท่�สงสยัหรอืท่�เกดิขึ�น้ใน้
ทนั้ท ่การกระทำาโดยเจต่น้าเพิ่ื�อจง้ใจหรอืปัรับเปัล่�ยน้บนั้ทกึ
ท่�ไมีใ่ชท่างการเงนิ้เพิ่ื�อใหไ้ดผู้้ลต่ามีท่�ต่อ้งการ ถือืวา่เป็ัน้การ
ฉ้อ้โกง

สำาหรับขอ้มีล้เพิ่ิ�มีเต่มิี โปัรดดท้่�การกำากบัดแ้ลดา้น้ความียั�งยนื้ 
กรอบการควบคมุีภิายใน้ และน้โยบายและกระบวน้การของต่วัช่�
วดัแต่ล่ะต่วั

12.2 การใชข้อ้มีล้ภิายใน้

Yara เป็ัน้บรษัิทใน้กลุม่ีบรษัิทมีหาชน้ ดว้ยเหต่นุ้่� คณุจงึไมี่
สามีารถืซ้ื�อขายหุน้้หรอืต่ราสารทางการเงนิ้อื�น้ๆ ใน้ Yara 
หรอืบรษัิทอื�น้หากคณุมีข่อ้มีล้ท่�ไมีไ่ดเ้ป็ัน้ท่�รับร้ก้นั้โดยทั�วไปั
ใน้ต่ลาดและเป็ัน้ขอ้มีล้ท่�จะมีผู่้ลสำาคญัต่อ่ราคาของต่ราสาร
ทางการเงนิ้เหลา่นั้�น้หรอืต่ราสารทางการเงนิ้ท่�เก่�ยวขอ้งเมีื�อ
ขอ้มีล้ดงักลา่วถืก้เผู้ยแพิ่รส่้ส่าธุารณะ หา้มีมีใิหค้ณุแน้ะน้ำาผู้้อ้ื�น้
กระทำาการดงักลา่วดว้ย

สาระสำาคญัของขอ้มีล้ท่�ไมีเ่ปิัดเผู้ยส้ส่าธุารณะอาจเป็ัน้ไดท้ั�งใน้
แงบ่วกหรอืลบ ต่วัอยา่งของขอ้มีล้ท่�อาจจัดเป็ัน้ขอ้มีล้ภิายใน้ 
ไดแ้ก ่งบการเงนิ้ท่�ยงัไมีไ่ดเ้ผู้ยแพิ่ร ่ขอ้มีล้เก่�ยวกบัการควบรวมี
หรอืการซ้ื�อกจิการ การขายกจิการหรอืการลงทนุ้ขน้าดใหญ ่การ
เปัล่�ยน้แปัลงน้โยบายการจา่ยเงนิ้ปััน้ผู้ล หรอืการเปัล่�ยน้แปัลงผู้้ ้
บรหิารระดบัสง้

หากคณุสงสยัวา่ขอ้มีล้ท่�คณุมีอ่ย้นั่้�น้เขา้ขา่ยเป็ัน้ขอ้มีล้
ภิายใน้หรอืไมี ่ควรปัรกึษาฝ่ึายนั้กลงทนุ้สมัีพัิ่น้ธุ ์(Investor 
Relations) หรอืฝ่ึายกฎหมีาย

คณุต่อ้งไมีเ่ปิัดเผู้ยขอ้มีล้ภิายใน้ไปัยงับคุคลภิายน้อกของ Yara 
รวมีถืงึสมีาชกิใน้ครอบครัวหรอืเพิ่ื�อน้ น้อกจากน้่� คณุควรหลก่
เล่�ยงการพิ่ด้คยุเก่�ยวกบัขอ้มีล้เหลา่น้่�กบัเพิ่ื�อน้รว่มีงาน้ท่�ไมีม่ี่
ความีจำาเป็ัน้ทางธุรุกจิท่�จะต่อ้งทราบ กฎหมีายกำาหน้ดให ้Yara 
เกบ็รักษารายชื�อของบคุคลท่�สามีารถืเขา้ถืงึขอ้มีล้ภิายใน้และ
ใชร้ะบบ IT ท่�เรย่กวา่ InsiderLog ต่ามีขอ้กำาหน้ดน้่� หากคณุมี่
ขอ้มีล้ภิายใน้ คณุจะต่อ้งล็อกอนิ้เขา้ส้ร่ะบบน้่�และป้ัอน้ขอ้มีล้ใน้
ฟิลดท์่�จำาเป็ัน้ใหเ้สร็จสมีบร้ณโ์ดยเร็วท่�สดุหลงัจากไดรั้บการแจง้

การมีส่ว่น้รว่มีใน้การซ้ื�อขายโดยใชข้อ้มีล้ภิายใน้เป็ัน้สิ�งผู้ดิ
กฎหมีาย การฝ่ึาฝืึน้อาจทำาใหผู้้้ท้่�มีส่ว่น้รว่มีไดรั้บโทษทางแพิ่ง่
และ/หรอืทางอาญา

12.3 การฟอกเงนิ้
เป้ัาหมีายของการกอ่อาชญากรรมีจำาน้วน้มีากคอืการสรา้งกำาไร
ใหแ้กบ่คุคลหรอืกลุม่ีคน้จากการกระทำาดงักลา่ว การฟอกเงนิ้คอื
การท่�อาชญากรเคลื�อน้ยา้ยเงนิ้ผู้า่น้ธุน้าคารและธุรุกจิอื�น้ๆ เพิ่ื�อ
ใหส้ามีารถืใชเ้งนิ้เหลา่นั้�น้ไดโ้ดยปัราศัจากการต่รวจพิ่บกจิกรรมี
ท่�ผู้ดิกฎหมีายท่�เกดิขึ�น้

การฟอกเงนิ้เป็ัน้การกระทำาท่�ผู้ดิกฎหมีายใน้ปัระเทศัน้อรเ์วยแ์ละ
ใน้ปัระเทศัสว่น้ใหญ ่Yara ไมีอ่นุ้ญาต่ใหท้ำาการฟอกเงนิ้และ
ดำาเน้นิ้การป้ัองกนั้เพิ่ื�อหลก่เล่�ยงไมีใ่หม้ีก่ารเขา้รว่มีการกระทำาดงั
กลา่วโดยไมีเ่จต่น้า คณุต่อ้งแน่้ใจวา่คณุไมีไ่ดม้ีส่ว่น้รว่มีใน้การ
ฟอกเงนิ้และควรรายงาน้พิ่ฤต่กิรรมีท่�น่้าสงสยัวา่เป็ัน้การพิ่ยายามี
ฟอกเงนิ้ไปัยงัฝ่ึาย Ethics and Compliance 



13.1 ขอ้มีล้ท่�เป็ัน้ความีลบัและขอ้มีล้ท่�เป็ัน้
ความีลบัอยา่งเครง่ครัด
เราทกุคน้ต่อ้งดำาเน้นิ้การป้ัองกนั้ไมีใ่หบ้คุคลภิายใน้และบคุคล
ภิายน้อกท่�ไมีไ่ดรั้บอนุ้ญาต่เขา้ถืงึขอ้มีล้ท่�เป็ัน้ความีลบัของ 
Yara โดยปักต่แิลว้ ขอ้มีล้ท่�เป็ัน้ความีลบัและขอ้มีล้ท่�เป็ัน้ความี
ลบัอยา่งเครง่ครัดไมีใ่ชข่อ้มีล้สาธุารณะนั้บเป็ัน้เรื�องละเอย่ด
ออ่น้สำาหรับพิ่นั้กงาน้และบรษัิท Yara หรอืค้ค่า้ธุรุกจิ การเปิัด
เผู้ยขอ้มีล้โดยไมีไ่ดรั้บอนุ้ญาต่อาจกอ่ใหเ้กดิผู้ลกระทบเชงิลบ
ต่อ่ Yara และค้ค่า้ของบรษัิทได ้ต่วัอยา่งเชน่้ ขอ้มีล้เชงิกลยทุธุ ์
เชน่้ แผู้น้ธุรุกจิ ขอ้มีล้การต่ลาดและการขาย สญัญา แผู้น้การ
พัิ่ฒน้าผู้ลติ่ภิณัฑ์ ์ขอ้มีล้เก่�ยวกบัการควบรวมีกจิการ และการซ้ื�อ
กจิการ รายงาน้ความีกา้วหน้า้ใน้การดำาเน้นิ้งาน้ ขอ้มีล้จำาเพิ่าะ
ดา้น้การออกแบบและวศิัวกรรมี การเปิัดเผู้ยขอ้มีล้ดงักลา่วอาจ
ทำาใหธุ้รุกจิของ Yara เกดิความีเสย่หายหรอืเส่�ยงต่อ่การเสื�อมี
เสย่ชื�อเสย่งและยงัอาจกระทบต่อ่ราคาหุน้้ของ Yara หรอืราคา
หุน้้ของค้ค่า้อก่ดว้ย ดงันั้�น้ เราต่อ้งปัฏิบิตั่ติ่ามีขอ้กำาหน้ดใน้
การรักษาความีลบัของขอ้มีล้ดงักลา่วทั�งหมีด ยกเวน้้จะไดรั้บ
อนุ้ญาต่ใหเ้ปิัดเผู้ยหรอืปัฏิบิตั่ติ่ามีท่�กฎหมีายกำาหน้ด

โปัรดดท้่�น้โยบายการจัดการขอ้มีล้เพิ่ื�อทราบขอ้มีล้เพิ่ิ�มีเต่มิี

เพิ่ื�อป้ัองกนั้ไมีใ่หบ้คุคลท่�ไมีไ่ดรั้บอนุ้ญาต่เขา้ถืงึขอ้มีล้ภิายใน้
Yara คณุใน้ฐาน้ะพิ่นั้กงาน้ของ Yara ควรปัฏิบิตั่ดิงัน้่�:

• ปักป้ัองบญัชผู่้้ใ้ชข้อง Yara ดว้ยการไมีแ่บง่ปััน้รายละเอย่ด
ใน้การเขา้ถืงึ (รหสัผู้า่น้หรอืการยนื้ยนั้ต่วัต่น้) กบัผู้้ใ้ด ไมีว่า่
จะทางโทรศัพัิ่ทห์รอืโดยต่รง   

• ต่ระหนั้กถืงึต่ำาแหน่้งท่�คณุอย้แ่ละผู้้ท้่�อาจจะสามีารถืไดย้นิ้
เสย่งของคณุ หลก่เล่�ยงการหารอืเก่�ยวกบัขอ้มีล้ของ 
Yara ท่�ไมีใ่ชข่อ้มีล้สาธุารณะใน้พิ่ื�น้ท่�สาธุารณะ เชน่้  
บน้เครื�องบนิ้ บน้รถืไฟ หรอืลฟิต่โ์ดยสาร ควรใชค้วามี
ระมีดัระวงัใน้ลกัษณะเดย่วกนั้น้่�เมีื�อเขา้รว่มีการปัระชมุีทาง
โทรศัพัิ่ท ์ซ้ึ�งเป็ัน้การยากท่�จะควบคมุีวา่ใครคอืผู้้เ้ขา้รว่มีการ
โทรท่�แทจ้รงิ

• มีก่ารควบคมุีเอกสารอยา่งเพิ่ย่งพิ่อ โดยต่รวจสอบใหแ้น่้ใจ
วา่ขอ้มีล้เหลา่นั้�น้ไดรั้บการปักป้ัองอยา่งเหมีาะสมีทั�งใน้
พิ่ื�น้ท่�จัดเกบ็และระหวา่งการแจกจา่ย

• เขา้ใจวา่ การสง่ต่อ่อเ่มีลโดยไมีไ่ดรั้บอนุ้ญาต่ถือืเป็ัน้การ
ละเมีดิการรักษาความีลบั ซ้ึ�งรวมีถืงึการสง่ต่อ่ไปัยงัท่�อย้่
อเ่มีลสว่น้ต่วัของคณุดว้ยเชน่้กนั้

• ต่รวจดใ้หแ้น่้ใจวา่มีข่อ้ต่กลงใน้การรักษาความีลบักอ่น้ท่�จะ
แบง่ปััน้ขอ้มีล้ท่�เป็ัน้ความีลบั

• ต่รวจดใ้หแ้น่้ใจวา่ คณุทิ�งเอกสารสิ�งพิ่มิีพิ่ซ์้ ึ�งมีข่อ้มีล้ท่�เป็ัน้
ความีลบัอยา่งปัลอดภิยัใน้ถืงัขยะท่�ปัลอดภิยัหรอืทำาลาย
เอกสารนั้�น้

บรษัิทของเรา ค้ค่า้ทางธุรุกจิและผู้้ถ้ือืหุน้้ ไวว้างใจเราให ้
ปักป้ัองสนิ้ทรัพิ่ยข์อง Yara เรามีห่น้า้ท่�รับผู้ดิชอบใน้การ
ปักป้ัองสนิ้ทรัพิ่ยเ์หลา่น้่�ต่ลอดเวลา รวมีถืงึสนิ้ทรัพิ่ยท์าง
กายภิาพิ่ (เชน่้ วสัดสุ ิ�น้เปัลอืง ผู้ลติ่ภิณัฑ์ ์อปุักรณ ์และเงนิ้
ทนุ้) และทรัพิ่ยส์นิ้ทางปััญญา

13
การปักป้ัองขอ้มีล้
ของบรษัิท

YARA | 30



Yara | 31

• อยา่แบง่ปััน้ขอ้มีล้ท่�เป็ัน้เรื�องละเอย่ดออ่น้ของ Yara ผู้า่น้
บรกิารท่�ไมีม่ีก่ารจัดการ สื�อสงัคมีหรอืชอ่งทางภิายน้อก 
ต่รวจสอบเสมีอวา่ไดล้บขอ้มีล้ท่�มีค่วามีละเอย่ดออ่น้ของ 
Yara หรอืขอ้มีล้สว่น้ต่วัแลว้ กอ่น้ใชบ้รกิารออน้ไลน้ท์่�เปิัด
ใหใ้ชง้าน้อยา่งอสิระ เชน่้ เครื�องมีอืแปัล, แชทบอทปััญญา
ปัระดษิฐ ์(เชน่้ ChatGPT), ซ้อฟต่แ์วรบ์รกิาร (SaaS) ฯลฯ   

• หา้มีเกบ็ขอ้มีล้ท่�เป็ัน้เรื�องละเอย่ดออ่น้ของ Yara ใน้ท่�เกบ็
ขอ้มีล้ภิายน้อกบน้คลาวดแ์ละบรกิารท่�ไมีไ่ดรั้บอนุ้ญาต่

• รักษาขอ้มีล้ไวเ้ป็ัน้ความีลบั ไมีเ่ฉ้พิ่าะระหวา่งท่�ไดรั้บการ
จา้งงาน้โดย Yara เทา่นั้�น้ แต่ร่วมีถืงึหลงัจากท่�การจา้งงาน้
สิ�น้สดุลงดว้ย

• ปักป้ัองขอ้มีล้ท่�เป็ัน้เรื�องละเอย่ดออ่น้ท่�จัดเกบ็ไวใ้น้อปุักรณ์
พิ่ื�น้ท่�จัดเกบ็ภิายน้อกจากการเขา้ถืงึโดยไมีไ่ดรั้บอนุ้ญาต่ 
โดยการใชเ้ครื�องมีอืดา้น้การปักป้ัองขอ้มีล้ของฝ่ึาย Digital 
Technology (Azure Information Protection) หรอื
การต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่อปุักรณด์งักลา่วไมีถ่ืก้ทิ�งไวโ้ดย
ไมีด่แ้ล ซ้ึ�งไมีเ่พิ่ย่งแต่ห่มีายถืงึคอมีพิ่วิเต่อรแ์ละแลบท็อปั
เทา่นั้�น้ แต่ย่งัรวมีถืงึอปุักรณ ์USB, External Hard 
Drive และสมีารท์โฟน้ดว้ย

น้อกจากน้่� เรายงัมีห่น้า้ท่�ต่อ้งปักป้ัองขอ้มีล้ท่�เป็ัน้ความีลบั 
ท่�ลก้คา้และค้ค่า้ทางธุรุกจิของเรามีอบหมีายใหเ้ราเป็ัน้ 
ผู้้รั้บผู้ดิชอบดว้ย หา้มีไมีใ่หค้ณุแบง่ปััน้ขอ้มีล้ของค้ค่า้หรอืลก้คา้
ส้ภ่ิายน้อก เวน้้แต่ไ่ดรั้บอนุ้ญาต่อยา่งชดัเจน้หรอืจำาเป็ัน้ต่อ้ง
ดำาเน้นิ้การดงักลา่วต่ามีท่�กฎหมีายกำาหน้ด

13.2 ทรัพิ่ยส์นิ้ทางปััญญา
ทรัพิ่ยส์นิ้ทางปััญญา (IP) ของ Yara เป็ัน้หน้ึ�งใน้สนิ้ทรัพิ่ยท์่�มี่
คา่ท่�สดุของเรา IP ของ Yara ปัระกอบดว้ยแน้วคดิทางธุรุกจิ
หรอืขอ้มีล้ธุรุกจิท่� Yara เป็ัน้เจา้ของ เชน่้ ผู้ลติ่ภิณัฑ์ท์่�เป็ัน้
เอกลกัษณ ์หรอืวธิุก่ารและขอ้มีล้ท่�เป็ัน้กรรมีสทิธุิ� ซ้ึ�งรวมีถืงึ
ความีลบัทางการคา้ ความีร้ ้สทิธุบิตั่ร เครื�องหมีายการคา้ และ
ขอ้มีล้ของเราท่�มีล่ขิสทิธุิ�คุม้ีครอง โปัรดทราบวา่ Yara ยงัคง
เป็ัน้เจา้ของทรัพิ่ยส์นิ้ทางปััญญาใดๆ ท่�คดิหรอืพัิ่ฒน้าขึ�น้ใน้
ระหวา่งท่�คณุไดรั้บการวา่จา้ง เมีื�อกจิกรรมีน้่�เป็ัน้การดำาเน้นิ้การท่�
เก่�ยวเน้ื�องหรอืเก่�ยวขอ้งกบังาน้ท่�ทำาใหก้บั Yara

คณุยงัต่อ้งเคารพิ่ใน้สทิธุิ�เก่�ยวกบัทรัพิ่ยส์นิ้ทางปััญญาของ 
Yara และบคุคลอื�น้ๆ ดว้ย ซ้ึ�งหมีายความีวา่คณุต่อ้งปัฏิบิตั่ติ่ามี
กฎหมีายท่�เก่�ยวขอ้งทั�งหมีดท่�ใชใ้น้การกำากบัดแ้ล IP ของ Yara 
รวมีทั�งของค้ค่า้ทางธุรุกจิของเรา น้อกจากน้่� คณุต่อ้งเคารพิ่ใน้
สทิธุิ�ท่�เก่�ยวขอ้งกบัการใชซ้้อฟต่แ์วรฟ์รห่รอืแชรแ์วร์

13.3 อปุักรณอ์เิล็กทรอน้กิส์

แมีว้า่ Yara จะรับทราบวา่คอมีพิ่วิเต่อร ์อปุักรณม์ีอืถือื และ
อปุักรณ ์IT ท่�บรษัิทเป็ัน้เจา้ของบางครั�งอาจถืก้น้ำาไปัใชเ้พิ่ื�อ
วตั่ถืปุัระสงคส์ว่น้ต่วับา้ง แต่เ่ราจัดอปุักรณน์้่�เพิ่ื�อใชใ้น้การทำางาน้

• คณุจงึควรระมีดัระวงัเป็ัน้พิ่เิศัษเมีื�อใชส้ื�อสงัคมีหรอืบรกิาร
เพิ่ื�อความีบนั้เทงิดว้ยคอมีพิ่วิเต่อรแ์ละระบบ IT ของบรษัิท

• อยา่ต่ดิต่ั�งซ้อฟต่แ์วรท์่�ไมีไ่ดรั้บอนุ้ญาต่บน้อปุักรณข์อง 
Yara หรอือปุักรณส์ว่น้ต่วัท่�เจต่น้าจะใชเ้ขา้ถืงึขอ้มีล้ของ 
Yara 

• อยา่ใชอ้ปุักรณอ์เิล็กทรอน้กิสท์่�บรษัิทเป็ัน้เจา้ของใน้การเขา้
ถืงึเน้ื�อหาท่�ผู้ดิกฎหมีายซ้ึ�งละเมีดิกฎหมีายทอ้งถืิ�น้และ/หรอื
คา่น้ยิมีของ Yara  

• อยา่สต่รม่ี ดาวน้โ์หลด หรอืจัดเกบ็เพิ่ลงละเมีดิลขิสทิธุิ�หรอื
สิ�งบนั้เทงิดจิติ่อลปัระเภิทอื�น้บน้อปุักรณข์อง Yara หรอื
อปุักรณส์ว่น้ต่วัท่�เจต่น้าจะใชเ้ขา้ถืงึขอ้มีล้ของ Yara  

• หลก่เล่�ยงการใชอ้เ่มีลและรหสัผู้า่น้ของ Yara เพิ่ื�อลง
ทะเบย่น้สื�อภิายน้อก และแสดงต่น้เป็ัน้ต่วัแทน้ของ Yara 
โดยไมีไ่ดรั้บอนุ้ญาต่

• โปัรดปักป้ัองการเขา้ถืงึอปุักรณ ์Yara และขอ้มีล้ท่�จัดเกบ็
ไวโ้ดยไมีเ่ปิัดเผู้ยการเขา้ถืงึหรอือนุ้ญาต่ใหบ้คุคลท่�ไมีไ่ดรั้บ
อนุ้ญาต่เขา้ใชง้าน้ (รวมีถืงึครอบครัว) ไมีว่า่จะเมีื�อใดหรอืท่�
ใดก็ต่ามี (บา้น้ สำานั้กงาน้ ระหวา่งการเดนิ้ทาง) 

• ต่รวจสอบวา่ไดค้นื้อปุักรณอ์เิล็กทรอน้กิส ์เชน่้ PC หรอื
อปุักรณม์ีอืถือืใหก้บัฝ่ึาย IT ของคณุแลว้เมีื�อไดรั้บอปุักรณ์
ทดแทน้ อยา่สง่ต่อ่อปุักรณใ์หแ้กส่มีาชกิใน้ครอบครัวหรอื
เพิ่ื�อน้ หรอืเกบ็อปุักรณเ์กา่/ลา้สมียัไวใ้น้ลิ�น้ชกัหรอืท่�เกบ็
อื�น้ ฝ่ึาย HR หรอืฝ่ึายรับผู้ดิชอบทางกฎหมีายต่ามีปัระเทศั 
(CLR) จะจัดการกบัขอ้ยกเวน้้โดยไดรั้บการสนั้บสนุ้น้จาก
ฝ่ึาย IT ของทอ้งถืิ�น้ ใน้กรณ่ดงักลา่ว ฝ่ึาย IT ของทอ้งถืิ�น้
จะเป็ัน้ผู้้ต้่รวจสอบวา่ขอ้มีล้และเครื�องมีอืทั�งหมีดของบรษัิท
ไดรั้บการกำาจัดอยา่งปัลอดภิยัดว้ยเครื�องมีอืท่�ไดรั้บการ
อนุ้มีตั่แิลว้  

• คณุมีห่น้า้ท่�ใน้การปักป้ัองอปุักรณอ์เิล็กทรอน้กิสจ์ากความี
เสย่หายทางกายภิาพิ่ การโจรกรรมี หรอืความีสญ้เสย่ของ
ขอ้มีล้ Yara ท่�จัดเกบ็ไวใ้น้อปุักรณ ์ทำาความีคุน้้เคยกบัวธิุ่
การป้ัองกนั้การพิ่ยายามีขโมียขอ้มีล้อเิล็กทรอน้กิสข์อง 
Yara (เชน่้ การเปิัดลงิกห์รอืเอกสารแน้บท่�ไดรั้บผู้า่น้อเ่มีล
ท่�น่้าสงสยัท่�เรย่กวา่ฟิชชิ�ง หรอืการรับสายโทรศัพัิ่ทท์่�ไมี่
พิ่งึปัระสงคเ์พิ่ื�อขอใหค้ณุเปิัดเผู้ยรหสัผู้า่น้ของคณุ หรอืการ
เรย่กใชซ้้อฟต่แ์วรท์่�มีค่น้ขอใหค้ณุดาวน้โ์หลด) และรายงาน้
ความีพิ่ยายามีดงักลา่วไปัยงั Yara Global Service Desk 
โดยเร็วท่�สดุ
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ความีเป็ัน้สว่น้ต่วัของขอ้มีล้ 

เราทกุคน้ต่อ้งมีพั่ิ่น้ธุสญัญาท่�จะปักป้ัองความีเป็ัน้สว่น้ต่วัและ
ขอ้มีล้สว่น้ต่วัของเพิ่ื�อน้รว่มีงาน้ ลก้คา้ ซ้พัิ่พิ่ลายเออร ์และค้ค่า้
ทางธุรุกจิของเรา ดงันั้�น้จงึเป็ัน้เรื�องสำาคญัท่�พิ่นั้กงาน้ของ Yara 
ผู้้ท้่�อาจมีห่น้า้ท่�ปัระมีวลผู้ลหรอืจัดการขอ้มีล้สว่น้ต่วัไดท้ราบถืงึ
ขอ้กำาหน้ดท่�บงัคบัใช ้

Yara ไดน้้ำาน้โยบายความีเป็ัน้สว่น้ต่วัของขอ้มีล้และขั�น้ต่อน้และ
แน้วทางท่�เก่�ยวขอ้งต่อ่ไปัน้่�มีาใชใ้น้การกำาหน้ดขอบเขต่งาน้
สำาหรับการปัระมีวลผู้ลและปักป้ัองขอ้มีล้สว่น้บคุคลภิายใน้ Yara  

• น้โยบายความีเป็ัน้สว่น้ต่วัของขอ้มีล้ของ Yara สำาหรับ
ขอ้มีล้ของลก้คา้ ซ้พัิ่พิ่ลายเออร ์และค้ค่า้ทางธุรุกจิ และ

• น้โยบายความีเป็ัน้สว่น้ต่วัของขอ้มีล้ใน้สหราชอาณาจักร
ของ Yara สำาหรับขอ้มีล้ของลก้คา้ ซ้พัิ่พิ่ลายเออร ์และค้ค่า้
ทางธุรุกจิ 

พิ่นั้กงาน้ Yara ทกุคน้ต่อ้งปัฏิบิตั่ติ่ามีน้โยบายเหลา่น้่� การละเมีดิ
น้โยบายความีเป็ัน้สว่น้ต่วัของขอ้มีล้ของ Yara อาจสง่ผู้ลให ้
บคุคลนั้�น้ต่อ้งถืก้ดำาเน้นิ้การทางวนัิ้ย รวมีถืงึการเลกิจา้ง

ขอ้มีล้สว่น้ต่วัคอือะไร 

ขอ้มีล้สว่น้ต่วัหมีายถืงึขอ้มีล้ใดๆ ท่�เก่�ยวขอ้งกบับคุคลท่�มีต่่วัต่น้
หรอืใชร้ะบตุ่วับคุคลได ้ชื�อ หมีายเลขโทรศัพัิ่ทแ์ละอเ่มีลของ
พิ่นั้กงาน้หรอืลก้คา้ คอืต่วัอยา่งของขอ้มีล้สว่น้ต่วั ซ้ึ�งรวมีถืงึการ
ปัระเมีนิ้ผู้ลการปัฏิบิตั่งิาน้ ขอ้มีล้เงนิ้เดอืน้ ชั�วโมีงการทำางาน้ 
โปัรไฟลผ์ู้้ใ้ช ้และบนั้ทกึกจิกรรมีทางอเิล็กทรอน้กิสเ์ก่�ยวกบั
การใชท้รัพิ่ยากรดา้น้ IT ของแต่ล่ะบคุคลหรอืขอ้มีล้การซ้ื�อของ
บคุคล

สำาหรับต่วัอยา่งเพิ่ิ�มีเต่มิีของสิ�งท่�ถือืวา่เป็ัน้ขอ้มีล้สว่น้บคุคล 
โปัรดดท้่�หน้า้ความีเป็ัน้สว่น้ต่วัของขอ้มีล้ใน้ Pulse

ปัระมีวลผู้ลขอ้มีล้สว่น้ต่วัอยา่งไร 

เมีื�อปัระมีวลผู้ลขอ้มีล้สว่น้ต่วัของผู้้อ้ื�น้ คณุต่อ้งปัฏิบิตั่ติ่ามี
น้โยบายความีเป็ัน้สว่น้ต่วัของขอ้มีล้ของ Yara รวมีถืงึขั�น้ต่อน้
และแน้วทางท่�เก่�ยวขอ้ง
 
ใน้บรบิทน้่� “การปัระมีวลผู้ล” หมีายถืงึ การใชข้อ้มีล้สว่น้ต่วั 
ต่ั�งแต่ก่ารรวบรวมีขอ้มีล้และการลงทะเบย่น้ ต่ลอดจน้การเปิัดเผู้ย
และการลบขอ้มีล้ โปัรดต่ระหนั้กวา่ใน้บางขอบเขต่ความีรับผู้ดิ
ชอบ ต่วัอยา่งเชน่้ ฝ่ึาย HR, IT, การจัดซ้ื�อจัดจา้ง และ Global 
Innovation มีข่ั�น้ต่อน้การทำางาน้เฉ้พิ่าะเพิ่ื�อใหค้ณุปัระมีวลผู้ล
ขอ้มีล้สว่น้ต่วั

โปัรดทราบ: 

• ขอ้มีล้สว่น้ต่วัสามีารถืน้ำามีาใชเ้พิ่ื�อวตั่ถืปุัระสงคท์่�ระบไุวอ้ยา่ง
ชดัเจน้และถืก้ต่อ้งต่ามีกฎหมีายเทา่นั้�น้ และจะไมีถ่ืก้รวบรวมี
หรอืปัระมีวลผู้ลใน้ลกัษณะอื�น้ เวน้้แต่จ่ะมีค่วามีจำาเป็ัน้อยา่ง
เครง่ครัด  

• ต่อ้งมีก่ารระบรุะยะเวลาการเกบ็ขอ้มีล้และต่รวจสอบวา่มีก่าร
ลบขอ้มีล้สว่น้ต่วัหลงัระยะเวลาการเกบ็ขอ้มีล้ดงักลา่ว

การจัดการและการปักป้ัองขอ้มีล้สว่น้ต่วัดว้ยวธิุท่่�ถืก้ต่อ้ง
ต่ามีกฎหมีายมีค่วามีสำาคญัมีากกวา่เดมิีเน้ื�องจากการเปัล่�ยน้
มีาใชแ้น้วทางดจิติ่อลท่�เพิ่ิ�มีขึ�น้และขอ้มีล้จำาน้วน้มีาก 
องคก์รท่�ไมีป่ัฏิบิตั่ติ่ามี GDPR อาจถืก้ปัรับเป็ัน้เงนิ้จำาน้วน้
มีาก รวมีถืงึเสย่ชื�อเสย่งขององคก์ร ดงันั้�น้จงึเป็ัน้เรื�องสำาคญั
อยา่งยิ�งยวดท่�พิ่นั้กงาน้ท่�จัดการขอ้มีล้สว่น้ต่วัต่อ้งปัฏิบิตั่ ิ
ต่ามีกฎท่�มีผู่้ลบงัคบัใช ้

สำาหรับขอ้มีล้เพิ่ิ�มีเต่มิีเก่�ยวกบัวธิุก่ารจัดการขอ้มีล้สว่น้ต่วั โปัรด
ไปัท่�หน้า้ความีเป็ัน้สว่น้ต่วัของขอ้มีล้ใน้ Pulse หรอืต่ดิต่อ่ 
Head of Data Privacy หรอื Regional Data Privacy 
Coordinator ของคณุ
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15.1  ความียั�งยนื้
ใน้การบรรลพัุิ่น้ธุกจิและวสิยัทศััน้ ์Yara ไดป้ัรับปัรงุกลยทุธุ์
องคก์ร ซ้ึ�งรวมีถืงึคำาแถืลงความีมีุง่มีั�น้ใหมี:่ การพัิ่ฒน้าอน้าคต่
ดา้น้อาหารอยา่งเป็ัน้มีติ่รกบัธุรรมีชาต่ ิความีมีุง่มีั�น้น้่�เกดิขึ�น้ 
ต่ามีบรบิทของวกิฤต่ดา้น้สภิาพิ่อากาศัและธุรรมีชาต่ ิ 
การเปัล่�ยน้แปัลงอตุ่สาหกรรมีการเกษต่รระดบัโลก การแขง่ขนั้
ท่�เพิ่ิ�มีขึ�น้และอทิธุพิิ่ลของผู้้บ้รโิภิคต่อ่หว่งโซ้แ่หง่คณุคา่ทาง
อาหารท่�เพิ่ิ�มีขึ�น้

Yara มีล่ำาดบัความีสำาคญัเชงิกลยทุธุส์องปัระการ คอื เรง่ความี
เป็ัน้เลศิัดา้น้การปัฏิบิตั่งิาน้และขยายการเขา้ถืงึและขอ้เสน้อ
ของเรา ภิายใต่ค้วามีสำาคญัน้่�เราจงึทุม่ีเทใหก้บัการดำาเน้นิ้การท่�
สำาคญัเพิ่ื�อปัรับปัรงุผู้ลการปัฏิบิตั่งิาน้

เราต่อ้งเป็ัน้ผู้้น้้ำาใน้การพัิ่ฒน้าการทำาการเกษต่รอยา่งยั�งยนื้ โดย
การเริ�มีเศัรษฐกจิไฮโดรเจน้และทำาใหก้ารดำาเน้นิ้งาน้ของเรา
ยั�งยนื้ยิ�งขึ�น้ เราต่อ้งรเิริ�มีโมีเดลใหมีท่่�สามีารถืปัรับขน้าดไดเ้พิ่ื�อ
แบง่ปััน้ความีร้ข้องเรากบัเกษต่รกรและลก้คา้ใหม้ีากยิ�งขึ�น้

เราต่อ้งพิ่ยายามีสรา้งความีโดดเดน่้เหน้อืค้แ่ขง่ของเราโดยการ
มีุง่เน้น้้ท่�ความีเป็ัน้เลศิัดา้น้การปัฏิบิตั่งิาน้และปัระสทิธุภิิาพิ่ดา้น้
ความีปัลอดภิยัท่�ดท่่�สดุ รวมีถืงึการคน้้หาแน้วทางใหมี่ๆ  เพิ่ื�อใช ้
ความีร้ข้องเราใน้การสง่เสรมิีเกษต่รกรและลก้คา้ใน้อตุ่สาหกรรมี

เราไดป้ัระกาศัความีมีุง่มีั�น้ใน้การพัิ่ฒน้าอน้าคต่ดา้น้อาหารอยา่ง
เป็ัน้มีติ่รกบัธุรรมีชาต่ ิเพิ่ื�อบรรลคุวามีมีุง่มีั�น้น้่� เราจะใชต้่ำาแหน่้ง
ผู้้น้้ำาของเราเพิ่ื�อสรา้งมีาต่รฐาน้ดา้น้อตุ่สาหกรรมีและสรา้ง
โซ้ลช้นั้ดา้น้ธุาต่อุาหารพิ่ชืซ้ึ�งสนั้บสนุ้น้โดยผู้ลติ่ภิณัฑ์ไ์น้เต่รท
ของเราท่�มีค่วามียั�งยนื้ยิ�งขึ�น้ เราดำาเน้นิ้การอยา่งแข็งขนั้เพิ่ื�อ
พัิ่ฒน้าเป้ัาหมีายการปัลอ่ยมีลพิ่ษิของอตุ่สาหกรรมีปัุ� ย เราเชื�อ

15
ความียั�งยนื้  
ผู้้ม้ีส่ว่น้ไดส้ว่น้เสย่ของเรา
และชมุีชน้ของเรา

วา่การสรา้งความียั�งยนื้และคณุคา่สามีารถืเกดิขึ�น้พิ่รอ้มีกนั้ได ้ 
ดงันั้�น้ Yara จงึคดิคน้้สิ�งใหมี่ๆ  ดว้ยวตั่ถืปุัระสงคเ์ดย่ว คอืการ
เลอืกท่�จะเป็ัน้สว่น้หน้ึ�งของการแกปั้ัญหา

15.2  การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้
การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้คอืการแลกเปัล่�ยน้คณุคา่ โดย Yara 
เป็ัน้ผู้้ใ้หเ้งนิ้ทนุ้สนั้บสนุ้น้ความีพิ่ยายามีท่�จะสง่เสรมิีพัิ่น้ธุกจิ วสิยั
ทศััน้ ์และความีมีุง่มีั�น้ ซ้ึ�งจะทำาใหเ้ราไดรั้บผู้ลต่อบแทน้ท่�เฉ้พิ่าะ
เจาะจงต่ามีท่�กำาหน้ดไว ้กจิกรรมีทั�งหมีดท่�เราใหก้ารสนั้บสนุ้น้
ทางการเงนิ้ต่อ้งสอดคลอ้งกบัพัิ่น้ธุกจิ วสิยัทศััน้ ์และความีมีุง่
มีั�น้ของเรา น้อกจากน้่� เรายงัเป็ัน้ผู้้ส้นั้บสนุ้น้สถืาบนั้หรอืกจิกรรมี
ท่�ชว่ยสง่เสรมิีความีเป็ัน้มีาของเราหรอืการพัิ่ฒน้าเศัรษฐกจิใน้
ภิม้ีภิิาคท่�เราใหบ้รกิาร

การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้จะยดึต่ามีขอ้ต่กลงอยา่งเป็ัน้ทางการ
ระหวา่งสองฝ่ึาย และจะถือืวา่เป็ัน้เครื�องมีอืทางการต่ลาดและ
การจัดวางธุรุกจิ โปัรดทราบวา่ Yara ไมีส่นั้บสนุ้น้บคุคลใดๆ

การสนั้บสนุ้น้ของ Yara ทั�งหมีดจะต่อ้งสอดคลอ้งกบัพัิ่น้ธุกจิ
วสิยัทศััน้ ์และความีมีุง่มีั�น้ของเราและจะต่อ้ง

• สรา้งการรับร้แ้บรน้ด์

• น้ำาไปัส้พั่ิ่น้ธุกจิ วสิยัทศััน้ ์และความีมีุง่มีั�น้ของเรา

• สนั้บสนุ้น้ความีเป็ัน้มีาและสิ�งท่�สบืทอดกนั้มีาของเรา

• สง่เสรมิีความีหลากหลายและการยอมีรับความีแต่กต่า่ง
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1 โปัรดดท้่�สว่น้ท่� 9.4 เจา้หน้า้ท่�รัฐ เพิ่ื�อดค้ำาจำากดัความี 

• สะทอ้น้บทบาทของเราใน้ฐาน้ะผู้้ส้นั้บสนุ้น้อนั้ทรงคณุคา่ต่อ่
ชมุีชน้ใน้ทอ้งถืิ�น้

• พัิ่ฒน้าความีสมัีพัิ่น้ธุก์บัลก้คา้

• สง่เสรมิีกลุม่ีและสมีาคมีท่�กระตุ่น้้เศัรษฐกจิใน้ทอ้งถืิ�น้

• ทำาใหเ้กดิความีคดิรเิริ�มีใน้ทอ้งถืิ�น้ท่�สนั้บสนุ้น้พัิ่น้ธุกจิของ
เราใน้การสนั้บสนุ้น้อาหารใหก้บัปัระชากรโลกและปักป้ัอง
โลก

ใน้การเป็ัน้สว่น้หน้ึ�งของคำามีั�น้สญัญา เราควรต่ั�งเป้ัาเพิ่ื�อเพิ่ิ�มี
การพิ่บเห็น้ใหก้บัแบรน้ดผ์ู้า่น้การโปัรโมีทบรษัิท การปัราศัรัยท่�
สำาคญัหรอืการน้ำาเสน้อท่�รวมีอย้ใ่น้วาระการปัระชมุีของกจิกรรมี

การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้ใน้ระดบัทอ้งถืิ�น้จะไดรั้บการอนุ้มีตั่โิดย
ผู้้จั้ดการปัระจำาไซ้ต่ง์าน้ โรงงาน้ ปัระเทศัหรอืเทย่บเทา่

การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้ใน้โรงงาน้ระดบัภิม้ีภิิาคและทั�วโลก
จะไดรั้บการอนุ้มีตั่โิดยคณะกรรมีการบรหิารระดบัภิม้ีภิิาคหรอืผู้้ ้
บรหิารท่�เก่�ยวขอ้ง

การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้ใน้ระดบัองคก์รหรอืทั�วโลกเป็ัน้การ
สนั้บสนุ้น้ท่�ยดึมีั�น้กบัความีมีุง่มีั�น้เชงิกลยทุธุ ์พัิ่น้ธุกจิ วสิยัทศััน้ ์
และความีมีุง่มีั�น้ของ Yara การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้ขององคก์ร
อาจมีโ่อกาสแผู้ข่ยายออกไปัใน้ทางภิม้ีศิัาสต่ร ์ดว้ยการเขา้ถืงึ
หรอืผู้ลกระทบทั�วโลก ฝ่ึาย Corporate Positioning ควร
มีส่ว่น้เก่�ยวขอ้งกบัการสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้ขององคก์รเสมีอ 
และต่อ้งขอรับความีชว่ยเหลอืและการอนุ้มีตั่จิากคณะกรรมีการ
บรหิารท่�เก่�ยวขอ้ง

บคุคลหรอืกลุม่ีท่�ดำาเน้นิ้การลงทนุ้ใน้ชมุีชน้ การสนั้บสนุ้น้
ทางการเงนิ้ หรอืการต่ดัสนิ้ใจใหท้นุ้ มีห่น้า้ท่�รับผู้ดิชอบต่อ่ความี
ถืก้ต่อ้งสมีบร้ณข์องกระบวน้การและผู้ลลพัิ่ธุท์่�ได ้ซ้ึ�งรวมีถืงึ
ความีรับผู้ดิชอบใน้การดำาเน้นิ้การต่อ่ไปัน้่�:

• ต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่การชว่ยเหลอืไมีถ่ือืเป็ัน้การต่ดิสนิ้บน้
หรอืคอรรั์ปัชนั้ หรอืทำาใหด้เ้หมีอืน้มีล่กัษณะดงักลา่ว

• ต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่ไมีม่ีผู่้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ ไมีม่ีแ่น้ว
โน้ม้ี หรอืทำาใหร้้ส้กึวา่มีผู่้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้

• ต่รวจสอบการทำาหน้า้ท่�รับผู้ดิชอบและความีโปัรง่ใส และ
การใชเ้งนิ้ทนุ้นั้�น้เป็ัน้ไปัต่ามีเจต่น้ารมีณ ์โดยเป็ัน้การ
ชว่ยเหลอืท่�มีก่ารจัดการและการต่ดิต่ามีต่รวจสอบอยา่ง
สมีำ�าเสมีอ

• ต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่การชว่ยเหลอืไมีไ่ดเ้ป็ัน้ไปัต่ามีทศิัทาง
หรอืปัระโยชน้ข์องเจา้หน้า้ท่�รัฐ1 (หรอืผู้้ม้ีค่วามีสมัีพัิ่น้ธุใ์กล ้
ชดิ) ท่�มีห่น้า้ท่�ควบคมุีดแ้ลหรอืมีอ่ทิธุพิิ่ลเหน้อืธุรุกจิของ 
Yara 

• ต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่การชว่ยเหลอืสอดคลอ้งกบั
กระบวน้การสอบทาน้ความีสจุรติ่ท่�สามีารถืน้ำามีาใชไ้ด ้

15.3  การบรจิาค
การบรจิาคมีกัเป็ัน้การจา่ยเงนิ้หรอืการบรจิาคแบบครั�งเดย่ว
โดยไมีค่าดหวงัสิ�งใดเป็ัน้การต่อบแทน้ การบรจิาคทั�งหมีด 
ของ Yara จะไดรั้บการอนุ้มีตั่ติ่ามีแผู้น้ผัู้งอำาน้าจการต่ดัสนิ้ใจท่�
กำาหน้ดไว ้

จากจดุยนื้ของฝ่ึายการวางต่ำาแหน่้ง ควรบรจิาคใน้จำาน้วน้ท่�น้อ้ย
ท่�สดุและเก่�ยวขอ้งกบัเหต่ฉุุ้กเฉ้นิ้เป็ัน้หลกั ไมีค่วรบรจิาคใหก้บั: 

• บรษัิทท่�เป็ัน้ค้ค่า้ทางธุรุกจิใน้ปััจจบุนั้หรอืใน้อน้าคต่

• บคุคล

หากมีค่ำาถืามีใดๆ เก่�ยวกบัการบรจิาค โปัรดต่ดิต่อ่ Regional 
Compliance Manager ของคณุ

15.4 การสนั้บสนุ้น้ทางการเมีอืงและการ
ล็อบบ่�
Yara เขา้ใจถืงึความีสำาคญัของการกำาหน้ดจดุยนื้ท่�ชดัเจน้ใน้ 
เรื�องต่า่งๆ ท่�สำาคญัของอตุ่สาหกรรมี การมีส่ว่น้รว่มีเชงิรกุกบัผู้้ ้
กำาหน้ดน้โยบายของรัฐบาลและผู้้ม้ีส่ว่น้ไดส้ว่น้เสย่อื�น้ๆ เชน่้ สื�อ  
ภิาคปัระชาสงัคมี สมีาคมีภิาคสว่น้ และสถืาบนั้ระหวา่งปัระเทศั 
ควรดำาเน้นิ้การอยา่งโปัรง่ใสและเปิัดกวา้ง ซ้ึ�งรวมีถืงึความี 
โปัรง่ใสเก่�ยวกบัความีถื่� วตั่ถืปุัระสงค ์และเน้ื�อหาของงาน้ดงักลา่ว  
แมีว้า่วตั่ถืปุัระสงคข์องงาน้จะเป็ัน้เพิ่ย่งการแบง่ปััน้ขอ้มีล้ 
เทา่นั้�น้ หลายปัระเทศักำาหน้ดใหต้่อ้งบนั้ทกึการมีส่ว่น้รว่มีกบั 
เจา้หน้า้ท่�และคา่ใชจ้า่ยดา้น้การสนั้บสนุ้น้ไวใ้น้ทะเบย่น้ความี 
โปัรง่ใสอยา่งเป็ัน้ทางการดว้ย

หา้มีมีใิหค้ณุสื�อสารกบัเจา้หน้า้ท่�รัฐ ใน้เรื�องเก่�ยวกบัน้โยบาย 
หรอืเขา้ไปัมีส่ว่น้รว่มีใน้กจิกรรมีทางการเมีอืงใน้น้ามีของ Yara 
ยกเวน้้วา่จะเป็ัน้ไปัต่ามีกฎหมีายทอ้งถืิ�น้ น้โยบายของภิม้ีภิิาคท่�
มีผู่้ลบงัคบัใช ้และมีก่ารปัระสาน้งาน้กบัฝ่ึาย Country Legal 
Representative และ/หรอืฝ่ึาย Corporate Affairs & 
Global Initiatives ของ Yara หากคณุมีข่อ้สงสยัปัระการใด 
โปัรดต่ดิต่อ่ผู้้จั้ดการต่ามีสายงาน้ ฝ่ึาย Corporate Affairs & 
Global Initiatives หรอืฝ่ึาย Ethics and Compliance 

การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้ทั�งหมีดต่อ้งมีก่ารปัระกาศัโดยใช ้
แบบฟอรม์ีการลงทะเบย่น้การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้ท่�มีอ่ย้่
ใน้หน้า้การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้ขององคก์รบน้ Pulse



Yara อาจวา่จา้งนั้กล็อบบ่�ใหด้ำาเน้นิ้การใน้น้ามีของเรา โดยนั้ก
ล็อบบ่�ท่� Yara วา่จา้งจะต่อ้งเปิัดเผู้ยวา่เป็ัน้ต่วัแทน้ของ Yara ให ้
เจา้หน้า้ท่�รัฐ หน่้วยงาน้รัฐ หรอืองคก์รท่�ต่ดิต่อ่รับทราบเสมีอ  
นั้กล็อบบ่�ถือืเป็ัน้คน้กลางและอย้ภ่ิายใต่ก้ารสอบทาน้ความี
สจุรติ่ต่ามีกระบวน้การ IDD ของเรา (โปัรดดท้่�สว่น้ท่� 10.1 เรื�อง 
คน้กลาง: การทำางาน้ใน้น้ามีของ Yara)

ฝ่ึาย Corporate Affairs & Global Initiatives จะมีส่ทิธุิ�โดย
สมีบร้ณใ์น้การกำากบัดแ้ลการดำาเน้นิ้การล็อบบ่�ทั�งหมีดท่� Yara 
ปัฏิบิตั่ ินั้กล็อบบ่�ท่�เราวา่จา้งต่อ้งปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎหมีายและกฎ
ระเบย่บต่า่งๆ ท่�บงัคบัใชท้ั�งหมีด

15.5 กจิกรรมีทางการเมีอืงและการชว่ย
เหลอื
Yara สง่เสรมิีใหท้กุคน้ใชส้ทิธุิ�โดยสมีคัรใจของแต่ล่ะคน้ใน้การ
มีส่ว่น้รว่มีใน้กระบวน้การทางการเมีอืง อยา่งไรก็ต่ามี คณุต่อ้งทำา
กจิกรรมีทางการเมีอืงท่�เป็ัน้กจิกรรมีสว่น้ต่วัใน้เวลาสว่น้ต่วัและใช ้
ทรัพิ่ยากรของคณุเอง คณุยงัต่อ้งต่รวจสอบใหแ้น่้ใจวา่ กจิกรรมี
และการชว่ยเหลอืทางการเมีอืงสว่น้ท่�เป็ัน้กจิกรรมีสว่น้ต่วัของคณุ
ไมีก่อ่ใหเ้กดิผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้

Yara จะไมีม่ีอบของขวญั การบรจิาค หรอืการสนั้บสนุ้น้อื�น้ๆ ให ้
แกพ่ิ่รรคการเมีอืงหรอืบคุคลท่�เป็ัน้นั้กการเมีอืง

คณุจะต่อ้งไมีช่ว่ยเหลอืดว้ยการใหเ้งนิ้ทนุ้หรอืสนิ้ทรัพิ่ยข์อง
บรษัิทโดยต่รงแกพ่ิ่รรคการเมีอืงหรอืบคุคลใดๆ ท่�มีต่่ำาแหน่้งหรอื
กำาลงัชงิต่ำาแหน่้งเพิ่ื�อเป็ัน้เจา้หน้า้ท่�รัฐ หรอืบรษัิทอื�น้ใดทางการ
เมีอืง ศัาสน้า หรอือดุมีการณ์

15.6 การสื�อสารเก่�ยวกบั Yara ต่อ่
สาธุารณะ
เป็ัน้เรื�องสำาคญัอยา่งยิ�งท่� Yara สื�อสารต่อ่สาธุารณชน้อยา่ง
มีค่วามีสอดคลอ้งและมีอ่ำาน้าจใน้การสื�อสาร ดงันั้�น้ จะมีเ่พิ่ย่ง
ผู้้แ้ถืลงขา่วท่�ไดรั้บอนุ้ญาต่เทา่นั้�น้ท่�สามีารถืพิ่ด้กบัสื�อหรอืนั้ก
วเิคราะหก์ารลงทนุ้ใน้น้ามีของ Yara ได ้มีค่ำาอธุบิายอย้ใ่น้
น้โยบายการเปิัดเผู้ยขอ้มีล้ใน้ระบบขบัเคลื�อน้ทางธุรุกจิของ Yara

15.7 ความีปัระพิ่ฤต่สิว่น้ต่วัใน้สื�อสงัคมี
แน้วทางสำาหรับการใชง้าน้สื�อสงัคมีสว่น้ต่วัของพิ่นั้กงาน้มีอ่ย้่
ใน้ขั�น้ต่อน้เก่�ยวกบัสื�อสงัคมี (Social Media Procedure) ใน้
ระบบขบัเคลื�อน้ทางธุรุกจิของ Yara โปัรดดค้้ม่ีอืสื�อสงัคมีเพิ่ื�อด้
ขอ้มีล้และเคล็ดลบัการใช ้
สื�อสงัคมีอยา่งถืก้ต่อ้งและมีป่ัระสทิธุภิิาพิ่ ค้ม่ีอืสื�อสงัคมีสามีารถื
ใชไ้ดใ้น้หน่้วยงาน้บรหิารองคก์ร (Corporate Functions) ใน้
สว่น้การสื�อสารองคก์รบน้ Pulse
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16.1 หน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย Ethics and 
Compliance ใน้ Pulse
โปัรดไปัท่� หน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย Ethics and Compliance ใน้ 
Pulse สำาหรับขอ้มีล้โดยละเอย่ดเก่�ยวกบัหวัขอ้สว่น้ใหญท่่�กลา่ว
ถืงึใน้เอกสารน้่�

16.2 หลกัสต้่ร E-learning 
เขา้รว่มีหลกัสต้่ร E-learning สำาหรับหลกัจรรยาบรรณแบบ 
อนิ้เต่อรแ์อคทฟ่ของ Yara ท่�พิ่รอ้มีใหใ้ชง้าน้บน้แพิ่ลต่ฟอรม์ี
การเรย่น้ร้ข้อง Yara ซ้ึ�งรวมีถืงึคำาแน้ะน้ำาเพิ่ิ�มีเต่มิีและแน้วทาง
การปัฏิบิตั่เิก่�ยวกบัหวัขอ้ต่า่งๆ ใน้เอกสารฉ้บบัน้่� พิ่นั้กงาน้ทกุคน้
ท่�สามีารถืเขา้ใชง้าน้การเรย่น้ร้ข้อง Yara ต่อ้งเขา้รว่มีหลกัสต้่ร
น้่�ทกุสองป่ัของการจา้งงาน้ หลกัสต้่รน้่�ครอบคลมุีหวัขอ้ต่า่งๆ 
ไดแ้ก ่การสอบทาน้ความีสจุรติ่ สทิธุมิีนุ้ษยชน้ ค้ค่า้ทางธุรุกจิ 
การคอรรั์ปัชนั้ ความีปัระพิ่ฤต่สิว่น้ต่วั การจา่ยคา่อำาน้วยความี
สะดวก และของขวญัและการรับรอง

16.3 เขา้รว่มีการฝึึกอบรมีเรื�องหลกั 
จรรยาบรรณและการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บ

ฝ่ึาย Ethics and Compliance มี ่โครงการฝึึกอบรมีท่�ปัรับ
เปัล่�ยน้ไดต้่ามีความีเหมีาะสมี เป็ัน้แบบอนิ้เต่อรแ์อคทฟ่และแบบ
ท่�เห็น้หน้า้กนั้ เพิ่ื�อใหค้รอบคลมุีพิ่นั้กงาน้หลายพัิ่น้คน้ไดใ้น้แต่ล่ะ
ป่ั หากคณุไดรั้บคำาเชญิใหเ้ขา้รว่มีใน้การฝึึกอบรมีดงักลา่ว โปัรด
พิ่จิารณาวา่การเขา้รว่มีเป็ัน้เรื�องจำาเป็ัน้ และต่อ้งพิ่ยายามีเขา้รว่มี

เรายนิ้ดท่่�จะใหค้ณุขอรับการฝึึกอบรมีสำาหรับฝ่ึายของคณุจาก 
Regional Compliance Manager หรอืฝ่ึาย Ethics and 
Compliance โดยต่รง

16
เครื�องมีอืเพิ่ิ�มีเต่มิีดา้น้การ
ปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บ

16.4 เอกสารคำาแน้ะน้ำา
เอกสารคำาแน้ะน้ำาจะใหแ้น้วทางการปัฏิบิตั่โิดยละเอย่ดเก่�ยวกบั
หวัขอ้บางปัระการจากหลกัจรรยาบรรณ ซ้ึ�งรวมีถืงึ: 

• ของขวญัและการรับรอง  

• การจา่ยคา่อำาน้วยความีสะดวก

• ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้

• ต่วัแทน้และคน้กลาง
 

• เจา้หน้า้ท่�รัฐ  

• การจัดการสญัญา  

• เอกสารแน้ะน้ำาการต่ดัสนิ้ใจอยา่งมีจ่รยิธุรรมี

เก่�ยวกบัหวัขอ้ขา้งต่น้้มีใ่หใ้ชง้าน้ (ภิาษาองักฤษเทา่นั้�น้) ใน้หน้า้
เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึาย Ethics & Compliance ใน้ Pulse และบน้
แอปั YaraEthics 

มีเ่ครื�องมีอืเพิ่ิ�มีเต่มิีหลายอยา่งท่�พิ่รอ้มีชว่ยใหค้ณุต่ดัสนิ้ใจไดอ้ยา่งถืก้ต่อ้ง
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16.5 แอปั YaraEthics 

แอปั YaraEthics มีใ่หบ้รกิารสำาหรับพิ่นั้กงาน้ทกุคน้ใน้ 14 
ภิาษา และใหค้ำาแน้ะน้ำาใน้การปัฏิบิตั่ติ่ามีขอ้กำาหน้ดและเน้ื�อหา
ต่ามีความีต่อ้งการบน้อปุักรณม์ีอืถือืของคณุ เมีื�อทำางาน้น้อก
สถืาน้ท่� คณุจะสามีารถืเขา้ถืงึ:

• หลกัจรรยาบรรณของ Yara 

• สายดว่น้แจง้ปััญหาจรยิธุรรมี

• เน้ื�อหาอเ่ลริน์้น้งิเก่�ยวกบัแน้วปัฏิบิตั่ขิองเราจาก Yara 
PeoplePath 

• แบบฟอรม์ีแจง้ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้ ของกำานั้ลและการ
เล่�ยงรับรอง และการจา่ยคา่อำาน้วยความีสะดวก

• ไมีโครเลริน์้น้ิ�ง เอกสารคำาแน้ะน้ำา และการถืามี&ต่อบ

สามีารถืดาวน้โ์หลดแอปัลงใน้โทรศัพัิ่ทข์องคณุไดจ้ากแอปั
พิ่อรท์ลัของบรษัิท (Intune) หรอืโดยการสแกน้รหสั QR ท่�มีอ่ย้่
ใน้หน้า้เว็บไซ้ต่ข์องฝ่ึายจรยิธุรรมีและการปัฏิบิตั่ติ่ามีกฎระเบย่บ
ใน้ Pulse 



ค้ค่า้ธุรุกจิ
บคุคลท่� Yara ทำาธุรุกจิดว้ย ต่วัอยา่งเชน่้แต่ไ่มีจ่ำากดัเพิ่ย่ง 
ซ้พัิ่พิ่ลายเออร ์ลก้คา้ ต่วัแทน้จำาหน่้าย ต่วัแทน้ คน้กลาง 
ต่วัแทน้จำาหน่้ายรายยอ่ย ท่�ปัรกึษา ค้ส่ญัญา บรษัิทรว่มี นั้ก
ล็อบบ่� หรอืผู้้ร้ว่มีทนุ้

การสมีร้ร้ว่มีคดิ
การสมีร้ร้ว่มีคดิ เป็ัน้ขอ้ต่กลง หรอืใน้รป้ัแบบการทำาความีเขา้ใจ
รว่มีกนั้ท่�ทำาระหวา่งค้แ่ขง่สองฝ่ึายหรอืมีากกวา่ เพิ่ื�อจำากดัการ
แขง่ขนั้เพิ่ื�อใหไ้ดเ้ปัรย่บอยา่งไมีเ่ป็ัน้ธุรรมี บอ่ยครั�งท่�เรื�องน้่�เป็ัน้
ขอ้ต่กลง (หรอื "ความีเขา้ใจรว่มีกนั้") ระหวา่งบรษัิทหรอืท่�เรย่ก
วา่ "การรว่มีมีอืกนั้ผู้ก้ขาด" เพิ่ื�อจัดการแบง่ต่ลาด ต่ั�งราคา หรอื
จำากดัการผู้ลติ่

ขอ้มีล้ท่�เป็ัน้ความีลบั
ขอ้มีล้ท่�ไมีใ่ชข่อ้มีล้สาธุารณะซ้ึ�งละเอย่ดออ่น้สำาหรับพิ่นั้กงาน้
และบรษัิท Yara หรอืค้ค่า้ธุรุกจิ

ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้
ผู้ลปัระโยชน้ท์บัซ้อ้น้เกดิขึ�น้ไดเ้มีื�อผู้ลปัระโยชน้ส์ว่น้ต่น้ของ
บคุคลหน้ึ�งขดัแยง้หรอืมีแ่น้วโน้ม้ีวา่จะขดัแยง้กบัผู้ลปัระโยชน้์
ของ Yara

การคอรรั์ปัชนั้
การใชอ้ำาน้าจท่�ไดรั้บมีอบหมีายเพิ่ื�อผู้ลปัระโยชน้ส์ว่น้ต่วัและการ
รับผู้ลปัระโยชน้ท์่�ไมีเ่หมีาะสมีโดยอาศัยัต่ำาแหน่้งของคณุ

การบรจิาค
การจา่ยเงนิ้หรอืการบรจิาคแบบครั�งเดย่วโดยไมีค่าดหวงัสิ�งใด
เป็ัน้การต่อบแทน้

การจา่ยคา่อำาน้วยความีสะดวก
การจา่ยเงนิ้ ไมีว่า่จะเป็ัน้เงนิ้สดหรอืสิ�งท่�คลา้ยกนั้ โดยดำาเน้นิ้
การเพิ่ื�อใหก้ารทำางาน้ต่ามีปักต่นัิ้�น้เสร็จทนั้เวลาท่�ต่อ้งการ 
เป็ัน้การกระทำาท่�ซ้ ึ�งผู้้รั้บมีข่อ้ผู้ก้พัิ่น้ท่�จะต่อ้งดำาเน้นิ้การและอาจ
รวมีถืงึการเดนิ้เรื�องและการออกใบอนุ้ญาต่ การจา่ยเงนิ้เชน่้น้่�มีกั
มีม่ีล้คา่เล็กน้อ้ยเมีื�อเทย่บกบัเศัรษฐกจิของทอ้งถืิ�น้

การฉ้อ้โกง
การกระทำาหรอืการละเวน้้ใดๆ โดยเจต่น้าเพิ่ื�อกอ่ใหเ้กดิความี
สญ้เสย่ใน้ทรัพิ่ยส์นิ้หรอืเพิ่ื�อหลบเล่�ยงกระบวน้การโดยใชว้ธิุก่าร
หลอกลวงหรอืวธิุก่ารอนั้มีชิอบอื�น้ๆ

17
อภิธิุาน้ศัพัิ่ท์
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ของขวญั
ของขวญัคอืสิ�งของมีม่ีล้คา่ท่�แลกเปัล่�ยน้กบับคุคลภิายน้อกเพิ่ื�อ
เป็ัน้สญัลกัษณแ์สดงความีขอบคณุ ซ้ึ�งไมีใ่ชก่ารชำาระคา่สนิ้คา้
หรอืบรกิารท่�มีอบให ้และไมีใ่ชก่ารรับรอง

การใชข้อ้มีล้ภิายใน้
การซ้ื�อขายหุน้้ของบรษัิทมีหาชน้หรอืหลกัทรัพิ่ยอ์ื�น้โดยใช ้
ขอ้มีล้ท่�เป็ัน้สาระสำาคญัและไมีเ่ปิัดเผู้ยต่อ่สาธุารณะเก่�ยวกบั
บรษัิท

การสอบทาน้ความีสจุรติ่
กระบวน้การใน้การต่รวจสอบความีซ้ื�อสตั่ยส์จุรติ่ของผู้้ท้่�อาจเป็ัน้
ค้ค่า้ทางธุรุกจิใหมีแ่ละค้ค่า้ใน้ปััจจบุนั้

ทรัพิ่ยส์นิ้ทางปััญญา
ทรัพิ่ยส์นิ้ (เชน่้ แน้วคดิ การปัระดษิฐ ์หรอืกระบวน้การ) ท่�มีาจาก
การความีคดิหรอืสต่ปัิัญญา หรอืการใชง้าน้ สทิธุิ� หรอืการจด
ทะเบย่น้ท่�เก่�ยวขอ้งกบัเรื�องน้่�

คน้กลาง
บรษัิทหรอืบคุคลท่�กระทำาการใน้น้ามีของ Yara ต่วัอยา่งของ
คน้กลางคอืท่�ปัรกึษา ค้ส่ญัญา ต่วัแทน้ ต่วัแทน้จำาหน่้ายรายยอ่ย 
น้ายหน้า้ หรอืผู้้จั้ดจำาหน่้าย

การรว่มีทนุ้
การทำาธุรุกจิต่ามีสญัญาระหวา่งสองฝ่ึายหรอืมีากกวา่

การล็อบบ่�
กระบวน้การท่�ถืก้ต่อ้งต่ามีกฎหมีายใน้การจง้ใจน้โยบายของรัฐ
และสาธุารณะ การดำาเน้นิ้การหรอืการต่ดัสนิ้ใจของเจา้หน้า้ท่�รัฐ
ใน้ทกุระดบั

การฟอกเงนิ้
การเคลื�อน้ยา้ยเงนิ้ท่�ไดจ้ากการกอ่อาชญากรรมีผู้า่น้ระบบการ
เงนิ้เพิ่ื�อปักปิัดความีจรงิ

เขต่อำาน้าจศัาลน้อกปัระเทศั
เขต่อำาน้าจศัาลน้อกปัระเทศัคอืเขต่พิ่ื�น้ท่�ซ้ ึ�งหน่้วยงาน้ท่�มีอ่ำาน้าจ
มีข่อ้จำากดัใน้ดา้น้ขอ้มีล้เชงิลกึเก่�ยวกบัภิาษ่หรอืวตั่ถืปุัระสงค์
อื�น้ๆ



ขอ้มีล้สว่น้ต่วั
ขอ้มีล้ของแต่ล่ะบคุคลท่�มีต่่วัต่น้หรอืระบตุ่วัต่น้ได ้ซ้ึ�งสามีารถื
น้ำาไปัใชไ้ดท้นั้ทห่รอืใชร้ว่มีกบัขอ้มีล้อื�น้ๆ เพิ่ื�อต่ดิต่อ่ คน้้หา
ต่ำาแหน่้งท่�อย้ ่หรอืระบตุ่วัต่น้แต่ล่ะบคุคล

เจา้หน้า้ท่�รัฐ
บคุคลท่�ไดรั้บการจา้งงาน้โดยหรอืดำาเน้นิ้การใน้น้ามีของหน่้วย
งาน้รัฐใน้ระดบัปัระเทศั ภิม้ีภิิาค หรอืทอ้งถืิ�น้ หน่้วยงาน้อื�น้ๆ ท่�รัฐ
เป็ัน้เจา้ของหรอืควบคมุี พิ่นั้กงาน้หรอืต่วัแทน้ขององคก์รมีหาชน้
ระหวา่งปัระเทศั พิ่รรคการเมีอืง เจา้หน้า้ท่�ของพิ่รรคการเมีอืง 
และผู้้ส้มีคัรชงิต่ำาแหน่้งเพิ่ื�อเป็ัน้เจา้หน้า้ท่�รัฐ และบคุคลอื�น้ใด
ท่�กระทำาใน้ต่ำาแหน่้งหน้า้ท่�ใหแ้กห่รอืใน้น้ามีของหน่้วยงาน้หรอื
องคก์รของรัฐ ซ้ึ�งรวมีถืงึผู้้ท้่�ดำารงต่ำาแหน่้งดา้น้น้ติ่บิญัญัต่ ิบรหิาร 
หรอืต่ลุาการ และเจา้หน้า้ท่�ทหารและต่ำารวจ

การต่อบโต่ ้
การกระทำา การปัฏิบิตั่หิรอืการละเวน้้ท่�ไมีเ่หมีาะสมีอนั้เป็ัน้ผู้ล
หรอืปัฏิกิริยิาจากการรายงาน้ปััญหาของพิ่นั้กงาน้

การสนั้บสนุ้น้ทางการเงนิ้
การแลกเปัล่�ยน้คณุคา่ การใหเ้งนิ้ทนุ้สนั้บสนุ้น้ความีพิ่ยายามีท่�
คณุไดรั้บผู้ลต่อบแทน้โดยเฉ้พิ่าะเจาะจงต่ามีท่�กำาหน้ดไว ้

การจำากดัการแขง่ขนั้ใน้แน้วดิ�ง
การจำากดัการแขง่ขนั้ใน้แน้วดิ�ง คอืการจำากดัการต่กลงทางการ
คา้ปัระเภิทหน้ึ�งระหวา่งบรษัิทท่�ดำาเน้นิ้งาน้ใน้ระดบัท่�แต่กต่า่งกนั้
ของหว่งโซ้ก่ารผู้ลติ่หรอืการจัดจำาหน่้าย โดยทั�วไปั ขอ้ต่กลง
เหลา่น้่�จะจำากดัเงื�อน้ไขต่า่งๆ ท่�บรษัิทอาจซ้ื�อ ขาย หรอืขายปัลก่
ผู้ลติ่ภิณัฑ์แ์ละบรกิาร
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