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Yara के व््यावसाय्यक साझदेारों के लिए
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हमारा ममशन
ज़़िम्ममेदारी समे दनुनया का पोषण एव ं
धरती की सरुक्ा करना.

हमारा ववजन
एक सहयोगात्मक समाज; एक 
ऐसी दनुनया जहा ंकोई भखूा न हो; 
एक सम्मानजनक धरती.

1) सामान्य अनुपालन: Yara के व््यावसाय्यक भागीदार िमारे व््यापाररक 
सौदों के संबंध में िागू सभी कानूनों और ववयन्यमों का पािन करेंगे, 
जिसमें नीचे हदए गए आइटम 2 से 8 भी शालमि िैं, और तथ््यों के सं्युक्त 
सत््यापन की अनुमयत देत ेिुए, इस दस्तावेज़ में यनधाधाररत मानकों के ककसी 
भी संहदग्ध उल्िंघन, ्या ककसी अन््य गैर-अनुपािन के मामिे में Yara को 
सूचचत करें. ्यि Yara के व््यावसाय्यक भागीदारों और उनके उप संववदाकारों, 
दोनों पर िी िागू िोता िै.

2) ररश्वतखोरी और भ्रष््टाचार:  Yara के व््यावसाय्यक भागीदार व््यापाररक 
नैयतक लसद्ांतों के उच्च मानकों की म्याधादा को बनाए रखेेंगे, स््थानी्य 
कानूनों का पािन करेंगे और ककसी भी तरि के भ्रष्टाचार, ररश्वतखेोरी, 
धोखेाधड़ी, सुववधा -सेवा भुगतान, दिािी, अवधै भेंट ्या िबरन धन वसूिी 
के का्यधा में शालमि निी ंिोंगे. Yara सुववधा-सेवा भुगतानों को एक प्रकार 
का भ्रष्टाचार मानता िै और इस तरि के भुगतानों के लिए शून््य सहिष््णुता 
नीयत अपनाता िै

3) मनी लॉज़न््रिगं: Yara उच्च सत््ययनष््ठा के सा्थ और कानूनों और 
ववयन्यमों की सीमाओ ंके अतंगधात व््यापार को संचालित करता िै. िम अपने 
व््यावसाय्यक भागीदारों को Yara की ओर से ककसी भी स््थान पर ककसी भी 
रूप में कािे धन को वधैता प्रदान करने की प्रकरि्या को अनदेखेा करने ्या 
उसका सम्थधान करने की अनुमयत निी ंदेंगे.

4) ननष्पक् प्रनतस्पधाधा: Yara सख्ती से प्रयतस्पधधी ववरोधी समझौतों ्या 
आचर्ण को प्रयतबंचधत करता िै, जिसमें कीमतें त्य करना, माि ्या सेवाओ ं
की आपूयत धा को प्रयतबंचधत करना, बोिी में धांधिी और बािार में हिस्सेदारी 
शालमि िै.
िम अपने व््यावसाय्यक भागीदारों से अपेक्ा करत ेिैं कक वे स्वतंत्र और 
यनष्पक् प्रयतस्पधाधा के लिए प्रयतबद् रिें और प्रासंचगक प्रयतस्पधाधा कानूनों 
और ववयन्यमों का पािन करें.

5) उत्पादों का उपयोग:  अपनी दृढ़ प्रयतबद्ता और िागू कानून त्था 
ववयन्यामक कतधाव््यों के पािनस्वरूप, Yara गैरकानूनी उद्ेश््यों के लिए अपने 
उत्पादों के दरुुप्योग को सिन निी ंकरेगा. इसमें अवधै ड्रग और अवधै 
ववस््फ़ोटकों के उत्पादन में तै्यार उत्पादों, मध््यवतधी और कच्ची सामचरि्यों 
के रूप में दरुुप्योग शालमि िै, िेककन इन्िी ंतक सीलमत निी ंिैं. कानूनी 
और ववयन्यामक ढांचों को मज़बूत बनाने के अपने संकल्प में, Yara अपने 
व््यावसाय्यक भागीदारों को उनकी आपूयत धा श््रृंखेिाओं में दरुूप्योग को रोकने 
्या उनका पता िगाने त्था यनवार्ण के लिए उचचत यनगरानी प्र्णालि्यों 
का का्याधान्व्यन सुयनजश्चत करने के लिए उनके कतधाव््यों के प्रयत िगातार 
िागरूक करता रिता िै. िागू कानूनों और ववयन्यमों और खेतरनाक पदा्थधा 
प्रबंधन से संबंचधत Yara के लिखखेत हदशायनददेशों का अनुपािन करना भी 
एक आवश््यकता िै. 

Yara कमे  व्यावसानयक भागीदारों कमे  मलए कानूनी दानयत्व

Yara के प्रत््ेयक व््यावसाय्यक भागीदार को, जिसमें आपूयतधाकताधा, ववतरक, एिेंट, पुनववधारेिता, सं्युक्त उद््यम भागीदार, रिािक और र्णनीयतक भागीदार 
भी शालमि िैं, िमारे लमशन, वविन और मूल््यों के अनुरूप, Yara की सफिता में ्योगदान देने वािी दयुन्याभर में जस््थत टीम के एक मित्वपू्णधा 
सदस््य के रूप में मान््यता दी िाती िै. Yara के व््यावसाय्यक भागीदारों िेतु आचार संहिता उन सभी व््यजक्त्यों और कंपयन्यों पर िागू िोती िै 
जिनके सा्थ Yara के व््यावसाय्यक संबंध िैं, चािे उनकी व््यावसाय्यक प्रक्रृ यत, िेन-देन की पद्यत ्या अवचध कुछ भी िो. इसमें सभी ववचधक प्रकार, 
स्वालमत्व संरचनाओ ंवािी और ककसी भी क्ेत्राचधकार में गह्ठत कंपयन्यां शालमि िैं. िमारा िक्ष्य, Yara की तरि समान कॉपपोरेट मूल््यों को साझा 
करने वािे व््यावसाय्यक भागीदारों के सा्थ संबंध ववकलसत करना और एक नैयतक तरीके से व््यापार का संचािन करना िै.

्यि दस्तावेज़ दो प्रकार के व््यावसाय्यक सत््ययनष््ठा मानकों को रेखेांककत करता िै: a) Yara के व््यावसाय्यक भागीदारों के लिए सख्त कानूनी 
दाय्यत्व, जिसमें अपररिाम््यमानक और ववयन्यम शालमि िैं; और b) अपेक्क्त मानक, जिसमें वांयछत मानक शालमि िैं जिन्िें Yara अपने 
व््यावसाय्यक भागीदारों से िागू करने की अपेक्ा करता िै. Yara सख्त कानूनी दाय्यत्वों के ताजत्वक उल्िंघनों के मामिे में व््यावसाय्यक संबंधों को 
बंद करने का अचधकार सुरक्क्त रखेता िै और अपेक्क्त मानकों के उल्िंघन के मामिे में अपने व््यावसाय्यक भागीदारों के सा्थ संशोधक उपा्यों का 
सम्थधान करेगा. Yara इस दस्तावेज़ में उजल्िखखेत दाय्यत्वों और अपेक्ाओ ंके संबंध में व््यावसाय्यक भागीदारों के अनुपािन की यनगरानी ्या यनरीक््ण 
करने का अचधकार भी सुरक्क्त रखेता िै.

www.yara.com पर उपिब्ध Yara Ethics Hotline के माध््यम से कदाचार और अनयैतक व््यापाररक का्ययों की अनाम प्रयतवेदन को औपचाररक रूप 
हद्या िा सकता िै.

आगे िारी िै



Yara के कमधाचारर्यों, सिािकारों ्या ्ेठकेदारों अ्थवा िमारे प्रत््ेयक व््यावसाय्यक भागीदार के आचर्ण से संबंचधत कोई भी उल्िंघन ्या चचतंा 
के ववष्य की सूचना तुरंत Yara के नैयतकता और अनुपािन ववभाग को ethics@yara.com पर दी िानी चाहिए

Yara की एच्थक्स िॉटिाइन और नैयतकता और अनुपािन टीम के बारे में वववर्ण के लिए www.yara.com देखेें.

1) सामान्य अपमेक्ा: Yara के व््यावसाय्यक भागीदारों से अपेक्ा की िाती िै 
कक वे नीचे हदए गए आइटम 2 से 8 में यनधाधाररत समान मानकों की म्याधादा 
को बनाए रखेें और अपने खेुद के व््यावसाय्यक भागीदारों के समूि से भी विी 
अपेक्ा करें, ववशषेकर उन भागीदारों से िो Yara के लिए व््यापार संचािन 
करत ेिैं.

2) व्यापार उपहार और आनतथ्य: Yara का मुख््य यन्यम ्यि िै कक िम न 
तो उपिार देना पसंद करत ेिैं और न िेना. Yara के कमधाचारी, अपने प्रबंधक 
से लिखखेत स्वीक्रृ यत के बबना 75 USD से अचधक मूल््य के उपिार न िी दे 
सकत ेिैं ्या न िी स्वीकार कर सकत ेिैं. Yara के कमधाचारी उपिार देकर और/
्या आयतथ््य देकर दसूरों को प्रभाववत करने ्या दसूरों से प्रभाववत िोने की 
कोलशश निी ंकरेंगे.

3) आदंोलन, संबद्धता और सामूहहक सौदमेबा़िी की स्वतंत्रता:  Yara अपने 
व््यावसाय्यक भागीदारों से अपेक्ा करता िै कक वे व््यापार संघों ्या उसी तरि 
के बाह््य प्रयतयनचध संग्ठनों को शालमि करत ेिुए, संघ की स्वतंत्रता के प्रयत 
अपने कमधाचारर्यों के अचधकारों का सम्मान करें और उनकी म्याधादा को बनाए 
रखेें. उनके कमधाचारर्यों के पास िागू कानूनों और ववयन्यमों के अनुसार 
सामूहिक सौदेबाज़ी का अचधकार िोना चाहिए और कमधाचारर्यों के लिए 
ककसी व््यापार संघ ्या अन््य प्रयतयनचध यनका्य में शालमि न िोना चुनने का 
अचधकार िोना चाहिए. ििा ं्ेय अचधकार प्रयतबंचधत िैं, िम अपेक्ा करत ेिैं 
कक िमारे व््यावसाय्यक भागीदार प्रभावी कमधाचारी (श्लमक)-कमधाचारी सि्योग 
के लिए वकैजल्पक साधन खेोिें. व््यावसाय्यक भागीदारों से ्यि अपेक्ा की 
िाती िै कक वि सुयनजश्चत करें कक उनके कमधाचारी अपनी भतधी की प्रकरि्या से 
संबंचधत ववत्ती्य भार से मुक्त रिें, िसेै कक शुल्क और संबंचधत खेचधा. सा्थ 
िी, वे ्यि भी सुयनजश्चत करें कक आदंोिन करने की कमधाचारर्यों की स्वतंत्रता 
ककसी भी तरि से प्रयतबंचधत निी ंिै. 

4) हहत कमे  ्टकराव: Yara अपने कमधाचारर्यों और व््यावसाय्यक भागीदारों से 
अपेक्ा करता िै कक वे वास्तववक, संभाववत ्या कच्थत हितों के टकराव की 
जस््थयत्यों का तुरंत खेुिासा करेंगे और उनका समाधान करें.    

5) समान वमेतन और कायधा कमे  घं्टमे: व््यावसाय्यक भागीदारों से अपेक्ा की 
िाती िै कक वे व््यजक्तगत ववश्वासों ्या ककसी भी व््यजक्तगत ववशषेताओ ंकी 
परवाि ककए बबना,कमधाचारर्यों को उचचत रूप से भुगतान करें. कमधाचारर्यों, 
सिािकारों ्या ्ेठकेदारों के लिए व््यजक्तगत मुआविा, केवि जस््थयत, प्रदशधान 
और क्मता के आधार पर लभन्न िोगा. सभी मुआविा राष्ट्ी्य न््यूनतम 
मिदरूी की आवश््यकताओं को पूरा करेगा और कमधाचारर्यों त्था उनके 
पररवारों को िीवन का एक सभ््य मानक उपिब्ध कराएगा. व््यावसाय्यक 
भागीदारों से ्यि भी अपेक्ा की िाती िै कक वे का्यधा -सम्य और आराम की 
अवचध्यों पर िागू कानूनों और ववयन्यमों का पािन करें. 

6) स्वदमेशी लोग: Yara अपने व््यावसाय्यक भागीदारों से अपक्ा करता िै 
कक वे वे अपने संचािन से प्रभाववत स्वदेशी िोगों की पिचान करें और उन्िें 
पिचानें, सा्थ िी स्वदेशी िोगों के अचधकारों का सम्मान करें और उनके 
उल्िंघन को रोकें . स्वदेशी िोगों को ्यि अचधकार िै कक उन्िें प्रभाववत 
करने वािे यन्णधा्यों के बारे में उन्िें सूचचत कक्या िाए और इसके बाद 
उनकी सिमयत िी िाए.

7) पयाधावरण और पयाधावरणीय प्रभाव की सुरक्ा: व््यावसाय्यक भागीदारों 
से अपेक्ा की िाती िै कक वे सभी िागू प्याधावर्णी्य कानूनों और ववयन्यमों 
के अनुसार संचािन करें. Yara अपेक्ा करता िै कक व््यावसाय्यक भागीदार 
एक उप्युक्त प्याधावर्ण नीयत और एक प्याधावर्ण प्रबंधन प्र्णािी िागू करेंगे, 
िो उनके संचािन और उत्पादों के पूरे िीवन चरि से संबंचधत प्याधावर्णी्य 
प्रभावों और िोखखेमों को शालमि करती िो. प्राक्रृ यतक संसाधनों, ऊिाधा और 
पानी के उप्योग को इष्टतम बनाने और िवा, पानी और भूिि, लमट्ी, 
िवै ववववधता और ििवा्य ुपर नकारात्मक प्रभाव को कम करने के उद्ेश््य 
से प्याधावर्ण की दृजष्ट से अनुकूि प्रौद््योचगकक्यों, उत्पादों और सेवाओ ंके 
उप्योग की भी अपेक्क्त िै. 

8) ज़स्थिरता: Yara अपने व््यावसाय्यक भागीदारों से जस््थरता लसद्ांतों को 
अपनाने और बढ़ावा देने और िाग ूप्याधावर्ण, सामाजिक और शासन (“ESG”) 
काननूों और ववयन्यमों का पािन करने और आवश््यकताओ ंककसी भी ज्ात 
्या अपेक्क्त भववष््य के पररवतधानों की भववष््यवा्णी करने और अनपुािन 
सयुनजश्चत करने के लिए सभी उचचत कारधावाई्यों की अपेक्ा करता िै. 

9) मशकायत तंत्र: Yara अपने व््यापाररक भागीदारों से कमधाचारर्यों और 
संभाववत रूप से प्रभाववत हितधारकों की लशका्यतों के समाधान के लिए 
ररपोहटिंग तंत्र और प्रकरि्याओं को िागू करने की अपेक्ा करता िै.

Yara कमे  व्यावसानयक भागीदारों कमे  मलए अपमेक्क्त मानक

6) बाल या जबरन श्रममक: Yara मानव तस्करी का उप्योग ्या उसे 
स्वीकार निी ंकरेगा, अनैजच्छक श्म, बंधुआ ्या िबरन श्लमक का उप्योग 
निी ंकरेगा और िमारी ओर से ककसी को भी ऐसा करने देना स्वीकार निी 
करेगा. व््यावसाय्यक भागीदारों द्वारा बाि श्लमक का कोई भी उप्योग 
अतंरराष्ट्ी्य रूप से मान््यता प्राप्त मानकों िसेै कक UNICEF और ILO 
के हदशायनददेशों के सा्थ-सा्थ स््थानी्य कानून का पािन करत ेिुए कक्या 
िा्ेयगा. व््यावसाय्यक भागीदारों से ्यि अपेक्ा की िाती िै कक वे भतधी ककए 
गए श्लमकों की आ्य ुका सत््यापन करने के लिए कुशि आतंररक यन्यंत्र्ण 
करि्याजन्वत करेंगे. 

7) भमेदभाव:  Yara भेदभाव की समस््या को बिुत िी गंभीरता से िेता िै. िम 
अपेक्ा करत ेिैं कक िमारे व््यावसाय्यक भागीदारों के सभी कमधाचारर्यों के सा्थ 
सम्मान और गररमापू्णधा व््यविार कक्या िाए और अवसरों की समानता, 
िायत, रंग, धमधा, लिगं, आ्य,ु राष्ट्ी्य मूि, िैंचगक-रुझान, ववैाहिक जस््थयत 
्या ववकिांगता पर ध््यान हदए बबना, पूरी तरि से ्योग््यता पर आधाररत िो.

Yara के व््यावसाय्यक भागीदारों को एक यनष्पक् का्यधा पररवेश का यनमाधा्ण 
करने के लिए प्रयतबद् िोना चाहिए और यन्ुयजक्त और यन्योिन प्रकरि्याओं 
में भेदभाव से संबंचधत सभी िागू स््थानी्य कानूनों का पािन करना चाहिए.

8) सुरक्क्त और स्वस्थि कायधा पररवमेश: Yara के व््यावसाय्यक भागीदार 
कमधाचारर्यों को अतंरराष्ट्ी्य मानकों और राष्ट्ी्य कानूनों के अनुपािन 
में एक सुरक्क्त और स्वस््थ का्यधा पररवेश उपिब्ध कराएंगे.
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